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MARKETING KOMMUNIKACIO

A KOMMUNIKACIO ES A MARKETINGKOMMUNIKACIO

KAPCSOLATA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On egy kiskereskedelmi tizletlanc aruforgalmi vezetdjének asszisztense. Kdzvetlen felettese
azzal a kéréssel fordul Onhéz, hogy készitsen egy feljegyzést arrdl, hogy milyen
kommunikaciés csatornakon, milyen eszkozokkel lehetne elérni, tdjékoztatni a
legcélravezet6bben a halozati egységek vezetéit, milyen elényei, ill. hatrdnyai vannak az
egyes tipusok alkalmazasanak.

Kordbbi tanulmdanyai alapjan gondolja végig, hogy mire van sziikség minden esetben a
kommunikacidéhoz (a kommunikacié folyamata) illetve, hogy milyen problémak meriilhetnek
fel az egyes esetekben tovabba, hogy mikor beszélhetiink optimalis kommunikaciérol?

Az egyes kommunikacios csatornak elényei és hatranyai:

A kommunikaciohoz sziikség van:

A kommunikaciot zavarhatja:

A kommunikacié optimalis, ha
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A kommunikacié fogalmat mindennap hasznaljuk, ismerjik a tartalmat. Ha meg akarjuk
fogalmazni mit is jelent, mégis nehézséget okozna, annyira sokrétl, szertedgazé fogalomrol
beszéliink. Leegyszer(isitve a kommunikaciét informacidcserének, adatforgalomnak is
értelmezhetjik. A kommunikdcié a Wikipédia szerint: "az informaciocsere folyamata
altalaban egy kozos jelrendszer segitségével. A commmunicatio latin eredetld sz6:
kozzétételt és teljesitést jelent. Mai értelemben: informdciécsere, kozlés, tajékoztatas.1

A kommunikaciéhoz szikség van

adéra, vagyis valakire vagy valamire, ami az informaciét vagy adatot kibocsatja,
egy vagy tobb vevére, aki(k) az informaciét vagy adatokat befogadjak és
egy csatornara vagy kozegre, amely 6sszekottetést biztosit az add és a vevd kozott,

valamint
sziikséges egy kozos jelrendszer vagy kéd, ami biztositja egymdas megértését.

A kommunikaciot tobb szempont alapjan csoportosithatjuk:
a.) A kommunikacié iranya alapjan beszélhetiink:

- egyirdnyl, mint pl. a szénoki beszéd, olvasas, filmnézés, stb., vagy
- kétiranyu kommunikaciérol, mint pl. a beszélgetés.

b.) az id6ébeliséqg alapjan beszélhetiink

- kozvetett, amikor az add és a vevé nem egyszerre vesz részt folyamatban, ill. egy
harmadik szereplén keresztil jut el az informacié az lizenet cimzettjéhez,
- kozvetlen, amikor az adé és a vevl egyszerre vesz részt a folyamatban.

c.) az igénybe vett csatorndk alapjan beszélhetiink

- verbalis,
- vokalis és
- nonverbalis kommunikaciorol.

d.) a szervezettség foka alapjan megkiilonboztetiink

- személyes,
- csoport, és
- tomegkommunikaciét.

1 http://hu.wikipedia.org/wiki/Kommunik%C3%A1ci%C3%B3
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A tdmegkommunikadcié6 mindig valamilyen médiumon keresztil torténik, és rendszerint
professzionalis kommunikatorok irdnyitjdk. Jellemzéje, hogy szervezett, intézményesilt és

tdmeges formaban zajlik. Az lizenet a nagykézénségnek szol, azaz nyilvanos. A k6zdnség
heterogén, az lzenet feladdéjatol tavol 1évé emberekkel szimultan kapcsolat jon létre. A
tomegkommunikacié altaldban egyirdnyl, azaz nem nyujt lehet6séget a kozvetlen
visszacsatolasra, Uzeneteit rogzitik, azok visszakereshetéek.2

A technika fejlédése -kiilondsen a digitalizacio- lassan elmossa a személyek kozotti és a
tomegkommunikacié kozti hatarokat. Példaul az internet csevegd oldalain mar
maganemberek is a nyilvanossag el6tt szélnak hozza, sokszor anonimitdsukat is megérizve,
kozéleti témdakhoz. A telefénia fejlédése, killondsen az SMS- és az MMS-szolgaltatasok U]
lehetéséget nyljtanak a gyors visszacsatoldsra a tomegkommunikaciéban is."3

A marketingkommunikaciét egyiranyu, kézvetett tomegkommunikaciéként értelmezhetjiik.

A marketingkommunikacié fogalma: az elado6tol a vevé felé iranyuld informacio-kibocsatas,
annak érdekében, hogy a vevé attitlidjét, magatartasat befolyasolja, megvaltoztassa.

Egy masik megfogalmazas kissé részletesebben fejti ki a fogalmat:

A marketingkommunikacié: olyan tervezett cselekvéssorozat, mely a vallalat marketing-
rendszerébe illeszkedik, célja egy termék (illetve szolgaltatas), marka, vallalat (intézmény)
megismertetése, népszerlsitése, a fogyaszto figyelmének felkeltése, vasarlasra 6sztonzése,
illetve érdekl6désének megtartdsa kommunikacié segitségével.

Ma gyakran csoportositjuk a marketingkommunikaciés eszkozoket annak alapjan, hogy a
klasszikus, "Vonal feletti® vagy az ujabb, "Vonal alatti" kommunikaciéhoz tartoznak-e. Az
elé6bbieket az angol megnevezés roviditésével ATL, az utdbbiakat BTL eszkdzoknek
nevezzik. A Vonal a konywviteli elszdmolasokra utalt, annak alapjan, hogy milyen jogcimen
és mihez kapcsolva lehetett elszamolni az eszk6zokhoz kapcsolédod koltségeket.

ATL eszko6zok pl. a sajtéreklam, a plakatok, a reklamfilmek, stb.
BTL eszk6zok pl. a direktmarketing, a vasarok, a szponzoradlas, stb.

(Az ATL és BTL eszk6zokrdl részletesen a Reklam cimi fejezetben tanulhatnak majd.)

2 http://www.enc.hu/1enciklopedia/mindennapi/tomegkommunikacio.htm

3 http://www.enc.hu/1enciklopedia/mindennapi/tomegkommunikacio.htm
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TANULASIRANYITO

Ebben a fejezetben a kommunikaciérél és a marketingkommunikaciorél altalaban beszéliink
és megismerjiuk az ezzel kapcsolatos alapfogalmakat. A késébbi fejezetekben részletesen
kifejtjuk az egyes marketingkommunikacidés eszkozok jellemzéit, tulajdonsagaikat,
alkalmazasi lehetéségeiket. Ebben a fejezetben az altalanos, mig a késébbiekben a specidlis
ismeretek lesznek tulsulyban.

Olvassa el figyelmesen a Szakmai informacié tartalmat, majd a legfontosabb fogalmakat
jegyzetelje ki a flzetébe!

Tanitasi oran beszélgessenek a nyelvi-kédokrol. Keressenek olyan szavakat, amelyek mas-
mas helyzetben mas-mas értelmet nyernek! Keressenek a didknyelvbdl, chat-roviditésekbdl,
szlengbdl olyan kifejezéseket, amelyeket nem haszndl a koznyelv, pl.: vok, pill, tel,
arcoskodik, stb. Erdemes megnézni az m2-tv adén a Sz6sz!? c. miisort vagy egyes részleteit!

Az el6bbiek alapjan magyardzzdk meg, mit jelenthet a kommunikdacié soran a kédolas, és
dekddolas kifejezés?

Alakitsanak 3-4 f&s csoportokat! Gyljtsenek 0Ossze minél tobb példat a kilénb6zé
kommunikacié tipusokra, (pl: maganlevél, szdmlalevél, a helyi parlamenti vagy
onkormanyzati képviselé levele, katalégusok, Ujsdgcikkek, stb.), majd ezekbdl készitsenek
tablét vagy mappat tarsaik segitségével. Mutassak be ezeket a csoportok egymdsnak.
Ertékeljék szakmai szemmel egymas munkajat!

Az alabbi két képen értelmezzék kozosen a szerepl6k megjelenését, testtartasat. Vitassak
meg, mit jelent a metakommunikacié kifejezés.
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1. sz. dbra Ertekezlet I,

2. sz. dbra Ertekezlet /.

A tananyag elsajatitasara és begyakorlasara 1-2 6ra tervezheté.

Vilasz az Esetfelvetés—-munkahelyzet fejezetben feltett kérdésre:
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A halézati egységek vezetdit elérhetik

1. szdbban, személyesen: értekezlet tartasaval vagy egyéni elbeszélgetéssel. El6nye a

kétiranyt, azonnali véleménycsere, hatranya az iddigényesség illetve az idépont
O0sszehangolasa, valamint, a szébeliség, azaz ha nem készitenek feljegyzést réla, akkor
nem kereshet6 vissza, nem ellenérizhetéek a vélemények.

2. szbban telefonon: elénye a gyorsasag, a visszacsatolasi lehet6ség, hatranya az idébeli
korlatozottsdga: mindenki igyekszik gyorsan lebonyolitani a telefonbeszélgetéseket,
valamint, a szoObeliség, azaz ha nem készitenek felvételt réla, akkor nem kereshetd

vissza, nem ellenérizhetéek a vélemények.
3. irdsban levélben, e-mailben, vagy faxon: elénye, hogy id6ben nem kell egybeessen az

informacié addasa és vétele, hogy nyoma marad az informacionak és a visszajelzéseknek,
igy késbébb visszakereshetd, id6t hagy az informaciok feldolgozdsara, megértésére.
Hatranya, hogy lassabb, mint az azonnali szébeli kommunikacio, illetve nincs lehetéség
az azonnali visszakérdezésre, mint a szébeli kommunikacié esetén.

A kommunikaciohoz minden esetben sziikség van egy adéra és egy vevére, azonos kddokra
illetve egy kdzegre, amely az informaciokat tovabbitja. A kommunikaciét zavarhatja a "zaj",
azaz a két fél eltérd tapasztalata, ismeretei, kédrendszere. Akkor optimalis a kommunikacié,
ha a vev6 ugyanazt és ugyanugy érti, mint amit és ahogy az adé lzent.
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| 1. feladat

Keressen ra az interneten vagy az idegen szavak szétdraban az aldbbi kifejezésekre, majd
irja le a meghatarozasokat!

- attit(id,

- heterogén,

- digitalizalt, digitalizacio,
- verbdlis,

- vokalis,

- nonverbadlis.

2. feladat
Milyen kommunikacié zajlik, amikor

- acsaladjanak este vacsoranal elmeséli, milyen napja volt,
- amikor a legjobb baratjaval telefonon beszél,

- amikor felszélal egy értekezleten,

- amikor hirdetést ad fel autoja eladasarél?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

attitid: magatartas, viselkedés, modor, szellemi beéllitottsag, szerep; hozzaallas, viszonyulds valamihez, vagy

valakihez.

heterogén: masfajta, kiilonb6z6, egymashoz nem illé

digitalizalas, digitalizacio: digitalis médon rogzitett informaciok térhoditasa. A vald vilag jelenségeit binaris

szamokkal irjak le. Az adatrogzités technikdjara utalo kifejezés. Alkalmazasat leggyakrabban e-bettivel jeldlik,

mint pl. e-mail, e-learning, stb.

verbalis: szobeli

vokalis: emberi hanggal képzett

nonverbalis: nem nyelvi jelekkel kifejezett kommunikacid, hangszin, tekintet, testtartas, mimika, stb.

2. feladat

a csaladjanak este vacsoranal elmeséli, milyen napja volt: csoport, kozvetlen, kétiranyt és verbalis

kommunikacio.

amikor a legjobb baratjaval telefonon beszél: személyes, kozvetlen, kétiranyt, verbalis.

amikor felszolal egy értekezleten: csoport, kdzvetlen, egyiranyu és verbalis kommunikacio.

amikor hirdetést ad fel autdja eladasarol: tomegkommunikacio, kozvetett, kétiranyt, nonverbalis.
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A KOMMUNIKACIOS MIX ELEMEI

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On az el6z6ekben emlitett kiskereskedelmi tzletlanc aruforgalmi vezet6jének asszisztense.
Most az a feladata, hogy gyljtse 6ssze a vallalkozasuk mult havi sajtomegjelenéseit. Hogyan
fogna hozza a feladathoz? Milyen szempont alapjan csoportositana a begyjtott anyagot?

Mit gondol, miden sajtonyilvanossdgot kapott hir az adott vallalatrél a vallalkozas
megrendelésére és koltségére jelent meg?

SZAKMAI INFORMACIO TARTALOM

A marketingkommunikacié a marketingmix (4P) 4. eleme, a termék-, az ar-, valamint az
értékesités- vagy csatornapolitikat kovetéen. A marketingkommunikacié eszkozeit a
kommunikaciés mixben foglalhatjuk 6ssze.

A kommunikaciéos mix elemei:

- areklam,

- a Public Relations, vagy PR,

- a kozvetlen értékesités 0sztonzés, Sales Promotion vagy SP,
- aszemélyes eladas, a Personal Selling, vagy PS.
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1. A reklam

A rekldm fogalma a 2008. évi XLVIII. torvény alapjan, amely a gazdasdagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirél és egyes korlatairol szol:

,A gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi
eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti er6ket - (a tovabbiakban
egyitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt:
aru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
o0sszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlisitésére vagy aru,
arujelzé ismertségének novelésére iranyul.”

Leegyszeriisitve tehat a reklam olyan kozlés, tdjékoztatds, ill.  megjelenési méd, amely
valamely aru értékesitésének vagy igénybevételének elémozditasara iranyul.

A rekldmot kiilonb6z6 szempontok alapjan csoportosithatjuk. Ezek:

Targya szerint lehet:

- kereskedelmi, gazdasagi rekldmokat,
- tarsadalmi célu reklamokat és
- politikai reklamokat.

A célcsoport alapjan beszélhetink:

- fogyasztéknak szolé és
- szervezeti-termelGi piacoknak szél6é reklamokrol.

A reklam célja alapjan lehet:

- bevezet6 reklam,

- emlékeztetd reklam,
- megerdsité reklam és
- tdjékoztatd reklam.

A kiulonboz6 kommunikacios csatornakat gydjténéven médiumnak vagy rekldam hordozéknak
nevezzik. A reklamhordozé egy csatorna, amely az lizenettdl flggetlenil létezik, de igénybe
vehet6 reklamizenetek tovabbitasara, kozlésére is.

A médium annak alapjan csoportosithatd, hogy melyik érzékszervre hat. Ennek alapjan
megkulénboztetiink:

- vizudlis, (plakat, sajto)

- auditiv (radié, hangosbemondo) és
- audiovizualis reklamhordozdékat (tv, mozi, Internet).

10
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Reklameszk6éz: az lizenet, amely a mondanivalot kodolt, targyiasitott (konkrét megjelenési
formaban) a kivalasztott csatornan valé tovabbitasra alkalmassa teszi. llyen pl: a filmszalag
vagy digitdlis rogzitése a DVD, a hangszalag, amely a rekldamspotot tartalmazza, vagy a CD,
stb.

A reklameszkozoket annak alapjan is osztalyozhatjuk, hogy elhelyezésiik a szabadban vagy
zart térben torténik.

Szabadtéri eszkdzok pl. a plakatok, a tiizfalfestés, a Citylight plakatok, jarmireklamok, stb.
Zart téri eszkozok pl. a belsé kirakatok, feliratok, tablak, kivetiték, képernydk, stb.

A rekldmok szervezésével, tervezésével, az iigynokségekkel kapcsolatos, valamint a reklam
hatékonysaganak mérésével kapcsolatos ismereteket a Reklam cimim fejezetben
sajatithatjak el.

Média mix alatt a fenti médidk haszndlatanak optimdlis kombinacidjat értjuk.

2.APR

A reklam elsésorban a meglévé és lehetséges jovébeni vasarldinkhoz szél, a kozvetlen
befolyas eszkoze. A PR ezzel szemben a vallalat kornyezetével fenntartott kapcsolatanak
valamennyi teriletét és médjat feldleli, kozvetett moédon hat a célcsoportra és hosszu tavon
fejti ki hatasat. Bar a PR és a reklam eszkozrendszere azonos a megfogalmazott célok és
ennek megfelel6en az Gzenetek masok.

A PR fogalma a Magyar PR SzoOvetség szerint: az egyének a szervezetek és a kornyezetiik
kozotti - kolcsonosen elényokon alapuld - kommunikacios kapcsolatok alakitasa.

A PR tevékenységet elsésorban annak alapjan csoportosithatjuk, hogy kik tartoznak az
lzenet célcsoportjaba, kikre iranyul a PR tevékenység. Ennek alapjan megkiilonbdztetiink:

- kiilsé és
- belsé PR tevékenységet.

A kilsé PR eszkozei pl.:

- nyilt napok, nyitott-haz események,
- konferencidk, szimpdoziumok,

- vevotalalkozodk, ankétok,

- szponzordlds, mecenatura,

- sajtotajékoztatok,

- Ujsagcikkek,

- prospektusok,

- PR filmek és spotok, hanganyagok,
- avallalat arculati eszkozei,

11
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- vevlszolgalat.

A belsé PR eszkdzei pl.:

- céges Ujsag, intranet,

- vallalati kultdra és értékrend,

- avezetdi stilus, kommunikacié, (nyitott ajtok politikaja),

- aszolgalati at

- belsé és kiilsé képzések,

- céges rendezvények, pl.: junidlis, gyereknap és mikulas rendezvények, kardcsony,
- jutalmazasi és biintetési rendszer,

- betanulasi rendszer.

A PR specidlis teriilete a Corporate Identity (Cl), azaz a vallalat személyisége, az arculat
kialakitasa.

Mig az arculatot a vdllalat tudatosan alakitja az arculat tartalmi és formai elemeinek
segitségével, addig az image (imidzs) vagy imazs azon benyomasok és elképzelések
0sszességét jelenti, amely egy emberben vagy csoportban egy adott személyrdl, termékrol
vagy vallalatrél kialakulnak.

Az arculat formai elemei:

- logo,

- betltipusok és szinek, formak,

- emblémak, grafikak.

- avédjegy, amely jogi védelmet is biztosit hasznaléjanak,

- levélpapirok, névjegyek, ir6tombaok, meghivék, boritékok, mappak, stb.
- bélyegzdk, trlapok, nyomtatvanyok,

- kiadvanyok,

- csomagolas,

- vallalati gépjarmiivek feliratozasa, egységes megjelenése,
- egyenruhdk, formaruhak, munka és védéruhazat,

- ajandéktargyak, naptarak, mappak, tollak, kulcstarték, stb.

A logé olyan szokép, mely megnevezi hasznaléjat, célja a megkiilonboztetés a
versenytarsaktél és az azonositas 6nmagaval.

Az embléma egy abra, kép vagy jel, amely jellemzd6en utal a hasznaléjara.

Az arculat tartalmi elemei:

- uzletfilozé6fia, tettek,

- 0On-imazs (self-image),
- szervezeti felépités és
- szervezeti kultira.

12
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Az image fajtai

Targya alapjan:

- termék image, vagy product image,
- marka vagy brand image,
- vallalat vagy corporate image.

Kialakulasa alapjan:

- spontan kialakuld és tudatosan alakitott image,
- On-image és tiikbr-image,
- el6zetes, tény és tervezett image.

A PR tevékenységhez tartoznak a kidllitasok vasarok és a Direct Marketing is.

(Ezekkel részletesen, illetve a PR tevékenység tervezésével, szervezésével, a PR eszkozokkel,
az arculat és image kialakitasarol, befolydsoldsarél részletesen a PR cimii fejezetben
tanulhatnak részletesen.)

3. A kozvetlen értékesités 0sztonzés (Sales Promotions)

A kozvetlen értékesités 6sztonzés fogalma:

Az S.P. fogalmdba tartoznak mindazon marketing kommunikaciés eszk6zok, amelyek nem
tartoznak a rekldm, a PR vagy a személyes eladas korébe.

Az SP eszkoOzeit szokas PoP és PoS eszkézoknek is nevezni az angol szavak roviditése
alapjan. Ezek:

- Point of Sales /PoS/: rekldmozas az eladds helyén, eladashelyi reklam,
- Point of Purchase /PoP/: rekldmozas a vasarlas helyén, vasarlashelyi reklam.

Az értékesités 6sztonzés modszereit annak alapjan kilonboztetjilk meg, hogy ki és kit akar
0sztonozni az adott eszkdézzel vagy mddon. Ennek alapjan megkilonboztetiink:

- fogyasztékat 6szténzé és
- kereskeddket 6sztonzé modszereket.

A fogyasztékat 6sztondzhetik a kereskedbk és a termelék vagy importérok is. Az 6sztonzés
leggyakoribb médszerei:

- arubemutaték, késtolok, akciok szervezése,

- arengedmények nyujtasa: hasznalt termékek cseréje, beszamitasa, kuponok,
részletre torténd vasarlasok,

- ingyenes termékmintdk egy masik termékhez vagy pl. sajtéhirdetéshez kapcsolva
ujsagokban,

- ajandékok, (pl.: tedscsésze a teaflihoz)
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- nyereményjatékok,
- torzsvasarléi program, hliségkartya program,
- ingyenes szolgaltatasok nydjtasa a vasarloknak.

(Az akciok fogalmarél, fajtairol, tervezésérdl és szervezésérdl, az akciok hatékonysaganak
mérésérdl az Akcidk cimi fejezetben tanulhatnak majd részletesebben.)

A kiskereskeddket a termelék, nagykereskeddk vagy importérok 6sztonzik. Az 6sztonzés
leggyakoribb mdédszerei:

a kereskeddék folyamatos tajékoztatasa, arubemutatok, oktatasok, gyarlatogatasok
szervezése,

- rendszeres kapcsolattartas a teriileti képvisel6k segitségével,

- arkedvezmények, jutalmak, nyereményjatékok, versenyek,

- reklamtamogatas, eszkdoztamogatas (allvanyok, hit6k, molinék, raklaptakard féliak,
stb.).

(Az 6sztonzés modjanak kivalasztasarol és a hatékonysaganak vizsgalatarél az SP fejezetben
tanulhatnak részletesebben majd.)

4. A személyes eladas

A személyes eladasnak jelentds szerepe van a kis- és a nagykereskedelemben, de a termel6
vallalatok életében is. Mivel napjainkban egyre fontosabba vdlik gyakran az 5. P-ként is
emlegetik, mint a marketing-mix onallé eleme.

A személyes eladds az eladé és vevd személyes kapcsolatdn alapuld
marketingkommunikacio, tzletkotés.

A kiskereskedelemben bizonyos termékek értékesitése soran elengedhetetlen a személyes
kozremikodés, mi tobb: a vasarlok ezt el is varjak. llyen termékek lehetnek a luxusaruk,
mint pl. a nercbunda vagy egy Jaguar vasarlasa, kilonleges ékszerek vagy ékkovek vasarlasa.
Ugyanigy a vasarlékra veszélyt jelenté vagy az alkalmazasukkor kilonds koriltekintést
igénylé termékeket is személyes kozremikodéssel vasaroljuk meg, mint amilyenek pl. a
novényvédbszerek, mérgek, gydégyszerek, de ide tartozhatnak a hdaztartas felszerelési
targyak is.

A nagykereskedék, termeldk a terileti képvisel6k, area- és product managerek munkajan
keresztiil alkalmazza a személyes eladas el6nyeit.

Az lizleti és a mindennapi életben is jelentds szerepe van a személyes eladasnak, hiszen egy
targyalas gyakorlatilag nem mas, mint személyes eladas, legyen sz6 egy nagyobb volument(
Uzleti szerz6dés létrehozasardl vagy egy hasznalt auté eladasanak nyélbeiitésérél.
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3. sz. dbra: A tdrgyalds

A személyes eladas alkalmazasanak elényei:

- az él6szo6 varazsa,

- interaktiv, azaz azonnal kezelhetéek a feltevések, kérdések, problémak,
- hatékony és altalaban

- hitelesnek tartjak.

A személyes eladas alkalmazasanak hatranyai:

- draga, mivel jelentés személyi raforditast igényel és
- id6éigényes folyamat.

(A személyes eladas folyamataval a kiskereskedelemben, ill. az intézmények, szervezetek
vagy a viszonteladdk esetében, tovabba a személyzettel szemben tamasztott elvarasokkal, a
targyalds szakaszaival a Személyes eladds fejezetben foglalkozunk részletesen.)

TANULASIRANYITO

Olvassa el a fejezetet egyszer teljes egészében, majd alcimenként dolgozza fel. Az egyes
alcimekhez tartozé anyagot masodszor elolvasva hizza ald a legfontosabb fogalmakat,
megallapitdsokat és azokat mdsolja at a flizetébe.

A fejezet fogalmait egyenként sajatitsa el. Hagyjon elegend6é idét maganak a fogalmak
értelmezésére, megértésére, megkilonboztetésére.
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Tanitasi 6ran alkossanak 3-4 fdés csoportokat és készitsenek tablét vagy albumot a
kiléonb6z6 marketingkommunikaciés eszk6zokrél. Az elkészilt miiveket tanitasi 6ran
dolgozzak fel, értékeljék egymdas munkajat!

A tananyag feldolgozasara 3-4 6ra tervezhetd.
Vélasz az esetfelvetés—munkahelyzet fejezet kérdésére:

Az egyik lehetéség az altalunk megrendelt sajtémegjelenések 6sszegylijtése. Ehhez igénybe
vehet6ek a belsé nyilvantartasok, a marketing osztdly illetve a szamlazas, konyvelés adatai.

A masik lehet6ség a nem fizetett sajtomegjelenések 6sszegyljtése. Ehhez igénybeveheté az
Internet kilonb6zé keresé programjai, mint pl. a Google, illetve sajtéfigyelést végzé
Ugynokségeket is felkérhetiink erre, mint pl. az Observer vagy a Pressmonitor ligynokség.

A begyljtott anyag csoportosithaté a megrendelés alapjan, a tartalom alapjan, a
sajtéborgdnumok alapjan, a megjelenések tartalma alapjan, stb.

Nem minden sajtényilvanossagot kapott megjelenést fizetnek a vallalkozasok, gyakran
szllethetnek Ujsagcikkek, internetes bejegyzések spontan is, pl. az Ujsagiré pozitiv vagy
negativ tapasztalata alapjan. Ezek erételjesen befolyasoljak a vallalkozas arculatat illetve a
fogyasztdkban kialakuld imidzsét.
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1. feladat

Olvassa el az alabbi szemelvényt! Alahlizassal jelolje melyek a legfontosabb megallapitasai
az egyes kommunikaciés-mix elemek alkalmazasanak elényeirél.

Mit gondol, a szemelvény szerzGje miért a személyes eladassal kezdte a felsorolast?

Marketing-kommunikacids eszk6z6k a versenyben
1. Személyes eladas

A kdzvetlen megjelenéssel szert tehetiink Gjabb eléfizet6kre, a hirdetési feliiletek értékesitése szinte kizarélag
ezuton torténhet, de itt is szokds megfeledkezni arrél, hogy a kommunikacié kétiranyu. Az értékesitésben
személyesen kozrem(ikédé munkatars feladata az eladason til az informacioszerzés. A partnert6l sokat
megtudhatunk a piacrél, a konkurenciarél, mas vevékrdl, a célcsoportunk igényeirdl, Gjabb elérhetdségi
lehet8ségekrdl és végul visszajelzést kaphatunk a sajat munkdnkrél. Nincs arrél sz6, hogy minden beszélgetést
kérdéGivvel a kézben megjelenve kezdjiink, a fontos kérdéseket ugyanis egy kézvetlen csevegés kozben is fel lehet
tenni.

2. Reklam

Igen, egy médiumot is reklamozni kell. Ugyanolyan reklamtervet kell késziteni, mint egy barmilyen mas termék
vagy szolgaltatas esetében. A piaci informaciék ismeretében sziikséges a szegmentalas, a célcsoport behatarolasa
és a legmegfelel6bb kommunikaciés csatornak kivalasztasa. Nem elegendé az, amikor egy médium reklamozasa
kimertil 10-12 barterszerzédésben, ami nagyjabél hasonlé példanyszamd, de eltéré olvasétabori lapok
egynyolcad oldalas kolcsénos hirdetését jelenti. Sokkal hatékonyabb egy fizetett rddié- vagy tévékdzlemény a
megjelenés napjan, vagy elétte (is), egy témdba vagd esemény szponzordlasa, éridsplakat, vagy mondjuk vasarléi
klubhal6zat.

3. Eladds6sztonzés
A médiaban ez a tevékenység elsésorban a kiilonb6z6 eléfizet6-gylijté akcidkban meriil ki.

A vasarléi szokasok tanulmanyozasa érdekes otleteket sziil.

Evekkel ezel6tt az egyik hetilap felmérése kimutatta, hogy a cégek kdérében a megrendelés egyik akadalya az
eldfizetési dij koruli adminisztracié. Tobb tizezer példanyban ezért a sajat cimiikre kitoltott Magyar Nemzeti
Bankos utalvanyt nyomattak és kiildtek szét. Az eredmény minden elképzelést felmalt. Azéta is tébben
alkalmazzdk eredményesen akcidikban az olyan tritkkdket, amelyekkel jelentés munkatol kimélik meg a jovébeli
el6fizetot.

Segithetnek a kiillénb6z6 nyereményjatékokkal 6sszekotstt akcidk is.

Az elmult években azonban tobb ilyen jellegli megmozdulas apré szervezési problémak miatt bumerang-effektust
valtott ki, vagyis inkabb artott, mint hasznalt. A probléma szinte mindig abbél adédott, hogy egy j6 Otletet nem
probaltak végig, igy a bosszanté hibak — mint pl. az 6sszegydjtott és lapra felragasztott bekiildendd targyak nem
fértek be a postaldda nyildsan - csak menet kézben deriiltek ki. A nyereményjatékok egyes kimutatasok szerint
Magyarorszagon az eurépai dtlagot messze meghaladé eredménnyel miikédnek, ezért egy-egy médium
eredménnyel alkalmazhatna el6fizetés—gydjtésre. A gyakorlatban azonban erre sajnos nincs sok példa.

4, Public Relations

Talan ez a legkevésbé kihaszndlt lehet8ség. Kezdeményezések azért elvétve akadnak, mint a Danubius Radié
akcidja a Bokay Alapitvany javara, vagy a Magyar Hirlap részvétele a Fillop-szigeteken miik6d6é magyar jezsuita
pater tdmogatasara inditott gy(jtésben, de sajnos ez nem jellemzd. A média joval tobb esetben folytathatna
karitativ tevékenységet, vagy szallhatna be a nyilvdnossdg erejével egy-egy tarsadalmi céla akciéba. Ennél azonban
joval fontosabb a bels6 PR. Egyes szakértSk szerint belsé PR nélkiil nincs kiilsé sem, tehat ha egy szervezet belsd
informacids rendszere nincsen felépitve, akkor az nehezen tud jol szerepelni kifelé. Ha csak arra gondolunk, hogy
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egy-egy szerkesztéség, vagy kiadé felhivdsa soran milyen kérkapcsoldsban kell részt venniink, amig eljutunk az
illetékeshez, felmeriil a kérdés: vajon létezik—e a médidban olyan, hogy belsé PR? Ne tudja a te balkezed, hogy mit
csindl a jobb. Bibliai intelem, aminek a médidban nem szabad érvényesiilnie. Az elsé embernek - legyen
barmennyire is elfoglalt - gondoskodnia kell arrél, hogy minden ember (még a pultndl Glé 6rz6-védg is) fejbél
tudja a szerkeszt6ség, a kiadé életének aktuadlis hireit, a hirdetési tigyekkel foglalkozé iroda kézvetlen
telefonszamadt, az eléfizetési csoport félfogadasi idejét, a gazdasagi rovat harmadik munkatarsanak az
elérhet6ségét, a kdvetkezé lapzartat és barmit, amivel egy leendd tugyfél véletlenil odatelefonalhat. Mert ez is PR,
és ezen is sok miulik. Példaul az, hogy hany eléfizeténk van.

Benke Péter

(megjelent a Print&Publishingban, 1997-ben)4

2. feladat

Az aldbbi reklameszko6zoket sorolja be a tanult szempontok alapjan!

- plakat,

- N6k Lapja,

- televizio,

- Juventus Radié,

- kirakat,

- tomegkozlekedési eszkozok,
- szordlap,

- mozifilm.

4 http://elindulok.hu/marketing/mediamark.html
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3. feladat

Mi jut eszébe az alabbi képekrdl? Mi lehet az oka a logdk valtozasanak?

1930

Shell

1971

4. sz. dbra

5. sz. dbra
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1966 1969
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CONNECTING PEOPLI

Finnish Rubber Works Ltd. est. 1898, Current logo by Ove Strandberg
Logo 1898 Logo 1965-1966

7. sz. abra
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8. sz. dbra
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MDONNELL /7y (2, 709177

1930s 1930s 1940s

BOEING  “SBONNELX

1950s 1940s to present 1960s to present
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1997

10. sz. dbra
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4, feladat

Milyen vallalatra utalnak az alabbi logék és emblémak? Mitél valnak egyediekké?
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11. sz. dbra

NaNNoN

12. sz. dbra
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LOUIS VUITTON

13. sz. dbra

LG

Life's Good

14. sz. dbra
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15. sz. dbra
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| 5. feladat

Sorolja fel, Ont milyen vasarlast 6sztonzd eszkdzokkel tudtik befolyasolni a kereskedelmi
vallalkozasok (pl. pontgyjté akcidk, kuponok, nyereményjatékok, stb.)!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Olvassa el az alabbi szemelvényt! Alahlizassal jelolje melyek a legfontosabb megallapitasai
az egyes kommunikaciés-mix elemek alkalmazasanak elényeirél. Mit gondol, a szemelvény
szerzdje miért a személyes eladassal kezdte a felsorolast?

Valészinlileg azért a személyes eladassal kezdte cikkét a szerzé, mivel ennek van
napjainkban a legnagyobb jelentésége. Az emberek egyre inkabb elfordulnak a
hagyomanyos reklamoktél, egyre kevésbé hisznek az ott elhangzott informacioknak, és
raadasul személytelen, egyiranyl a kommunikacié. A személyes eladas lehetévé teszi, hogy
a célcsoport, az ugyfelek kdthessék "valakihez" a terméket vagy a céget.

2. feladat

Az alabbi rekldmeszkdzoket sorolja be a tanult szempontok alapjan!

Plakat: vizualis, jellemzG&en kiltéri,

N6k Lapja: vizualis,

Televizio: audiovizudlis, beltéri,

Juventus Radio: auditiv,

Kirakat: vizudlis és jellemz6en szabadtéri,
Tomegkozlekedési eszkozok: vizudlis és szabadtéri,
Szérélap: vizudlis. Mozifilm:-audiovizualis.

3. feladat

Mi jut eszébe az alabbi képekrdl? Mi lehet az oka a logok valtozasanak?

4. abra: Shell: benzinkutak, izemanyagt6lté dllomasok,

5. dabra: Merzedes: gépjarmivek, autok,

6. abra: MasterCard: hitelkartya,

7. dabra: Nokia: mobiltelefonok,

8. abra: Alfa-Romeo: gépjarmiivek, autok,

9. abra: Greyhound: az USA tavolsagi buszkozlekedési vallalata,
10. abra: Boeing: repiil6gépek.

A vdltozas oka az izlésvdltozas, a divat valtozasa, a megujulas, a figyelem, érdekl6dés
ébrentartasa, stb.

4, feladat

Milyen vallalatra utalnak az alabbi logok és emblémak? Mitdl valnak egyediekké?
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11. abra: Tisza cipégyar_Tisza cipd

12. abra: Pannon GSM, mobiltelefon tarsasag,

13. abra: Luis Vuitton, exkluziv néi taskak és kiegészit6k gyartasa és forgalmazasa,
14. abra:LG, miiszaki cikkek, mobiltelefonok,

15. dbra: Manchester United, angol futball csapat

A logok vagy emblémak egyediségét az alkalmazott szinek, formak, bet(tipus, szoveg adja.
Ezeket levédetik, s ezzel a hasznalatat kizarolagossa tehetik. Ezeket a paramétereket az
arculati kézikényvben szigordan szabalyozzak!

5. feladat

Sorolja fel, Ont milyen vdasarlast 6sztéonzd eszkézokkel tudtik befolyasolni a kereskedelmi
vallalkozasok (pl. pontgylijté akcidk, kuponok, nyereményjatékok, stb.)!

Tanulénként eltér6 megoldasok sziilethetnek. Még azoknak is, akik allitjak, hogy soha,
semmilyen eszkdzzel nem befolyasoltak 6ket, altalaban van pl. egy SMART kartyajuk, vagy
részt vettek mar pontgytjté akcioban.
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A(z) 0002-06 modul 006-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-eladé, -kolcsénzé

51 213 01 0010 51 01

Eseményrogzitd

5121301001051 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 050100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 050100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedé

52 341 050100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultdrcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-
kereskedé

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedé

51 341 01 0000 00 00

MUszakicikk-keresked6

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31 341 04 0100 31 01

Agrokémiai és névényvédelmi kereskedd

31 341 04 0100 31 02

Gydégynovénykereskedd

31 341 04 0100 31 03

Piaci, vasari kereskedé

31 341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedé

33 215 02 0000 00 00

Viragkoté, —-berendezd, viragkereskedd

33215020100 33 01

Viragdekorat6r

33215020100 3302

Viragkereskedd

52 341 06 000152 01

Antikvariumi kereskedé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6éraszam:

5 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
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