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AZ ERTEKESITES OSZTONZESE, AZ ELADASHELYI

REKLAMESZKOZOK ALKALMAZASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy kereskedelmi egység vezetdje. Azt tapasztalja, hogy a forgalom a nyari hénapokban
visszaesik. A tulajdonos elvarasai szerint az arakat mar mérsékelni nem lehet. Azzal a
feladattal bizzak meg Ont, hogy készitsen feljegyzést arrdl, hogy az drak valtozatlanul
hagydsa mellett milyen eszkoézokkel lehetne a forgalmat novelni. Valaszat az alabbi
bekeretezett helyre irjal Majd oktatdjanak iranyitasa mellett irjak fel.a tablara az otleteiket!
Az On altal felsorolt értékesités 06sztonzé eszkozoket egészitse ki az oktatdja altal
egyeztetettek szerint!

SZAKI&MOR)AEIOTARTALOM

Advallalkozasok célja, hogy a vevék minél tobbet vasaroljanak naluk. Ennek érdekében a
marketing eszkozok szamos elemét alkalmazzak. A vevék motivaltsagat befolyasolé egyik
eszkdz az un. SP eszkodzok. Az értékesités vagy eladdsosztonzés (angol kifejezéssel: Sales
Promotion - roviditve: SP) a marketing kommunikaciés-mix egyik eleme. Az eladdsosztdonzés
célja az azonnali kereslettamasztas a piacon.

1. Az értékesités 0sztonzése

Az eladasodsztonzés a vasarlok (fogyaszték illetve viszonteladdk) érdeklédését felkeltd
marketing tevékenységek és eszkdzok, amelyek mas marketing eszkdzbe nem sorolhaték
be. Minden olyan eszkdz és mdodszer ide tartozik, amely a szokasos gyakorlattol eltérd, és
nemcsak allandésult eladasi médszereket foglal magaba.
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Ezek az 0sztonzé eszkdzok onmagukban nem alljdk meg a helyiiket. Valamilyen mas
marketing-eszkozzel egyutt hasznaljak.

Akkor sikeres ez a modszer, ha a fogyaszto azt érzi, hogy anyagi vagy egyéb el6nyh6z jutott
a vasarldasa soran. Az értékesités- vagy eladasdsztonzés a fogyaszté magatartasanak
befolyasolé eszkdze, hiszen nem hosszitavon hat, mint a reklam, hanem azonnali
cselekvésre késztet. Az eladasi folyamat 6sszes szintjén és csatornajdban alkalmazhaté,
amely egyszerre motivdlja és informalja is a vasarlot. Altalaban jél irdnyithatd, a szegmens
elvarasaihoz megfelel6 modon illesztheté.

Az eladashelyi 6sztonz6é eszkozok létjogosultsaganak alapja, hogy még a felnétt ember is
szeret jatszani, elgondolkodni, racsoddlkozni valamire, és nem utolsdé sorban ;nyerni”,
azonnal el6nyokhoz jutni.

Az eladasosztonzés legfontosabb céljai:

- aforgalom tartdsa, novelése,

- anyereség novelése,

- az eladas gyakorisdganak novelése,

- az egy vevolre jutd atlagos koltés novelése,

- torzsvevlék megtartasa, Ujabbak szerzése,

- avallalkozas imazsanak ergsitése,

- araktarkészlet forgasi sebességének gyorsitasa;

- a helyettesitd és kiegészité termékek forgalmanak novelése,
- az Uj termékek megismertetése,

- a kiprébalasok novelése.

A vasarlas vagy eladasosztonzés két részbdl tevédik dssze:

- specialis kereskedelmi ajanlatbdl (ajandék, nyerési lehetéség stb.) és
- az ehhez kapcsolodé intenziv kommunikacids tevékenységbdl.

Az eladasosztonzés a termék vagy szolgaltatds életgdrbéjéhez is kapcsolhato.
Alkalmazhatjuk

- a bevezetés és felfutds id6szakaban: ekkor a termék vagy szolgdltatas
megismertetése, a forgalom illetve az eladott mennyiség novelése a cél. Ennek a
célnak leginkabb a kilénféle bemutatdk, a bevezeté ar alkalmazdsa és a jatékok
felelnek meg.

- a telitettség szakaszaban lévé termék vagy szolgdltatds esetén a gazdasagi cél
nyilvan a forgalom megtartasa. Erre leginkdbb a jatékokat és jutalmakat alkalmazzak.

- a hanyatlas idészakaban, a készletek minél gyorsabb felszamolasa lehet a cél. Ebben
az esetben pedig a jutalmak, de féként a kedvezmények szoktak eredményt hozni.

Iranyulhat:

- Fogyasztéra (consumer promotion/Pull stratégia)
- Kereskeddre/viszonteladéra (trade promotion / Push stratégia)
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A fogyasztékat 6szténz6 SP mddszerek:

Céljai: hogy ravegyék a fogyasztét az azonnali nagyobb mennyiségl vagy a gyakoribb
vasarlasra.

El6nye példaul:

gyorsabban bevethetd, mint a reklam,
a termék bevezetésekor el6segiti a termék kiprébalasat.

Hatranya lehet:

leginkabb a markavaltokat vonzza,
hatasa rovidtavra szél,
intenziv alkalmazasa ronthatja a markaimazst (arleszallitas).

A fogyasztot 6szténzé néhany jellemzé maddszer:

fogyasztoi mintak kildése: célja a termék kiprébaltatasa, vasarléi hlség kialakitasa.
Mintdt eljuttathatunk. termékhez csomagolva, eladashelyén atadva, sajtéhirdetéshez
csatolva, DM levélhez csatolva.

kuponok, vasarlasi utalvanyok: vasarlaskor készpénzként felhasznalhaté, vagy
arengedményre jogosit. Elsésorban a termék bevezetésekor, vagy pl. szezonon kivili
vasarlasi kedv fokozdsara haszndljak.  Terjesztése igen sokrétli lehet: boltban
pénztarnal atadva vagy kihelyezve, ‘szoérélapokon, sajtéhirdetéssel, termék
csomagolasan elhelyezve.

drengedmények: Az eredeti ar csokkentését jelenti. Altaldban 5-30 % kozétt
csokkentik az arakat. Tudni-kell, hogy a tul alacsony armérséklés nem mozgdsitja a
fogyasztot, a til magas arcsokkentés a termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatos
fogyasztéi bizalom megrendiilését eredményezheti. Elsésorban a nem markahd és
ar-érzékeny fogyasztékra hat. Vevébecsalogatd hatasu eszkoz lehet.

arubemutaték (kdstoltatas, termékkiprébalas): Elsésorban Uj termék bevezetésekor,
megismertetésekor illetve készletek leépitésekor alkalmazzuk. A bemutatdkat
altaldban a gyartok szervezik, hoszteszek segitségével. A bemutatok helyszine
leggyakrabban a kereskedelmi egység illetve annak kozvetlen koérnyezete. a bolti
bemutatok és kostoltatasok jelent6sége elsésorban abban all, hogy tobb
érzékszervre hat, interaktiv (a fogyaszté is tehet fel kérdéseket), az él6sz6 meggy6z6
erejd, azonnali impulziv vasarlasra késztet, a termék eredményességét, eldnyeit
azonnal lehet érzékeltetni. Ez utébbival a fogyaszté szamadra a vasarlas kockazata
csokken.

pénz-visszatérités: A vasarld elkiildi a vasarlast igazolé szamlat a gyarténak és az
visszakildi a fogyasztd6 szamara a vételar egy részét. Elsésorban a termékhez
kapcsolédo bizalomerdsités a célja.

a vasarld jutalmazasa ajandékokkal: Ezzel a moédszerrel a markahlséget fokozhatjuk.
Két nagy csoportjat kilonboztetjik meg.
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e Az egyik az uUgynevezett direkt prémiumok, ami a vasarlaskor azonnal
realizalédik. Az ajandékot a termék megvasarlasakor az lizletben adjak at
szamlaval/nyugtaval igazolt vasarlas esetén (példaul sor vasarlasakor
poharakat), vagy a csomagolason beliil helyeznek el ajandékot (mizlis
dobozon belil mese CD-t), vagy a csomagolason kivil (instant termékhez
receptgyljteményt).

e A masik csoport a ,mail” tipusu prémiumok. A fogyaszténak valamilyen
cselekvéssort kell végrehajtania ahhoz, hogy ajadndékat megkapja. Példaul
csomagoldson |évé vonalkéd, embléma stb. gylijtése, vagy adott termék
vasarlasa esetén ajanlat masik termék kedvezményes megvasarlasara.

- hlség programok: Torzsvasarloi kor kialakitasa az elsédleges célja. Médszerei
lehetnek a pontgydjtés, engedményekre jogosité lgyfélkartyak, fogyasztéi klubokba
szervezés, ami extraelényt nyujt a torzsvevéknek.

- versenyek, nyeremény jatékok: Célja a forgalom novelése, a kereskedelmi egység-
illetve a markahtiség kialakitdsa. Osszekapcsolja a vasarlast egy jatékkal. Példaul
adott termék esetén szerencsekereket forgathat a.fogyaszté és' értékes, valamint
kevésbé értékes ajandékokat nyerhet.

- termék garanciak: A min6ség garantaldsa és a bizalomépités a f6 célja. Vannak olyan
gyartok, akik akar 100 év garanciat is adnak. A gyartok altalaban a rendeltetés-szerd
haszndlat mellett felmerilé hiba esetén a terméket azonnal kicserélik.

- csomagolas:

e a csomagolé eszkdzoket tébbletfunkciokkal 1atjak el, remélve azt, hogy igy a
csomagoldst a fogyaszték sokdig hasznaljdk (mustdros poharak,
aprosiuteményes fém-dobozok stb.). Ennek célja, hogy emlékeztessen a
csomagolds az elfogyott termékre, markahtiséget alakitson ki.

e 0Osszecsomagolas: Gyakori, hogy kiegészité termékeket kapcsolnak 6ssze, és
igy kedvezményesen értékesitik a fogyasztok szamara. Ugyelni kell azonban
arra, hogy a tényleges arukapcsolast a torvény tiltja. (Ldsd az 1984. évi V.
torvény artisztességtelen gazdasdgi tevékenység tilalmarol - 15. § Tilos -
Jjogszabaly eltéro rendelkezése hidnydban - az dru szolgdltatdsdt, dtvételét
mads dru szolgdltatdsadtol, illetdleg dtvételétdl fiiggové tenni.)

o diszcsomagolasok: Altalaban valamilyen alkalomhoz, iinnephez kétédnek.
Ekkor <@ gyarték a termékeket az alkalomhoz ill6 csomagoldsban
forgalmazzak.

— .vasarloi palyazatok: Altaldban Uj terméknév, szlogen vagy reklamétlet kitalalasara
irnak ki palyazatot a gyartdok vagy forgalmazék. A nyertes pdlyazé jutalomban
részesul. A gyarto, pedig koltségkimélés illetve piackutatasi céllal hasznalja ezt a
moédszert.

- eladas kozbeni szolgdltatisok: Leggyakrabban alkalmazott moddszere az ingyen
diszcsomagolas készitése, a termék hazaszallitasat megkonnyité reklamtaskaba
pakolasa. Tudni kell azonban, hogy a jelen szabdlyozas szerint a mlanyag alapu
bevasarl6 taskak és a papir reklamtaskak is termékdij kotelesek, ami tovabbi
koltséget jelenthet a forgalmazé szamara.

(Lasd a tobbszor modositott 1995. évi LVI. torvény a kornyezetvédelmi termékdijrol,

tovdbbd egyes termékek kérnyezetvédelmi termékdijdrol).
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Keresked6ket 6szténz6 SP modszerek:

A kereskeddkre irdnyuld 6sztdonzés célja, hogy ravegye a kereskeddét, hogy a gyarté terméket
kinalataban felvegye, ill. nagyobb mennyiségben vasaroljon téle.

El6nye:

- A gyart6 vagy forgalmazé vallalkozas imazsanak novelése.
- A személyes kapcsolatok kiépitése és fenntartdsa tovabbi lizleti elé6nydket jelenthet.

Hatranya:

- Koltségnoveld tényezét jelent a vallalkozds szamda az allandé személyes kapcsolat
és az alkalmazott 6szténz6 modszerek miatt.

Néhany fontosabb kereskedét 6sztonzé eszkodz:

- Kiulénb6z6 engedményekkel - rabatt vagy sconto = formadjaban 0sztondznek a
szokottndl nagyobb mennyiség vasarldsdra vagy. az azonnali fizetésre. Bevalt
maédszer a vasarolt mennyiséghez kotott és az év végén realizalt pénzvisszatérités.

- Eladdk/tulajdonosok kozvetlen 0Osztonzése kulonb6zé  modszerekkel torténhet:
jutalék fizetéssel, jutalom utak finanszirozasaval, kisebb nagyobb értékl céges
rekldmajandékok atadasaval.

- A forgalmazék kozoétti versenyek meghirdetése, melynek leggyakoribb jutalma a
csapatépitésre, lojalitds noveléséreis.felhaszndlhaté tdiltetés.

- Allandé kapcsolattartds, segitségnyiijtds. Ez elsésorban a rendelés itemezésére,
mennyiségére, a termékjellemzékkel kapcsolatos konzultaciokra terjed ki.

- Kereskedelmi termék bemutatok célja, hogy felkészitsék a kereskedelemben dolgozé
munkatarsakat a termék értékesitésére. Bemutatjdk a termék szikségletkielégit6é
szerepét, hasznalati-kezelési.Utmutatét adnak, érveléstechnikai tréningeket tartanak,
értékesitési kézikonyvet bocsatanak rendelkezésre.

- Az eladétér kialakitasaban nyujtanak segitséget displayk illetve hiit6k kihelyezésével,
polc=szervizzel, de a gyarté akar berendezheti az eladoteret, dekoraciés anyagokat
biztosithat.

- A gyartok eladast segité eszkdozoket - prospektusokat, arkataldégusokat, szérdlapot
- bocsatanak a viszonteladdk részére. A gyarté/forgalmazd a viszonteladé ingyenes
reklamujsdagjdban megjelenhet, finanszirozva a reklamuijsagba valé bekeriilést és a
promociot.
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A kereskedelem szempontjabol akkor sikeres a promocio, ha!

- kreativ, otletgazdag, ujdonsag értéke van, fokozza a vasarlas élményszeriiségét,

- klasszikus reklam és reklameszk6zdk is tamogatjak,

- az lUzletlanc, az egyedi boltok specifikumainak is megfelel, testre szabott,

- kell6 id6ében tajékoztatjak a kereskedelem szakértdit, s amelynek az el6készitésébe a
sziikséges mértékben be is vonjak 6ket,

- kevés pluszmunkat ad a bolti dolgozdéknak, (pl. hostessek alkalmazasa a késtolok,
bemutatasok idejére)

- a kereskedelmi dolgozék ismereteit bovité eszkdzoket bocsatanak rendelkezésre

- a kereskedelmi dolgozékat motivaljak (pl. ajandékok, 6sztonzdék, versenyek)

- végsd6 soron noveli az tzlet(lanc) bevételét és nyereségét.

A termékek értékesitésének 0sztonzése, az értékesitési csatorna ,mozgatasa” elsésorban a
termeld vallalkozasok érdeke. Ok a fentiekbdl is kovetkezSen alapvetSen kétféle stratégiat
folytathatnak, annak fliggvényében, hogy a viszonteladéra vagy a végsé fogyasztéra iranyul-
e az 6sztonz6 tevékenysége.

Tol6 (Push) stratégia esetén: a termelé az értékesitési rendszerben a vele kozvetlen
kapcsolatban all6 szerepl6t prébalja meggy6zni arrél, hogy vasarolja termékeit. Tehat a
kereskedbket teszi érdekelté abban, hogy minél tobb terméket adjanak el, igy mintegy
attolja a terméket az elosztasi csatornan.

HGz6 (Pull) stratégia: alkalmazasakor a termel6k a csatorna utolsé szerepl6jét, azaz a végso
fogyasztét befolyasoljak els6sorbansintenziv rekldimmal, eladasosztonzé eszkozokkel.

2. Eladashelyi reklam alkalmazasa

Az eladashelyi reklammal, reklameszkozokkel a fogyaszté a vasarlas pillanataban talalkozik.
Ezek az eszkozok akkor sikeresek, ha egy reklamakcié keretében mas marketingeszkozokkel
egyutt alkalmazzak.

Az eladashelyi reklameszkozok célja:

- az emlékeztetéssel a vasarlasi dontés eldsegitése (el6z6 nap a TV-ben reklamozott
termék felismerése)

- az impulziv vasarldas fokozdsa (a szokasostdl eltéré kornyezetben kindljak a
terméket).

1 Gal - Hamburger - Kardos - Kisvaradi - Mészdros - Sas: Piacbefolyasolas, Kisvaradi és
Tarsa Kiadé Budapest, 2001 alapjan
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A szakirodalom POS (Point os Sale) - eladas helye, POP (Point of Purchase) - értékesités helye
illetve PSA (Point of Saie Advertising) - eladashelyi reklam kifejezésekkel illeti.

Az eladashelyi reklam mindazokat a reklam tevékenységet illetve reklameszkdzoket értjiik,
amelyek a fogyasztokat az lzletben tajékoztatjak a termék vagy szolgaltatas értékesitési
korilményeirdl.

Az eladashelyi reklameszkozoket tzleten kivil és belil is el lehet helyezni. Az lzleten kivil
elhelyezett eszkdzoket a fogyaszté mar messzirél észlelheti, legalabb az (lizletvalasztasat
nagyban befolydsolja. Az lizletbe |épve tovabbi eladashelyi rekldmeszk6zok segithetik a
fogyasztét a dontésében.

Az eladashelyi reklam belsé eszkézeinek jellegzetes formai:

1. Az arculatot tiikro0zé berendezési és felszerelési targyak: polcok, fali- és k6zépallvanyok
(az utdébbiakat gondolaknak is nevezik), vitrinek, | hitépultok, hdtétalcak,
hlitészekrények, kiegészité allvanyok, targyaldsarkok, prébafiilkék, pultok stb.

2. Vasarléi atvonal kialakitdasa, az arukihelyezés alakitasa:

a) A vasadrlasi utak illetve az arukihelyezés megtervezésénél tébbek kdzott az alabbiakat
célszeri figyelembe venni:

- A vasarlék az 6ramutatd jarasaval ellentétes iranyban jarjak be az Gzletet.

- A jobb oldali szem és karmagassdgban elhelyezett termékekre esik leginkdbb a
vasarlé figyelme.

- A polcokat inkdbb horizontalisan, mint vertikdlisan fogja be a vasarlé tekintete.

- A vevlk inkabb valasztjak'a falhoz kézelebb esé Gtvonalat.

- A vasarlék szivesebben mozognak 'széles folyosdkon.

- A vasarlds intenzitasara jellemzé a"gyors - lassu - gyors" (itemezés, vagyis a bejarat
kornyékét gyorsan szeretnék elhagyni a vevdk, az eladétérben id6t nem kimélve
szivesen nézelédnek, majd gyorsan szeretnék elhagyni az eladoteret.

- A fogyaszték bevasarlo cédulaval, reklamujsaggal érkeznek.

- Az embereket vonzza, ha valami szokatlant lat, tapasztal, szeretik az élményszeri
vasarlast.

- A kellemes eladashelyi atmoszféra (szinek, vilagitas, zene, arleszallitas, arulehelyezés
sth. kivalthatja a fogyaszt6 - els6sorban a fiatalabb vasarlok esetében - az impulziv
vasarlas lehetéségét!

- .De szamitdsba kell venniink az alkalmazott bolti/aruhazlanci tzletpolitikat, a bolt
nagysagat, profiljat, a gyartékkal/forgalmazokkal kotott az arukihelyezést, valamint
az eladas6sztonzé tevékenységet és eszkozoket érintd szerzédések tartalmat.

b) Néhany oOtlet az Gtvonalak tervezéséhez és az arukihelyezéshez:

- Az akciés ladakat a bejarattal szembeni kozlekedési Utvonalra helyezziik ki.

- Azokat a termékeket, amelyeket a vevé mar elGre eltervez az Un. passziv zonakba
helyezziik el pl.: a vasarlok mozgasiranyatél balra elhelyezkedé feliiletek, gondolak
kozepe, sarok illetve félreesé helyek.
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- Az impulzus termékeket az Un. aktiv zonakra helyezziik el. Példaul: a felvezeté

terilet és a vasarlok mozgasiranyanak jobb oldala, a gondolak végei, a pénztar és a
hagyomanyos pultok kornyéke, sorbdl kilégoé polcok stb.
- A draga arucsoportokat az arucsoport kézépvonalatol jobbra helyezziik el.

- Az

aruk kihelyezésének rendszerezé elvei lehetnek elsésorban marketing

szempontboél:

Helyettesit6 termékek, kiegészit6 termékek egymas mellé helyezése.

Nagysag szerinti elhelyezés (jobbra a nagyobbak, vagy alulra).

Szinek szerinti elhelyezés (hasznaljuk ki a kontraszt hatds elvét!).

Ar szerinti kihelyezés (jobbra a dragabbak, vagy a polc felsé soraba).

Az alapvet6 arucikkeket a polc széleire célszerd kihelyezni.

Eredet, szdrmazdasi hely, gyartd, marka, sziikséglet kielégitése szerint is
kihelyezhetjik a termékeket.

A polc also részére a gyermekeket érdeklé termékek keriljenek.

Els6dleges és masodlagos arukihelyezés - az'| elsédleges kihelyezés a
polctiikdor szerinti, a masodlagos kihelyezés 'rendez6. elve lehet: a
kasszazdéndba kihelyezés, kiegészité6 termékként (borok mellé masodlagos
kihelyezéssel keriil a dugéhiizd). A polctiikor a kategoria polcrendszerének a
vevé szemszogébdl lathatd "térképe", "amely megmutatja, hogy melyik
termékbdl hany egységnyi és melyik polcra keriljon. Az egységeket a
kategériamenedzsmentben a "facing" avagy "arc" kifejezéssel illetik. A
polcszervizes feladata a polctiikor betartdsa  és betartatasa.
Ev kézben is valtozhat a'polctiikor, akar az évszakok valtozasaval - elég csak
a cip6tisztité illetve a rovarriaszté . kategoriakra gondolni. Az atszervezéskor a
polcok atrendezése is a polcszervizes feladatai k6zé tartozik. A polcszerviz
vagy merchandising feladatok az aruhdazi, bolti polcok feltoltését jelentik,
annak megfelel6éen, ahogyan azt az aruhaz elképzelte, vagyis az elG6re
meghatarozott. helyekre valo arufeltoltést. A helyek kiosztasa a polctiikor
szerint torténik. Polcszervizes feladatokat a gyarték képviselGi illetve az erre
szakosodott vallalkozasok végzik.

Az eladdshelyi rekldm és termékelhelyezés egyik legfontosabb teriilete a kasszazéna.2 A
teriiletért, . ahol. a legtébb idét télti a vdsdrlo, nagy a versengés a madrkak kozott.
Természetesen a bekerlilés nem olcso, annak ellenére sem, hogy hazdnkban a zondk
egységesitése, modernizdldsa a jelen feladatai kézott szerepel.

2 http://www.maipiac.hu/index.php/2009-marcius/2952-a-kasszazona-kulcsa
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Minden ilizlet - legyen szo akdr élelmiszerboltrol, akadr barkdcs- vagy drogériatizletrdl,
legfontosabb része a kassza és annak kornyéeke, elvégre a kasszdaban realizdalodik a bevétel.
Termékelhelyezés, eladdshelyi rekldm és kommunikdcio tekintetében is kulcsfontossdgu
tertiletrél beszéllink. A vdsdrlo itt szerzi utolso benyomdsdt az lizletrol, illetve ami még
fontosabb, itt nyilik tdvozds elott utoljdra lehetosége arra, hogy vdsdroljon valamit. Riaddsul
mindenképp - még a leggyorsabb pénztiros munka esetén is - értékes mdsodperceket,
perceket tolt el itt, amikor még felkeltheté az érdeklodése bizonyos termékek irdnt. A
kasszazondt, mint az impulziv vdsdridsok elsédleges helyszinét mindenhol kiemelt
tertiletként kezelik, a benne rejlé lehetéségeket pedig mind a boltosok, mind a termékek
gyadrtoi hamar felismerték.

Termékek és koltségek

A kasszazona jellemzo termékei szinte boltmérettd! fliggetleniil wigen hasonloak. A
legtipikusabbak az dito, édesség, rdgogumi, cukorka, elem, borotva,. valamint a
dohdnytermékek. Ezek elsodlegesen a ,megldtom és megkivinom” - fogyasztoi érzésre
apelldlo drucikkek, melyek méretiiknek koszonhetoen elhelyezhetoek relative kis feliileten. A
kasszazona termékei dltaldban ,porgosek’, tehdt gyakran kell a potldsrol gondoskodni, igy
JO, ha a pénztdros folyamatos figyelme kiséri. A gyors fogyds mellett druvédelmi
szempontbol fontos érv, hogy a kicsi, de magasabb-értéket képviseld termék (borotva,
marcipdan) mindig szem elott legyen, csékkentve ezdltal a lopasok kockdzatdt. A zondba
kertilés szamos elonyével egyiitt természetesen nincs ingyen. Sot! A kasszazonds jelenlét dra
igen magas. A gydrtok elemi érdeke, hogy termékeikkel jelen legyenek, a kereskedok pedig
ezzel tokéletesen tisztdban vannak. A.polcpénz mellett a termékek elhelyezését biztosito
displayek, dllvinyok is a pénztdri jelenlét. koltségeit ndvelik, rdaddsul ezek hamar
elhaszndlodnak, gyakori cserét ligényelnek. Ket bevett modszer jellemzé a kasszazona-
megadllapoddsokra. Vagy fix dijat, vagy a forgalom bizonyos részét kéri a kereskedd a
kiemelt helyekért. Sok _helyen - elsésorban hiper- és szupermarketeknél, valamint
meg kell felelnilik. Magyar sajdtossdg, hogy a kasszazondba kerdilés hasonlo dron érhetd el
egy kereskedelmi lanc. esetében, mint egy hipermarketben. A gyorsan fogyo impulziv
termékek ugyanis nagy forgalmat generdlnak a hiper- és szupermarketekben, valamint a
kereskedelmi.ldncok kisebb boltjaiban egyardnt.

A zéna hatarai

Sokan a kasszazondba csupdn a pénztdrak kozvetlen kozelét soroljdk, holott - elsésorban a
hiper.és szupermarketekre jellemzoen - a polcsorok kasszak felé eso vége is e teriiletbe illik.
lgen gyakori ugyanis, hogy az druhdzakban a pénztdraktol ,kigyozo” sorok egészen iddig
nyulnak. Sok helyen elég 4-5 vdsdrlonak feltorlodnia a pénztdrnal, mdris karnydjtasnyira van
a polcsor vége. Ezt felismerték és ki is haszndlidk a hipermarketek. Akcios termékeket,
illetve nagyobb méretl, szezondlis termékeket helyeznek itt el, melyek a kasszazondban
nem kaphattak helyet.,Sorvégenként” dontéen egyfajta terméket helyeznek ki, egyelore
sehol sem gondolkoztak el azon, hogy ezt a feliiletet is fel lehetne hasznadlni egyfajta kiilsé
kasszazonaként, vegyesebb termékvdlasztékkal és izlésesebb kialakitdssal.
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Hibak és lehetdségek

Annak ellenére, hogy a kasszazona potencidlfa oridsi, kihasznadltsdga, kezelése hazdankban
még jocskdn hagy kivdnnivalot maga utan. Egyes szereplok - példdul a Tesco vagy a Spar
odafigyelve, egységesen kezeli a pénztdri teriiletet. Bdrmelyik egységbe megyiink be,
ugyanaz a kép koszon vissza a termékek elhelyezésében, rendszerében a zondn és az egész
druhdzon belili hirdetési feliiletek tekintetében. Egyszoval rend van, ami két célbol is
kivdnatos. Egyrészrol a gydrto cégek ezt vdrjdk el, mdsrészrél a vdsdrlo hozzdszokik, és
tudja, mit hol taldlhat. Tudja, hogy ha elfelejtett a polcsoron édességet vagy elemet venni,
nem kell visszafordulnia, a kasszandl biztosan taldl. Amilyen kévetkezetes az el6bb emlitett
pdros, olyan rendszertelennek tinik az Auchan kasszazondfa. A francia hiperldnc lzleteiben
ugyanis kifejezetten elhanyagolt képet mutat a pénztdr elotti teriilet. Nincs példaul. jo!
elhelyezett polcrendszer a dohdnytermékeknek. Egy kétsoros fém tdrolon taldlhatdak a
cigarettdk, kiemelés, reklamfeliilet nélkil. A kasszazona termékpalettdjanak utantoltése is
akadozo, sok helyen talilkozhatunk félig tires polcokkal, ami nem rendelkezik ktilénosebb
vdsdrildsra buzdito erdvel. A dohdnytermékek kihelyezésére egyébirdnt kiemelt figyelmet
forditanak szinte mindenhol. Az olyan ldncok is, mint a CBA, vagy a Coop, a pénztdr folé
magasodo redonyés polcot alkalmaz (a dohdnygydrtok bocsdtidak rendelkezéstikre), mely
amellett, hogy kénnyen kezelheté a pénztdros szdmdra, kulturdlt kihelyezést, sot
rekldmfeliiletet biztosit. A szinte mindenhol tilalomba iitkézo dohdnycégek szamdra ez a
feliilet kincset ér. Ezért is érthetetlen, hogy még mindig akadnak olyan kereskedelmi
egységek, ahol nem élnek ezzel a lehetdséggel.
Az uf médiaeszkdzok is kezdik betenni ldbukat a pénztarzondba. A kassza felett kihelyezett
plazmaképernydok uj dimenziot nyithak az in. store marketingben, mert tékéletesen
alkalmasak arra, hogy akdr akciokat, -~ promociokat, akdr imdzsépité lizeneteket
kommunikdljanak rajtuk keresztiil a gyartok. Egy-egy Jtletes, tréfds kreativ szpot ezeken a
feliileteken valosdggal aranyat érhet. Az aprobb reklémfeliiletek kihaszndldsa is esetleges
még. Erdekes modon a pénztari futdszalag, mint feliilet egyeldre teljesen ,sziiz” ndlunk. Az
egyes vdsdrlok termékeit elvdlaszto ,hasab” is leginkdbb a ,kévetkezd vdsdrlo” feliratot
hordozza, ahelyett<hogy-egy terméket vagy szolgdltatdst hirdetne. Ezen a feliileten pedig
Jjelentek madr meg vdsarloi hitelajanlatok, de igazdn kreativ és konzekvens felhasznadldsukra
még nem sok példdt lathattunk. Nyugaton bevett szokds hogy a kasszazona talajan is
.promoznak”a cégek, a hazai druhdzak tobbségében még ez is vdrat magdra. A lopdsgdtlo
rendszer kordonoszlopait azonban eldszeretettel haszndljdk a hiperekben, szdmos
igényesen. megvalositott kampdnnyal taldlkozhatott az elmult honapokban a
vasarlokozonseg. Ezek a feliiletek leginkdbb a szezondlis haszndlatban preferdltak.
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Az idedlis kasszazéna

Szdmos aspektusbol vizsgdltuk az eladotér legizgalmasabb teriiletét. Végiil nézziik meg,
hogy kasszazondban megjelend cégek milyennek képzelik el az idedlis zondt. Kiinduldsi
alap, hogy az idedlis pénztdri zondaban a vevo nem tud ugy doénteni, hogy nem vdsdrol/
valamit. Az egész zondnak vdsdrldsra csdbitonak kell lennie, rendezett, igényes
megjelenéssel. A hazai édesség- és rdgogumi-forgalmazok leginkdbb a rendezettség hid-
nydt rojdk fel a kereskeddknek, valamint azt, hogy az lizletek egy része nem rendelkezik
hatdrozott koncepcioval a kasszazondkat illetéen. Hidba megy oda profi, dtgondolt
megjelenési tervvel a forgalmazo, ha a gyakorlati megvalositds pontatian. Sok esetben oda
nem ill6 terméket is beengednek a pénztirak eloterébe, amit ujfent problémdnak tartanak a
valoban impulziv termékek képviseldi. Az idedlis kasszazona tehdt vdsdrloi felmérések és
forgalmazoi igények mentén kialakitott. Termékpalettdja szigoriuan szelektdlt, rendszeresen
karbantartott, utdntéltétt teriilet. A megfelelé zona nem zsufolt, lehetdséget biztosit kreativ
Otletek megvaldsitdsdra, feliiletet biztosit a legkililonfélébb hirdetések, -termékiizenetek
elhelyezésére.

SZEZONALITAS

A kasszazondk természetesen BTL-kampdnyokhoz alkalmazkodva, illetve szezondlisan is
vdltoznak. Ez érvényes a termékportfoliora, és «a 'displayekre egyardnt. A legnagyobb
vdltozdst az linnepek - kardcsony, szilveszter, husvét, és a legujabb ,ortilet” a Valentin-nap -
hozzdk. Kardcsonykor a kasszazondban megjelennek a csomagolopapirok, szalagok és apro
ajdndékok, illetve a pénztirzondhoz kézel a szaloncukrok kiilén dllvdanyokon. Szilveszter
kozeledtével a tréfds dlarcok, trombitik és egyéb kellékek bukkannak fel a pénztdrsorokon
vagy kozvetlen kozeliikben. Husvétkor a. kolni jelentkezik a kasszdkndl, és az
édességgydrtok feldobjak kindlatukat az dinnepi szimbolumokba oltézott termékeikkel. A
Valentin-nap toliink nyugatabbra rozsaszinbe déltézteti a kasszazondkat, ndlunk egyeldre
nem ilyen intenziv a vdltozds. Apro ajdndekok, sziv alaku édességek, szuvenirek azonban
szinte mindenhol ldthatoak. februdr 14-e eldtt. A nydr egy nagy szezonnak tekintheto,
ilyenkor a pénztdrak-elotereben megjelennek a jégkrémes és lditos hitok - a forgalmuk
tobbnyire kitoro sikert hoz.

AHOL A KASSZAZONA AZ ELSO

Olajos Zsolt, a Wrigley Hungdria Kft. customer marketingmenedzsere elmondja, hogy teljes
portfoliojuknak “elsodleges kihelyezése a kasszazona, hisz az dltaluk forgalmazott
termékkategoridk mindegyike impulztermék. A cég az elhelyezéshez sziikséges
megolddsokat (dllvanyokat, planogramokat is) €s a teljes zona kialakitdsdt, optimalizdldsat is
vdllalja. Célja, hogy segitsen kereskedelmi partnereinek abban, hogy az impulzzondt
maximalisan ki tudjak haszndlni forgalom, profit és vdsdrloi elégedettség tekintetében. A
partnerek olyan egyéni igényeit is igyekeznek kielégiteni, mint példdul az allvinyméret vagy
a szin, valamint az egyes célcsoportoknak kihelyezett termékeket a szemmagassdg és az
elérhetoség szempontjdbol is optimalizdljdk. Az dllvinyok alapvetéen két csoportra
oszthatoak. Az egyik tipust az egyes bolti egységek sajdtossdgainak megfeleloen alakitidk
ki, akdr kis darabszdmban is. A mdsik, ugynevezett ,mobil” dllvany - a Wrigley 2008-as
fejlesztésének eredménye -, ennek méretei a kereskedelmi egységben lévo kasszazona
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A Wrigley szdmdra a kasszazona madr 15 éve teljesen 6nallo disztribuciot jelent, igy nemcsak
a boltra juto disztribuciot mérik, hanem - ami fontosabb - a kasszazondra juto disztribuciot
/s.

A nem tipikusan FMCG-druhdzakban, igy példaul egy barkdcsdruhdz vagy egy drogérialanc
esetében is alkalmazhatoak olyan termékkihelyezési alapelvek, mint egy élelmiszeriizletben.

IMPULZIV VASARLAS

A Storck Hungadria Kft. azon csatornatipusokban alkalmaz kasszazona-kihelyezést, ahol vagy
a hosszas sorban dllds vagy a magasabb vdsdrioeré azt indokolja (hiper-, szupermarketek).
Termékeik ott vannak a ,forro zondban” olyan specidlis csatorndkban is, mint abenzinkutak,
ahol bdr a shopokban eltéltétt varakozdsi idé mindéssze néhdny percnyi, dm a vdsarldsok
donto tobbsége sokkal impulzivabban torténik, mint a klasszikus' kereskedelmi
egységekben.

Gémes Andrea trade marketing menedzser szerint erés mdrkanevek vagy a kategoridjdban
egyedinek, ujdonsdgnak szdmito, impulziv termékekkel célszerli a kasszdkndl megjelenni.
Amelyek ugyanakkor nem jelentenek nagy kiaddst. Ezen megfontolisokbol helyezik
kasszazondba tobb druhdzldncban is a szeletes toltott. ostydt, a vajkaramelldt, illetve a
cukormentes cukorkat.

A Storck termékportfoliojdbol, valamint a kasszazondba szdnt termékek fenti
meghatdrozdsabol adodoan a cég csak standard termékeket helyez a kasszdk koézelébe,
amelyek egész évben elérheték ezeken a masodiagos kihelyezéseken.

Ardnyaiban egy kasszazonds kihelyezés sokkal drdgdabb, mint az elsddleges polcfeliileteken
torténd drukihelyezés, viszont a marketingszemlélet azt diktdlja, hogy célszerd ezeket a
helyeket kihaszndlva a fogyasztok  figyelmének kozéppontidba kerilni. Elelmiszerek
esetében taldn ritkdbban taldlni(olyan drukat, amelyek a marketingcélokon tul is képesek
pozitlv telfesitésekre. A szuperprémium kategoria vagy a tartos fogyasztdsi cikkek impulziv
termékei - mint példdul az elemek~ azok a kategoridk, amelyek relativ magas
profittartalmuk miatt képesek lehetnek a rdjuk forditott polcpénzeket kitermelni.

3. Eladast 6szténz6 egyéb marketing megoldasok

- Arjelzék: kovetelmény, hogy az aruk arait egyértelmiien be lehessen azonositani!

- lranyité tablak: altalaban arucsoportokat és az akciékat jeldlik.

- Megallitétablak: A termék kozelében elhelyezett feliratok.

- Displayek: az aru gyartéja vagy forgalmazoja bocsatja a viszonteladé rendelkezésére,
az. aruk kihelyezésére, kindlasa szolgal. Figyelemfelkelt6 megoldassal papirbél,
fémbél, miianyagbdl, fabdl késziilhet.

- Bemutatéfal: Az adott arucsoport valasztékat hivatott megjeleniteni, az arukat
eredetiben mutatjak be.

- Attrapok: leggyakrabban nagyitott formaban jelenitik meg a terméket, teljesen
élethiien, amely arubemutatéként, arukihelyezésre alkalmas formaban készil.
Nyomdatechnikailag eléallitott, formara vagott "kép", valamilyen merev hordozora
(karton, mlanyag stb.) felragasztva (kasirozva).

- Polccsik: az uzletekben elhelyezett polcok éleire rogzitheté kommunikacios eszkoz.
Célja, a vevl eligazodasanak, tajékoztatasanak, valamint az arufeltolté személyzet
munkajanak megkonnyitése.
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- Padlématrica: Boltok, bevasarlokozpontok, aluljarék padlézatara ragasztott, specialis
kopasallé6 bevonattal ellatott, dntapadd folia. Kozvetleniil a reklamozott termék elé
helyezhet6 el, igy nagyobb hatast gyakorol a vevére a valasztas pillanataban.

- Bevasarlé-kocsi reklamok: Leghatékonyabban padlomatricaval egyutt alkalmazhaté.
A bevasarlékocsi dupla reklamfelllet, amely mindkét oldalrél jél lathaté, a vasarlas
id6tartama alatt végig a vevével van és ez olykor 3-4 o6ra, igy a rekldam teljesen
bevésbdik a vasarlé tudataba. A bevasarlokocsi szinte minden fellilete kihasznalhaté
erre a célra.

A3 bevdsdriokocsi barmilyen egyszerl eszkéz is, tovdbb fejleszthetd. Szinte minden vdsdr/o
vdgyik arra, hogy mindent azonnal megtaldljon a hipermarketekben és szupermarketekben.
A polcrendezések hatdsdra ez nem is olyan egyszerd feladat. Erre taldltdk ki az intelligens
kocsikat.

A bevdsdrlokocsik nemcsak a kivdlasztott dru megkeresésében, a vonalkod leolvasdsdban és
termékek sorban dllds nélkiili kifizetésében segitenek majd a vdsdrlioknak, hanem az LCD
kifelzOiknek koszonhetden kivdlo rekldamfeliiletet biztositanak.

A vdsdrlo dsszedllitanak egy bevdsdrlo listdt, majd a kijelzo segitségével tdjékozodnak az
lizletben és nyomon kovethetik, hogy mit kell még-a kosarukba tenni és azt is, hogy az
eddig a kosdrban Iévo termékek mennyibe kertilnek.

A high-tech kocsik rddiofrekvencids kapcsolatban.dllnak az druhdzi rendszerrel, amely képes
megadllapitani, hogy a vevé a bolton beliil éppen merre jdr. A hirdetok az adott részleg
ajdnlatait jelenithetik meg a kocsi kijelzéjén. Amikor példaul a vevo az édességekhez ér,
megjelenik az aktudlis csokiajdnlathoz kapcsolodo rekldmfilm.

Vonalkod-olvasot szerelne egy amerikai technikai cég a bevdsdriokocsikba, amely tobbek
kozott figyelmeztetné a vdsdrlot, .ha tul sok kaloriadus élelmiszert vdsdrolt. A kocsi ezen
kiviil beszamolna arrdl is, mennyire kornyezetvédo az illeto termék.

Az EDS nevii vdllalat vezetol szerint a vdsdrlok igényt tartanak arra, hogy a bevdsdrlokocsi
szoljon, ha tullépték az aznapi kaloriaadagjukat: az ebbdl a célbol végzett felmérés szerint a
vevok egyharmada. tamogatnd az otletet. A vonalkod-olvaso bevezetésével ugyanakkor
kevesebb csomagoloanyagra lenne sziikség.

Magyarorszdgon ~mintaként a Vecsési Praktiker druhdzban vezették be az intelligens
bevdsdriokocsikat. Az druhdz tobb szdzmillio forintos befektetésének keretében 5-710 évre
eloremutato. berendezéseket vezetett be az eurdpai mintadruhdzdba. Ezek egyike az
intelligens kocsi.

Elektronikus drcimke mutatia valamennyi drucikk drdt, ez csaknem 55 ezer féle terméket
Jjelent. A legfrissebb kereskedelmi informdciokat a vdsdrlok plazma televiziokon keresztiil
ismerhetik meg, az druhdzban internethez kapcsolodo infotermindlokkal tdjékozodhatnak,
és korszerd lakberendezési  tervezoprogramok  segitségével valdsithatidgk meg
elképzeléseiket.

3 http://www.bevasarlokocsi.eu/tortenelem
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A pénztdrzonaban dj generdcios, érintoképernyovel rendelkezé IBM-gyorskasszdk
mukodnek, ezek percekkel csokkentik a vdrakozdsi idot, és kontrollként megjelenitik a
megvadsdrolni kivant drucikk fotojdt is.

Manapsdg nem csak az a fontos, hogy a vevo kénnyen megtaldlfa a szdmdra sziikséges
terméket. Felgyorsult életiinkben nagy hangsulyt fektetiink az egészségre. Egy brit
druhdzldanc bevezette a fitnesz bevdsdriokocsikat. A fogyasztot fogyaszto kocsit ugyan ugy
kell tolni mint a hagyomdnyosokat, de a kerekein lehet névelni az ellendlldst, igy nagyobb
erokifejtésre van sziikség a bevdsdrldshoz. A kocsin van pulzuskijelzd, sebességmérd és
kaloriamutato, igy mindig tudhatja toldja, hogy mennyi kaloridt égetett el bevdsarldskor, és
ennek alapjdn hamar kiszdmithatia, hogy megengedhet-e mdr magdnak egy szelet tortdt
vagy egyebet.

- Wobbler: mas néven polcbelégd vagy "kutyanyelv" - egy a polc szélérél lehajlo POP
eszkodz, egy lengd arcimke-tart6. Ennek az eszkdznek a legnagyobb eldnye, hogy a
mellette elhaladd vasarlé altal keltett légmozgdas hatasara megmozdul, és igy hivja fel
magara a [vevé]? figyelmét. Kilonleges alakja miatt ‘ar wobblert ,macska- vagy
kutyanyelvként” is szoktdk emlegetni.

- Bolti reluxak: latni engedik a mogotte [évs terméket, amelyet bolti hitdszekrények
ajtajan, kirakatokon helyezhetnek el.

- Digitalis plakatok, az eladétéri LCD:.reklamtablak, falra szerelhetdé digitalis
reklamtabldk, mianyag tablak: hangi és_ képi_megjelenitéssel egyszerre tobb
érzékszervre is képes hatni. Reklamfilm segitségével jelenik meg a termék.

- Feliratos munkaruhak (kétény, sapka)

- Csomagoléanyagok

- Hangos reklam: Az lizlet kinalatdhoz kapcsolédo reklamszoévegek gyors elhangzasara
alkalmas.

- Belsé kirakatok alkalmazasa aruhazak esetén.

- Raklaptakar6. vagy raklapszoknya - a polcvégi raklapos kihelyezéseknél a raklap
dekordlasara illetve eltakarasara hasznaljak.

Az eladashelyi reklam kiils6 eszkodzeinek jellegzetes formai:

- A bolt elnevezése: Tobb megoldas is lehetséges. Utalhat a forgalmazott cikk
jellegére, a tulajdonos(ok)ra, a székhely sziikebb és tdgabb kornyezetére. Fontos,
hogy jol" megjegyezheté és kimondhatd, beazonositdsra alkalmas legyen. De egy
vezérgondolat is lehet alapja a névvalasztasnak:

A SPAR*4 vezérgondolata.: ,Kélcsonds egyliittmikodéssel mindenki nyer”. A jelmondat (Door
Eendrachtig Samenwerken Profitieren Allen Regelmatiq”) szavainak kezdobetii a DE SPAR
betiszot adjik ki, amely hollandul fenyd-t jelent. lgy jelképnek a fenydfat vdlasztottak.

- Az lzlet kulsé koérnyezete: A kornyezet tisztantartdsa, novényzet 4apolasa,
irdnyitotablak elhelyezése, parkoléhelyek biztositasa.

4 http://hu.wikipedia.org/wiki/Spar
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Portdl: homlokzat megjelenése, amelynek ki kell fejeznie az adott (lizlet
Uzletpolitikajat. A portal kialakitasa igazodjék a célcsoporthoz, az uzlet jellegéhez. A
portal elemei: kirakatok, bejarat és kornyéke, ajtdé megvalasztasa, felhasznalt
épitészeti anyagok, alkalmazott szinek, a feliratok és az Utbaigazité tablak
elhelyezése.

Megallité-tabla: Az lzlet el6tt vagy kozvetlen kozelében elhelyezett figyelemfelhivo
tala. Iranyit6 és Utbaigazité szerepe is van.

Cégér

Kiiltéri zaszlé

3 D-s, lézer reklamok kiilonb6zd formai

Kirakat: A kirakat az el6zetes kivalasztas eszkodzeként is funkcional. A kirakatok
elsédleges szerepe a bemutatas illetve a becsabitas. A kirakatnak izlésformalé hatasa
van, ezen kiviil nevel6 hatdsu. Napjainkban a szabalyozdasoknak megfelelve a
kirakatok a varosképet is szebbé teszik. A kirakatnak és a. portdlnak egységes képet
kell alkotnia. A kirakatok megtervezésénél ligyeljink arra, hogy mi az uzlet profilja.
Zart hatfald kirakatot akkor terveztessiink, ha a termékink kivalasztasa intimitast
kovetel (pl. fehérnem stb.), vagy a bolt belsejében Iévé mozgasok zavarjak a kirakat
megtekintését (pl.: méteraru). Betekinté (nyitott) kirakatot alkalmazhatunk, ha a bolt
alkalmazhatjuk példaul az ékszerbolt esetében. A kirakatrendezéshez szakembert
kérjink fel és az aktudlis jogszabdlyi feltételeket is vegylik figyelembe! A kirakatok
fajtai tartalmi és formai megoldasukat tekintve:

o Altalanos arukirakatok, @amelyek altalaban szezonalis jellegiiek, a kiildnb6z6
évszakokhoz kapcsolddé hangvétellel birnak.

e Rekldm és marka kirakatok, melyek lehetnek: bevezetd, fenntartd, imdazs-
erdsité jellegiek. Céljuk “a megkedveltetés, markahliség, piaci pozicid
megdrzés, a versenyhelyzet fokozasa, a cég, illetve termék image erGsitése,
stb.

e Unnepi kirakatok: tradiciékat, hagyomanyokat 6rzé szerepiik jorészt érzelmi
jelleggel sziletnek, pl. karacsonyi kirakat. Az értékesitést el6segit6 funkcién
til hozzajarul az adott Unnepre valé rdhangolédasra, mikézben esztétikai
szerepét is betolti, széppé teszi a varost. A sok-sok kereskedelmi egység
Unnepikirakata és ennek kinalata fokozott linnepvaré érzést ébreszt az utca
emberében.

o Akcio-kirakatok: onalléan, illetve egy kampany részeként jelentkeznek. Egy
konkrét feladat, probléma megoldasaval foglalkoznak, taktikai jelleglek.

e Versenykirakatok: célzott értékd, adott esetben tudatformalé, vagy valamilyen
eseményhez kapcsolodd jelleggel jonnek létre. Pl.: Tavasz Fesztival, AIDS-
ellenes tarsadalmi céla reklamkampany, stb. A kirakatversenyek feltételeit a
rendezdébizottsdg irja ki, a dijakat a zs(ri dontése alapjan itélik oda.

A figyelemfelkeltés eszkozei:

Szinek
Mozgas
Forma



POS ES POP ESZKOZOK, ERTEKESITESOSZTONZES

- Auditiv elemek

- Tekintetfogd, a blickfang a reklam figyelmet megragadd része, amely felt(ing,
szembeotl6, harsany, néha akar kirivé is lehet. Célja, hogy a vevd figyelmét
megragadja, és az arura iranyitsa

Osszefoglaldsként valaszt a felvetett esetre:

fogyasztéi mintak adasa, bemutatok, kdstoldk szervezése, hliségprogramok alkalmazasa,
diszcsomagolas, vasarlék megajandékozasa, kuponok alkalmazasa.

Mas valaszok is elfogadhatok.

TANULASIRANYITO

1. Egy vasarld tajékoztatast szeretne kérni Ontél a DM hiségakciora vonatkozoéan. Az alabbi
informaciok allnak rendelkezésére.

Hizza ald a szovegben azokat a fontos informacidkat, amelyek a vev6t meggy6zhetik a
hliségprogramhoz valé csatlakozasrol!

A3 térzsvdsdrloi hiségprogramok.az évek sordn adm-ben folyamatosan fejlodtek, alakultak,
a vdsarlok igényeinek megfeleléen. A dm ugy gondolja, azért, hogy a vasarlok igényeit mind
célzottabban tudjdk kielégiteni, ideje volt ismét megujulni. Ezért Magyarorszdgon is
bevezetik a dm active beauty vildga torzsvdsarloi kdrtyarendszert, ahol 200 forint ér 1
pontot és az Osszegyujtott pontokért szamtalan kedvezmény kéziil vdalogathatnak a vevok.
Minden vdsdrldskor a végosszegnek megfeleld szdmu ponttal is gazdagodnak és az
osszegyljtott pontokat kuponfiizetre vdlthatjdk kiilénbézo értékben.

A kedvezményrendszer széleskorben szolgdlja ki az egyedi igényeket. A vdsarlo maga
dontheti el, hogy melyik kedvezményt veszi igénybe. A program tagjai Osszegydujtott
pontjaiktol fliggoen vdlaszthatnak 25% vagy akdr 50% kedvezményt nyujto kuponfiizetek
kozdl, melyek tartalmaznak 10% ill. 15%-o0s blokkvégi kedvezményt is. Magasabb pontszam
eléresénél egy belfoldi pihenés és egy kiilféldi ut kozott lehet vdlasztani. Belfoldi pihenés
esetén 15% kedvezményt nyujt a program a megjelolt szdlloddk internetes akcios draibol.
Kilféldi ut vdlasztdsakor pedig egy kétszemélyes utazds esetén az egyik f6 50%
kedvezményben részestil.

5 http://www.dm-drogeriemarkt.hu/content/vallalat/hir29.html
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kedvezmények Vildgahoz képest az active beauty sokkal tébb és folyamatosan megujulo
kedvezményes terméket kindl, a bevdltando pontok kénnyebben és gyorsabban szerezhetok
meg, - ebben a programban a bevdltdsndl is jar a pont a vdsdrlds eértékének megfeleloen -
azok egyszertibben, egy plasztikkdrtydn gyidlnek és az aktudlis ,egyenleg” bdrmikor
lekérdezheto valamely dm lizletben vagy akar az interneten is.

Ez egy olyan osszetett rendszer, mely az egész dm-et érinti. Sot, nem csak dm
Magyarorszagot, hanem az egész konszernt, hiszen a programot Ausztridban mdr egy éve
haszndljak és magyarorszagi dm-el egyidoben a dm, Csehorszagban is bevezeti. A dm active
beauty torzsvasarloi kartya az évek soran egy nemzetkozi kdrtyarendszerré fogja kindni
magat, igy a dm active beauty torzsvasarloi kartya egy hatarok nélkiili kartya lesz. Minden
,,dm orszagban” hasznadlhato lesz, attdl fiiggetleniil, hogy hol regisztralt a vasarlo.

A programra 3 féle modon lehet jelentkezni, egyrészt a jelentkezési lapot kitoltve és-leadva a
dm munkatarsainak, ill. az iizletben kihelyezett infopultokon keresztiil, illetve otthonrdl az
interneten. Mindharom esetben sziikség van a jelentkezési lapra, mivel ezen talalhato az
egvedi vonalkdddal ellatott ideiglenes kartya, amire a névre sz0lo plasztikkartya
megérkezéséig gyiijthetok a pontok.

A kedvezmények a kéthavonta megjelend aktualis kedvezmények kiadvanyban, az iizletekben
kihelyezett infopultokon és az interneten is elérhetok és-attekinthetok mindenki szamdara.
A junius 30-ig regisztraltak 50 pontot kapnak ajandékba.

2. Kérdezze meg gyakorlati munkahelyének' vezetéjét; hogy az utébbi idében milyen
programok segitségével O0sztonodzték .a gyartdk a kereskeddket, annak érdekében, hogy
minél tobb terméket adjanak el az altaluk gyartott termékekbdl. Az alabbi szempontsor segit
a tajékozdédasban:

- Mi a program neve?
- Milyen el6nyoket nyujtanak a keresked6é szamara?
- Van- hatranya a kereskedd szamadra az alkalmazott modszernek?

Valaszat az alabbi. bekeretezett helyre irja fel! Oktatéja segitségével beszéljék meg az
0sszegylijtott kereskedSt 6sztonz6 SP médszereket! A jellegzeteseket jegyzetelje le!
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3. Fénokétdl azt a feladatot kapta, hogy Ujsagban<jelentessenek meg egy On altal javasolt
termékre vonatkozdéan kupont! Alakitsanak ki parokat! Készitsenek Ujsaghirdetésben
megjelentetheté kupont! Gydjtsenek érveket, hogy. miért az adott terméket valasztottak!
Megoldasukat az aldbbi bekeretezett helyre irjak fel, valamint a kupon vazat egy Onék altal
meghatdrozott programmal készitsék el;. majd mentsék le ugy, hogy a fijlnév tartalmazza az
Onoék nevét és a kupon azonositdjat is! Kérjenek arajanlatot a megjelentetésre vonatkozodan
legalabb két napilaptol! A kupon az alabbiakat tartalmazza:

- A kupon neve

- A termék megnevezése, fényképe/abraja stb.
- Avallalkozas-logojat, elérhetdségét

- Mire jogosit fel a kupon

- A bevaltas maédjat, hataridejét
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4. Gyakorlati munkahelyén gylijtson bels6 és kiils6 POS-POP megoldasokat! Fényképezze le
azokat és mentse el az oktatdja altal megadott helyre! A fajinévben szerepeljen az On neve
is! Az alabbi bekeretezett helyre sorolja fel azokat a termékeket illetve
gyartékat/forgalmazdkat akik a megfigyelési idészakban alkalmaztak az On gyakorlati
munkahelyén eladashelyi reklameszkdzoket! Valaszat az alabbi bekeretezett helyre irja!

5. Gyakorlati munkahelyén, hogy tegyen javaslatot arra; hogy a bolt belsé és kilsé képét
hogyan lehetne korszer(ibbé, blick-fangosabba tenni! Valaszat az aldbbi bekeretezett helyre
irja! Az elkésziilt munkajat vitassa meg a gyakorlati munkahelyének vezet6jével is!

Megoldas

1. A torzsvdsarloi _huségprogramok az évek sordn a dm-ben folyamatosan fejlodtek,
alakultak, a vdsdrlok igényeinek megfelelden. A dm ugy gondolja, azért, hogy a vdsdrlok
igényeit.. mind = célzottabban tudjik kielégiteni, ideje volt ismét megujulni. Ezért
Magyarorszdgon is bevezetik a dm active beauty vildga térzsvasarléi kdrtyarendszert, aho/
200 forint ér 1 pontot és az Jdsszegyljftott pontokért szdmtalan kedvezmény koziil
vdlogathatnak a vevok. Minden vasdarlaskor a végdsszegnek megfelel§6 szamu ponttal is
gazdagodnak és az 6sszegyljtott pontokat kuponfiizetre valthatjak kilénb6z6 értékben. A
kedvezményrendszer széleskérben szolgdlja ki az egyedi igényeket. A vasarlé6 maga dontheti
el, hogy melyik kedvezményt veszi igénybe.
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A program tagjai Osszegyijtott pontjaiktol fiiggden valaszthatnak 25% vagy akar 50%
kedvezményt nyujté kuponfiizetek koziil, melyek tartalmaznak 10% ill. 15%-0s blokkvégi
kedvezményt is. Magasabb pontszam elérésénél egy belfdldi pihenés és egy kilfoldi at

kozott lehet valasztani. Belfoldi pihenés esetén 15% kedvezményt nyujt a program a

megjel6lt szalloddk internetes akciés araibdl. Kualfoldi at vdlasztdsakor pedig egy
kétszemélyes utazds esetén az eqgyik f6 50% kedvezményben részesil. A kedvezmények
Vildgdhoz képest az active beauty sokkal tébb és folyamatosan megujulo kedvezményes
terméket kindl, a bevdltando pontok kénnyebben és gyorsabban szerezheték meg, — ebben a
programban a bevdltdsndl is jdr a pont a vdsdrlds értékének megfeleléen - azok
egyszertibben, egy plasztikkartyan gydlnek és az aktudlis ,egyenleg” barmikorlekérdezhetd
valamely dm lizletben vagy akar az interneten is. £z egy olyan dsszetett rendszer, mely az
egész dm-et érinti. Sot, nem csak dm Magyarorszdgot, hanem az egész konszernt, hiszen a
programot Ausztridban madr egy éve haszndljdk és magyarorszdgi dm=-el. egyidoben a dm,
Csehorszagban is bevezeti. A dm active beauty térzsvdsdrloi kdrtya az.-evek.sordn egy
nemzetkozi kdrtyarendszerré fogja kinoni magadt, igy a dm active beauty torzsvdsdr/or kartya
egy hatarok nélkili kartya lesz. Minden ,dm orszdgban” hasznadlhato lesz, attol fliggetlentil,
hogy hol regisztrdlt a vdsdrlo. A programra 3 féle mddon lehet jelentkezni, egyrészt a
jelentkezési lapot kitdltve és leadva a dm munkatdrsainak, 7/ az lizletben kihelyezett
infépultokon keresztiil, illetve otthonrdl az internéten. Mindhdarom esetben sziikség van a
jelentkezési lapra, mivel ezen taldlhaté az egyedi vonalkéddal elldtott ideiglenes kartya,
amire a névre sz6l6 plasztikkdrtya megérkezéséig gylijtheték a pontok. A kedvezmények a
kéthavonta megjelené aktudlis kedvezmények kiadvanyban, az dzletekben kihelyezett
infopultokon és az interneten is< elérheték és attekintheték mindenki szdmdra.
A junius 30-ig reqgisztrdltak 50 pontot kapnak ajandékba.

2. Lehetséges érvek a termékvalasztas mellett:

- A készlet forgasi sebessége novekedjék

- Nagyobb mennyiséget lehetne beszerezni olcsén

- Novelni lehetne a forgalmat azzal, hogy a betérék mast is vasarolnanak
- Szezonon kiviil is'meg lehetne novelni a forgalmat

- sth.

Termékcsoportonként és tanuldnként eltéré valaszok lehetnek!

3-5. Tanulonként, boltonként eltéré valaszok lehetnek!
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| 1. feladat

On egy kereskedelmi egység munkatarsa. Az lizletben POS-POP eszkozoket szeretnének
alkalmazni. Ajanljon fénokének megoldasokat! Valaszat az aldbbi bekeretezett helyre irja!

2. feladat

Fénoke azzal bizza meg, hogy SP eszkozoket ajanljon szamara, mellyel a forgalmat

novelhetnék. Milyen eszk6zoket ajanlana szamadra! Valaszat az alabbi bekeretezett helyre
irja!
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MEGOLDASOK

1.

feladat

- Az arculatot tikrozdé berendezési és felszerelési targyak

- Vasarléi utvonal kialakitasa, az arukihelyezés alakitasa

- Arjelzék

- lranyité tablak

- Displayek

- Bemutatofal

- Attrapok

- Polccsik

- Padlématrica

- Bevasarlé-kocsi reklamok

- Wobler

- Bolti reluxak:

- Digitdlis plakadtok, az eladé6téri LCD reklamtablak, falra szerelhet6 digitdlis
rekldmtablak, miianyag tablak

- Feliratos munkaruhak

- Csomagoléanyagok

- Hangos reklam

- Belsé6 kirakatok

- Raklaptakaré vagy raklapszoknya

22

. feladat

- fogyaszt6i mintdk kildése

- kuponok,.vasarlasi utalvanyok

- arengedmények

- arubemutatok (kostoltatas, termékkiprobalas

- avasarlé jutalmazasa ajandékokkal

- hiiség programok

=._versenyek, nyeremény jatékok

- . csomagolas

- Acsomagold eszkozoket tobbletfunkcidkkal

- 0Osszecsomagolas

- diszcsomagolasok

- vasarléi palyazatok

- eladas kozbeni szolgaltatasok:Leggyakrabban alkalmazott moédszere az ingyen
diszcsomagolas készitése, a termék hazaszallitasat megkonnyité reklamtaskaba
pakolasa.
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A(z) 0002-06 modul 009-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag= és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedo

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és.ndvényvedelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyodgynévenykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci;.vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatekkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoétd, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdr

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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