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A PR TEVEKENYSEG ES AZ ARCULAT

A PR LENYEGE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A vallalkozasok vildgaban szinte minden utcdaban taldalhaté hasonld lzleti tevékenységet
folytaté kisebb vagy nagyobb cég. A marketing tevékenységet, a piac kozpontu
szemléletmodot érvényesitve a legtobben a munkdjukat kizardlag az Uzlet értékesitd
tevékenységére és az uzlet reklamozasara 6sszpontositjak, és a siker nem is marad el, a
tulajdonos mégsem elégedett. A forgalom jo, de a gazdasagi, miszaki feltételek gyorsan
valtoznak, udjabb és ujabb technolégidk, alapanyagok, értékesitési modok jelennek meg,
amelyeket a konkurencia ugyanolyan gyorsan épitheti be a tevékenységébe. A vevdk
megnyerésére, megtartasara a piac ellatasa termékkel és szolgaltatassal mar nem elég, ennél
tobb kell. Ha Ont kérnék fel, milyen tandcsot adna a vallalkozas vonzerejének fokozasara, a
vallalkozas ismertségének novelésére.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

"Hiszem, hogy az lizleti életnek az a szerepe, hogy a vilagot mindenki szamara jobb hellyé
tegye. El6szoOr is az onbecsilést kell novelniink munkahelyek, valasztasi lehetéségek és
szakmai kihivasok teremtésével. Azutan pedig arra kell koncentrdlni kreativ gondolatainkat,
hogy még jobb termékeket hozzunk létre.

Kevin Roberts

Saatchi&Saatchi Nemzetkozi igazgatdja
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A PR LENYEGE

A piac résztvevéi is kommunikacié - marketing kommunikacié- Gtjan létesitenek egymassal
informaciés kapcsolatot. A marketing kommunikacié a vevékre és a kozvetité kereskeddkre
o0sszpontosit, de ugyanolyan fontosak az alkalmazottak, a részvénytulajdonosok, a helyi
kozosség, a média, a kormany, és a tevékenységre barmely Gton hatast gyakorlé csoportok
igényei, véleménye, érdekei. Barmely egyén, csoport, szervezet (k6zonség) véleménye
megkonnyitheti, vagy megakadalyozhatja, hogy a vallalkozas elérje kitlizott céljait. Ezt szem
elétt tartva folyamatosan kapcsolatot kell tartanai a kozonséggel, figyelemmel kell kisérni
reakciéit, informaciét kell nydjtani szamara, kommunikalni kell a pozitiv viszony kialakitasa,
fenntartasa érdekében, de barmely probléma felmeriilése esetén megolddas, alternativa
nydjtasaval is kozre kell mikodni. Ezt a szervezet és kdrnyezete kozotti kommunikacios
kapcsolatot kiépit6, mdilkodtet6 és elemzd tevékenységet kdzonségkapcsolatnak,
kapcsolatszervezésnek, (angolul) Public Relationsnak, vagy réviden PR -nek nevezziik

A PR a kommunikacié és a kapcsolatok menedzselése annak érdekében, hogy a vdllalat és a
nyilvanossag kozott bizalom és kdlcsonds megértés alakuljon ki.!

Hasonld, de talan még komplexebb a kdvetkez6 megfogalmazas:

Public Relations: Tervszer(l, folyamatos tevékenység egyiittes, amelynek célja, hogy az
altalanos és szakmai kozonség elétt kedvez6é kép alakuljon ki a vallalkozasrol, hogy
mindazok, akik kapcsolatba keriilnek vele, megbizzanak tevékenységében. Nem valamely
konkrét termék, vagy szolgdltatas ajanlasara iranyul, hanem az egész vallalkozas iranti
bizalmat igyekszik fenntartani, erésiteni.2

Egy tomorebb megfogalmazds szerint a PR az elsédlegesen nem eladasi célokat szolgalé
vallalati Gizenetek gyljt6neve.

A PR tulajdonképpen sokkal szélesebb, mint a marketing, amely a piacokra, a kozvetité
csatornakra és a vevékre 6sszpontosit—-mert a PR segitségével olyan kornyezetet teremthetd,
amelyben konnyebb lehet a marketing célokat megvaldsitani, a marketingtevékenységet
elvégezni.

A PR célja lehet:

1. Bizalomkiépités: torekedni kell arra, hogy azonos, vagy hasonlé legyen az értelmezés, a
befogadé személyes tapasztaldsai, és a cég altal kozvetitett lizenet kdzott ne legyen
eltérés.

! Forras: David Jobbler: Eurépai Marketing. M(iszaki Konyvkiad6, Budapest, 1998. 363. oldal

2 Forras: Holik Timea - Szomor Tamds A marketing alapjai, Nemzeti Tankényvkiadé,Budapest, 2002,48-50. oldal
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- a vevlk felé biztositani kell azt, hogy a vevé minden szdmara hasznos informacioval
rendelkezzen, megfelel6 banasmédban részesiiljon, panaszait gyorsan és korrekt
modon rendezzék

- az alkalmazottak részérdl el kell érni a vallalti célokkal valé azonosulasukat, fokozni
kell az elégedettségiiket

- a beszdllitok és a kozvetit6k részérél felé jo6 vevé-megbizhatd beszallito, lzleti
partner hirnév kialakitasa, megtartasa

- kormanyzati bizalom: a  hivatalos személyek, politikusok, ©6nkormanyzat
véleményének befolydsoldsa, annak éreztetése, hogy vallalkozasunk tevékenysége a
szlikebb és tagabb kornyezet érdekében is torténik

2. Tarsadalmi szerepvallalds: A szocidlis és kornyezeti problémak kezelésének képessége,
minden résztvevé fél kdlcsonds megelégedettségére.

3. Termékértékesités Osztdénzése: a tomegkommunikaciéban megjelend hiradasok stilusa
segithet a fogyasztéi igények felkeltésében a termék irant. A koztudatba valé
bekeriiléssel érdekl6dést kelthet a vallalat bemutatdsdn keresztil az 4altala gyartott,
forgalmazott termékek irant

4. Presztizs és hirnév alakitdsa, alakuldasa: a vallalkozds valamennyi tevékenységének
megitélését jelentGsen befolyasoljak:

- ajbé hirnév kialakitdsa és megtartasa
- afélreértések, téves képzetek tisztazasa, menedzselése
- a munkatarsak megszerzése és megtartdsa

5. Kriziskommunikacié: felkésziilés és gyors, pontos, hatékony vdlaszadas olyan negativ
eseményekre, amelyek a vallalat mikodését érintik. BAr nem lehet minden problémara
elére felkésziilni, de a kovetendd iranyelveket, eljarasi metodikat, viselkedési
alapnormakat rogziteni kell.

A PR nem altalanosan fogalmazza meg uzenetét, hanem a koérnyezetének kivalasztott
szegmenséhez szél. A célcsoportnak megfeleléen alakitott, differencidlt tartalmat 6tvozi a
formai elemekkel. Ennek megfeleléen tobbféle tipusi kapcsolatrél beszélhetiink,- a
szakirodalomban tdbbféle csoportositasi logika is megtaldlhaté. Az aldbbiakban
megemlitiink néhany jellegzetes format.

Tevékenységi szintjiik szerint.

- Makroszintl: parlamenti, kormanyzati PR

- Mezzoszintl: agazati, szakmai érdekképviseleti PR
- Profit célu szervezetek PR-ja

- Non-profit szervezetek PR-ja

A kapcsolat szorossdga szerint.
- Kozvetlen PR kapcsolatok (személyek kozti, PR rendezvények események)
- Kozvetett PR (média kapcsolatok)
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A PR jrdnya szerint:
- Bels6 PR: a vallalkozds menedzsmentje és a munkatarsak, az egyes részlegek,
egységek dolgozoi kozotti kapcsolatok
- Kilsé PR: azoknak a kommunikacios kapcsolatoknak az 6sszessége, amelyeket a cég
a kiilsé kornyezetével alakit ki (

A BELSO PR ES ESZKOZEI

A PR tevékenységben megjelenithetd vallalati értékek, eredmények a vallalkozas dolgozoinak
teljesitményén alapulnak. A vallalati image: mindségéért, annak alakitasaért az
alkalmazottak tesznek, tehetnek a legtobbet. Személyes kapcsolataik, kommunikaciéjuk
soran véleményiikkel egy adott képet kozvetitenek a csaladjuk, barataik, a nyilvdnossag felé.
Kiemelten igaz ez a fogyasztoval, felhasznaléval kozvetlenil érintkez6 dolgozdk
tevékenységénél, mert a vevé benyomasait személyesen szerzi a cégrél. A dolgozok
informacidikkal, tadjékozottsagukkal, magatartasukkal formaljak a kozvéleményt. Amellett az
elégedett munkatdars csokkenti a fluktuaciot, (a munkahelyrél valé elvandorlast, valtast) segit
az Uj munkatarsak felkutatdsdban, megtartasaban. A munkahelyi kapcsolatok kezelésével,
apoldsaval, a személyi és targyi feltételek megteremtésével, az informaciok aramoltatasaval
kialakithaté a jo munkahelyi légkoér, ami nemcsak a vallalat hatékony miikodéséhez
elengedhetetlen.

Bels6 PR: a munkatarsi, dolgozoéi, alkalmazotti, tulajdonosi és a szervezeten belili
érdekképviseletek kozotti kommunikacié és kapcsolatszervezés

A PR akkor lesz eredményes, ha a tervezett, tudatosan sugarzott vallalati kép, a kivant image
és a munkatarsak altal hordozott spontan image lényegében egybe esik. A vezetésnek ki kell
alakitania és fenn kell tartania a céghez, intézményhez vald tartozas érzését, a vallalati
célokkal, filozéfidval valé azonosulast. Ereztetni kell a munkatarsakkal valé térédést, meg
kell teremteni a vezet6k és beosztottak kdzotti bizalmat. Alapkévetelmény az dszinteség és
a nyiltsag, a pontos, megfelel6 szinti tdjékoztatds, a jol szervezett informaciés halézat.

A belsé PR tertiletei

Munkatdrsak, alkalmazottak kozvetlen kapcsolatai: a szervezet munkatarsai kozott meglévé
kapcsolatok és kommunikacié tudatos szervezése. Feladata, hogy a szervezet szempontjabdl
kivanatos kapcsolatokat azonositson, létesitsen és tartson fenn a szervezet alkalmazottai
kozott, minimalizalja az informalis kommunikacié negativ hatasait, feltarja és kezelje a
félreértésbdl, informacidhianybdl vagy érdekkiilonbségbdl eredé problémakat.

Belsé szervezeti kapcsolatok: a kilonb6z6 szervezeti egységekkel és azok kozott folytatott
kommunikacié és kapcsolatszervezés. Feladata, hogy kolcsonosen elényos kapcsolatokat
miikodtessen a szervezet egymastdl elkilonilé egységei kozott, a felesleges rivalizalas
helyett az egészséges versenyszellem tamogatasaval, kooperacidval.
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Vezetok és beosztottak kozotti kapcsolatok. a menedzsment és a munkatarsak egymassal
folytatott kommunikaciéja. Feladata a szervezet vezetése és alkalmazottai kozotti
kapcsolatszervezés, a helyes személyzeti politika kialakitdsa, a dogozdék motivacidjanak,
teljesitmény értékelésének, a j6 munkahelyi légkér megvalésitasa.

Vezetok egymds kozti kapcsolatrendszere a. szervezet felsé vezetése és a szervezeti
hierarchia vezet6 beosztdsu dolgozoi kozotti kapcsolatok és kommunikacié tudatos
szervezése. Feladata a hatékony szervezetirdnyitds és feladatmegoldas eldsegitése, a
szervezet vezetése és iranyitdsa oOsszhangjanak, egységének és hatékonysaganak
elésegitése.

Tulajdonosok és a vezetok kézotti kapcsolatok a szervezet meghatdarozé tulajdonosa(ival
folytatott kommunikacié és kapcsolatszerzés. Feladata a szervezet vezetése és annak
tulajdonosai kdzotti viszony pozitiv alakitasa, a szervezet teljesitményének és stratégidjanak
megitélését és az ezzel szemben megfogalmazodé tulajdonosi elvarasokat illetéen.

Vezetok és az érdekképviseletek kozotti kapcsolatok az érdekképviseleti és érdekvédelmi
szervekkel folytatott kommunikacio és kapcsolatszervezés. Feladata a szervezet vezetése és
vallalkozas keretein belil mikodd képviseleti szervezetek kozott az érdekellentétek feltarasa
és megsziintetése, a konfliktusok csokkentése, a konszenzus megteremtése.

A belsé PR eszkozei

A kommunikaciés eszkdzok és modszerek kapcsolata a belsé PR teriiletén

Eszkozok jellege Informalis Formalis
A dolgozdk és alkalmazottak
kilonb6z6 célu
Személyes érintkezés dsszejovetelei
Megbeszélések €s | Hangsz6ré berendezések
T tanacskozasok
Szobeli y
Konferencidk
Tavkozlés
Utasitasok, tdjékoztatasok
Tajékoztatas kiaddsa
Vallalti hirlapok Vallalati irdnyelvek
irasbeli Hirdet6 tablak Igazgatésagi kozlemények
Hirlapkivonatok Vallalati kozlemények
Szoébeli és irasbeli Kozvetlen személyes | Vallalti értekezletek ahol
érintkezés a vezeték és | informacidkat és adatokat

5




A PR TEVEKENYSEG ES AZ ARCULAT

dolgozék kozott tesznek kozzé

Hanghatasu bemutato
Mozgoképek
Vizualis Zartlancu televizié
Diak
Video

A fenti tablazatban felsorolt kommunikacios eszk6zok kozé fel kell venni az elektronikus
levelezést, a szamitogép segitségével torténd kommunikaciot is.

Itt kell megemliteni, hogy a bels6 kapcsolatok akkor vezetnek eredményre, ha a
kommunikaciéo kétiranya, és az alkalmazott barmikor koézoélhet otleteket, javaslatokat,
panaszokat a magasabb vezeték felé, és a lehetd legrovidebb idén belll reakciét,
intézkedést is varhat. Természetesen az alkalmazottat nem érheti semmilyen szinti
megtorlas a nyiltsagaért, 6szinteségéért.

KULSO PR

A vallalkozasok a tevékenységiik, a teremté és alakitd munkajuk soran nemcsak a cégen
belili fejtenek ki PR munkat, hanem a sziikebb és tdgabb kornyezetiikkel is - mindennel és
mindenkivel, akivel kapcsolatban allnak.

Kiilsé PR: a vallalkozas kulsé érdekkapcsolati szférajaval folytatott kommunikacio és ennek
szervezése.

A kilsé PR teruletei

Uzleti kapcsolatok: a szallitdkkal, vevékkel kialakitott kapcsolatokban a kélcsénés
megértésre és bizalomra kell torekedni. Ide értjiik a versenytarsakkal, partnerekkel valé
kapcsolatok fenntartasat és a szakmafejlesztés érdekében, az érdekérvényesitésben, az
adott agazat szervezeteivel kifejtett kozés kommunikaciés aktivitast is. Tartalmat tekintve
idetartoznak a szakmai kapcsolatok is, melyek a szervezet vezet6inek és dolgozdinak
szakmai jé hirnevét, elismertségét, szakmai szerepvadllaldsat segitik elé6. A vallalat és a
fogyaszték kozotti kapcsolatokban legfontosabb az értékesitett termék, mert a bizalom ezen
keresztil alakul elsésorban, de a PR a kozvélemény formaldsa szempontjabdl alapveté
fontossagu.

3 Forras: Holik Timea - Szomor Tamds A marketing alapjai, Nemzeti Tankényvkiadé,Budapest, 2002,48-50. oldal
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Tdrsadalmi kapcsolatok: az uzleti élet és az ipar szereplGinek a tarsadalmunk egésze irant
érzett felel6sségének megértésérdl szol. Az uzleti elképzeléseket, terveket, torekvéseket és
problémakat kell kozvetitenie a kormanyzat felé és egyidejlileg a kormanyzatnak az Uzleti
élettel kapcsolatos gondolkodasat is kell kommunikdlnia az Uzleti élet szerepléihez." A
kormanyzati és kozosségi kapcsolatok, jogalkotok, dnkormanyzatok, érdekképviseletek és a
szervezet (és kornyezete) kozotti informaciécsere szervezése tartozik ide, tehat:

kézponti kormanyzati kapcsolatok

onkormanyzati kapcsolatok

- érdekképviseleti kapcsolatok

- kapcsolatok a civil szervez6désekkel

- kozérdekl fejlesztések: A tarsadalom szempontjabdél kivanatos valtozasok a
tarsadalom tagjainak szemléletformalasa, érdekl6désének felkeltése tartozik ide a
kormanyzati, vagy ossztarsadalmi torekvésekkel kapcsolatos informacidk ismertetése
altal

- lobbizas: olyan legitim, Osszetett érdekérvényesités, amely a kommunikaciés és

kapcsolatszervezé tevékenységek soran jon létre. A szervezet érdekeinek

megfeleléen, szabalyozott keretek kdzott nydjt tajékoztatast a meggy6zés érdekében

a torvényhozoi, jogszabadlyalkotéi és végrehajtoi hatalom képvisel6inek. A (belsé és

kiils6) public relations funkcié részeként, a dontés-el6készitési folyamatokban. Az

érdekek és a célok pontos megjelenitésével a dontéshozék tamogatasat kivanja

megszerezni egy érdekcsoport szamara.

Médiakapcsolatok /sajtokapcsolatok a szerkeszt6ségi kapcsolatok, Ujsagiréi kapcsolatok és
a publicitds. A sajtékapcsolatok, a szervezet és a szerkeszt6ségek kozotti kapcsolat
informacidkkal torténé menedzselését jelenti abbdl a célbdl, hogy a szervezet szdmara jo és
problémas idészakokban egyarant eljussanak a célcsoportokhoz a szervezet kommunikacios
lizenetei. Az Ujsagirdi kapcsolatok soran folyamatosan informaciét adunk a szervezet
torténéseir6l, eseményeir6l. A publicitas olyan (zeneteket jelent, melyeket egy
meghatdrozott kozonségnek szdnnak a szervezet, vagy egy konkrét személy érdekeinek
elémozditasa céljabol, és amelyek a nélkiil jelennek meg, hogy fizetni kellene a misorid6ért,
vagy a hir elhelyezéséért. A vallalat tevékenységével kapcsolatos megallapitasok az ujsagird
véleményével kiegészitve fontos tényezGi a kozvélemény alakitasdnak. A sajtdkapcsolatok
menedzselése a szervezet vezetéséhez szorosan hozzatartozik. Nagyon fontos, hogy a
kommunikacié soran legylink megnyerék, fellépésiink minden tekintetben kifogastalan
legyen, mivel gyakran a kiils6ségek alapjan itélnek az emberek. A sajtéval vald
kapcsolattartas azért is fontos, hogy ne csak a botranyok, hanem a jé hirek is a szerkeszték
érdeklédésére tartsanak szadmot. "A rossz kiszoritja a jot" alapjan a negativ informaciok
sokkal kelendébbek.

Pénzintézeti, banki és befektetési kapcsolatok: A cég joé hirnevét feléjik a hitelek, kolcsonok
pontos torlesztésével, a hitelképességével, annak megG6rzésével, és a likviditasuk
megtartasaval tudja fenntartani. A pénziigyi és gazdasagi stabilitas a sikeres forrasbiztositas
alapja. Fontos, hogy a PR a megfelelé ligyet a megfelel6 médon és idében mutassa el a
partner szamara.
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Nemzetkozi kapcsolatok: a gazdasagi alapokon nyugvé (termék, vamok, specifikaciok)
kapcsolatokban is a kommunikacié feladata a bizalom megszerzése és megtartasa a cég, de
ezen keresztll a nemzet, az orszag irant.

T7Tdmogatds: A tamogatas teriletei a szponzoralds és a mecenatira. A szponzoralas
er@sit6, és/vagy az értékesitést tamogaté ellenszolgaltatas érdekében. A mecenatura pedig
ellenszolgdltatas nélkili tamogatas nyujtasa, amely a szervezet tarsadalmi érzékenységének,
felel6sségének hangsulyozasaval a kedvezd kornyezeti megitélés el6segitését szolgalja.

Vdlsdg vagy kriziskommunikdcio A (belsé és kils6) public relations részeként, a
valsdghelyzetekhez kapcsolédé kommunikacié és kapcsolatszervezés teriilete. Feladata
azoknak a helyzeteknek, eseményeknek kommunikaciés kezelése, amelyek a szervezet
normalistél eltéré6 miikodését idézik el6. A kriziskommunikacié o6nallé szakteriletté
fejlédott, érinti a szervezet kiilsé és bels6 kommunikaciés kapcsolatat. A valsagkezelés
sajatos kommunikaciés aktivitast fejt ki akkor, amikor a szervezet valamilyen kiilsé és belsé
okbol eltér a megszokott miikodésétél. Ha alaposan felkésziliink ra, kezelni lehet a krizist.
Fontos, hogy a PR szakember ne elszenvedéje legyen a kihivasoknak, hanem menjen elébe
az eseményeknek, alakitsa azokat lehetéségei szerint. A kommunikaciéval foglalkozo6
szakembereknek allandéan készen kell allniuk a kihivasokra.

Vannak olyan tertiletek (munkaero-toborzads, menedzsment tandcsadas,
kriziskommunikdcio, de a lobbi is) melyek nem tisztdn belsé, hanem kiilsé kommunikdcios
feladatokat is jelento kategoridk.

A kiilsé PR eszkozei

A kils6 PR eszkoztara és a reklameszkozok nagyrészt megegyeznek, az eltérés az
informacié tartalmaban és a kommunikaciés célban van.

Nyomtatvanyok:
- Termék és szolgaltatds-szorélapok, image prospektusok, poszterek, informaciés
anyagok
- Vadllalati ujsag, hirlevél, arculati kézikonyv
- Naptarak, Gdvozlékartydk, meghivék
- Uzleten beliili tajékoztatok




A PR TEVEKENYSEG ES AZ ARCULAT

1. dbra. Az arculati elemek megjelenitése az ujsdgtarton



A PR TEVEKENYSEG ES AZ ARCULAT

2. dbra. Az arculati elemek az ajandékokon

- Orientaciés kézikdnyv a vdllalat tagjainak a magatartasat el6iré szabdalygydljtemény

- Sajtdbmappa: a sajtdé munkatarsai szamara o6sszeallitott informaciés anyagok
gyljtédossziéja

- Fogadédosszié: az Uj munkatdrsaknak késziilt informaciés anyaggylijtemény

o G
NGRS | SSecie s

Név Szobaszdm | Ditum |
» Zimmer Nr. | Datum 1
Name oom No. | Date

HOTEL FAMULUS k4% H-9027 Gydr, Budai (it 4-6. = Telefon: +36 96 547 770 = Fax: +36 96 547 779 = www.hotelfamulus.hu = hotel@hotelfamulus.hy

3. dbra. A hotel dltal hasznalt bérondcimke

PR filmek- kiilsé belsé kommunikacidra, tarsadalmi célid kommunikacié s filmek

Pr-riport, prezentacio

Rendezvények: kiallitasok, termékbemutatdk, sportesemények szervezése, szérakoztatd célu
programok,

Sajtotajékoztatdk szervezése
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Sajtdmoniting: sajtéfigyelés és elemzés:4

AZONOSSAGOK ES KULONBSEGEK A REKLAM ES PR KOZOTT

A kommunikdciés tevékenységgel torténé piacbefolydsoldst marketingkommunikacionak

nevezz
iranyu
valnak

Elsédle

Reklam

tik. Vannak olyan teriiletei, amelyek 6énmagukban, kdzvetlen médon fejtik ki az ez
kommunikaciot, s vannak olyan eszkozok, amelyek a kommunikacié segitségével
gazdasagi befolyasolova.

Marketing kommunikacid

ges kommunikacios eszk6zok Masodlagos kommunikaciés eszkdzék

Termék, mindség, ar, csomagolas stb.

Public Relations

Személ

yes meggyo6zés

Eladasosztonzés

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a reklam és a PR a marketingkommunikacié eszkoze, tobb

teriileten kapcsoldnak, de kiilonboznek is. A kilonbségek vizsgalatanak szempontjai:

Az értékesitési célt tekintve a reklam az értékesités novelését kozvetleniil célozza
meg, mig a PR célja a vdllalattal kapcsolatos bizalom megnyerése, megtartasa, és
ennek "atvitele" a vallalat altal eldallitott/forgalmazott termékekre - szolgaltatasokra.
(A fogyaszto azért veszi meg a terméket, mert bizik az el6allitéjaban)

A reklam kozvetleniil a vasarléra iranyul, a kozvetlen befolyasolas eszkoze. A PR
alapvetéen a k6z véleményének formalasara torekszik, hatasa kozvetett. Azon alapul,
hogy a jo hirnevi vallalat bizalmat ébreszt a termékei irant is, vagyis a termékei is
jok.

A reklam rovid idé alatt, akar azonnal is hozhat eredményt, taktika/ megvaldsulast, a
PR hosszabbtdvban gondolkozik, lassabban, de huzamosabb ideig kivanja elérni az
optimalis értékesitési kondicidkat, megalapozott stratégidval

A PR tevékenység magaban foglalja a fogyasztok véleményének visszacsatoldsat,

nemcsak tdjékoztat, hanem a kozvélemény reakcioit is igényli, és beépiti
tevékenységébe. A reklamtevékenységben ritkdn van visszajelzés (inkdbb csak
hatasvizsgalat)iranyultsagat tekintve egyo/dalu, a reklamozoénak a vevé felé iranyuld
tevékenysége.

A rekldam a potencidlis vasarloi réteghez szol, alanya a fogyaszt6. A PR a vallalat
valamennyi a vele kapcsolatban levé érdekeltet megszélitja

4 Végné Faddi Andrea: Marketingkommunikacié Miszaki Kiadd, Budapest 2008. 144. oldal alapjan)
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AZ IMAGE

A vdllalatok gazdasagi miikodését, sikerességét nem kizarélag a termékeik, hanem a réluk
kialakult vélemények, vélekedések, képzetek, a céggel kapcsolatos emdcidk is befolyasoljak.
Ezek nem csak az adott termék, szolgaltatas objektiv tulajdonsagain alapulhatnak, hanem a
fogyasztok szubjektiv viszonyulasain, benyomasain keresztil is. A fogyasztéban igy kialakult
értékitélet, kép, jelenség az image.

Image: az észlelések soran kialakult tudati képek rendszere, az értékelések, gyakorlati
tapasztalasok, befolydsoldsok, asszocidciék szubjektiv (sajat értékrend szerinti)
visszatlikrozddése.

AZ IMAGE CSOPORTOSITASA

Attdl figgben, hogy mi dll az image kézéppontjdban, megkilonbdztetiink 3 fajtajat:

Termék image: konkrét termékrdl, termékcsoportrél valé vélekedés (product vagy
industriv image), a termék kiilsé megjelenése, latvanya, elnevezése, és a
hozzatartoz6 kommunikaciés stilus egyarant fontos a fogyasztonak. Befolyasoléi:
hasznossag, alkalmazhatésdg, kezelhet6ség, élettartam, szin, forma, csomagolas ,
grafika, minéségi jelzések, végjegy, ar, reklam

Marka image: egy adott termékre, termékfajtara vagy vallalattipusra vonatkozik (brand

image)

Vallalat image: meghatarozott, adott vallalatrél kialakult benyomas (corporate image) A

gazdalkodd szervezet szempontjabol a corporete image azoknak az értékitéleteknek az

0sszessége, amelyeket

- a kornyezete alkotott réla, és azok, amelyeket

- avallalkozas 6nmagardl kialakitott.

A termék image mellett a vallalatnak a fogyasztéban é16 képe is fontos, mert 6sszefiiggenek,
szoros koélcsonhatasban allnak egymassal, - image atvitel torténik. (Ha egy vallalat hirneve
jo, az altala gyartott vagy forgalmazott marka is kedvezé megitélési).

Attdl fliggben, hogy milyen volt a kialakuldsi modja az image lehet

- spontanul keletkezett (a kialakult kép a benyomas targyatél mintegy fliggetlendl jott
létre)

- céltudatos, elére tervezett, kivant image (a befolydsolds eszkozeit tudatosan
alkalmazzak a pozitiv megitélés elérése érdekében)

Az image idédimenzidja alapjan:

- meglévé, folyamatos - current-image (a spontdn és a tervezett értékitéletek hatdsara
alakult kép)

- kivanatos, jovébeli - wish image (amelyet a vallalat tervszer(i befolyasolassal,
alakitassal meg kivan valésitani)
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Az image kiindulopontja szerint.

- On- vagy tukér image (self vagy mirror)
- Kilsé-outside- image

Vallalatrol alkotott kép kialakulasara alapvetéen az alabbi tényezdék hatnak:

- Kornyezeti befolydsolé tényezdék. A sziikebb és tdgabb kornyezeti hatasokra valo
reakcid, a kdornyezettudatos vallalatvezetés

- Versenytars - specifikus tényez6ék: megfelel6 piaci poziciondlas, helyzetértékelés, a
konkurensek ismerete, figyelembevétele

- Személy - specifikus tényezdk:a fogyasztok tapasztaldsai, ismereti, attitidjei és ezek
alakithatosaga

- Vadllalat- specifikus tényez6k: a vallalkozas jellemz6i, termék portfolidja, marketing
stratégidja - azaz mindazon feltételek és adottsagok, amelyek a vallalat
hataskoérében valtoztathaték.

Tervszer(ien alakitani csak a vallalati specifikaciokat lehet, mert a tobbi Iényezé a vallalkozas
akaratatél fuggetlenil alakul. A vallalkozasok sem mindig kovetkezetesek, és 6n azonosak-
nem mindig folytatnak céltudatos image stratégiat. Az a megfeleld vallalati magatartas, ha a
cég, a meglévd, pozitiv sajatossdgait folyamatosan és mindig azonosan hangsulyozva
mutatja be. A sokféle tényez6 koziil kiemeljik azokat, amelyek alakuldasat a szervezet tud
befolyasolni. Ezek:

a vallalat stratégidja, cél és eszkOzrendszere, gazdasagi és pszicholégiai

szempontjainak beépitése a vallalatképbe

- védjegypolitika: a markanévhez szorosan kapcsolodé ismertség, mingségi jellemzok,
és a :markahoz kot6dd bizalom kiépitése, megtartasa

- mulszaki technikai fejlesztések, fejlédések, a globalis problémak megoldasdhoz
hozzaadott vallalati értékek hangsulyozasa

- a cég szocidlpolitikai tevékenysége, és ennek ismertsége a munkaerépiacon
(juttatasok, munkakoérilmények, 6szténzé rendszerek, munkaerd toborzas, képzés)

- szervezeti kultira, munkastilus: vallalti magatartasforma (a dolgozdék tdjékoztatdsa,
munkahelyi szokdsok, tradiciok, kommunikacié, megjelenés)

- avallalkozas neve, emblémdja, logdja,

AZ ARCULAT
AZ ARCULAT FOGALMA
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Az image megvaltoztatdsa nem konnyl, és nem oldhaté meg gyorsan, de tervszerd,
kovetkezetes tevékenységekkel elérheté a valtozas. A tevékenységek keretében a vallalat
kialakitja, kozvetiti a kornyezete felé azt a képet, amely azonosit, megkulilénboztet, mingsit,
de legféképpen bizalmat ébreszt. Ez a tervszerlien és tudatosan felépitett stratégia illetve
annak megvaldsitasa eredményezi az egyedi arculat létre jottét. Ha ezt a tevékenységsort a
vallalat egészére Kkiterjesztjik, érvényesitjlik a szervezeti szintd kommunikacidban, és
megvalédsitjuk a vallalati, termék és marka image 0sszehangolasat, akkor vallalati szint(
arculatrél beszélhetiink.

Az egységes vallalati arculat (Corporete Identity -Cl) olyan vallalaton belili egységes, tudatos
és folyamatos stratégiat és taktikat, marketingkommunikaciot, intézkedések 0Osszességét
jelent, amely 6sszehangolja vdllalkozas valamennyi tevékenységét, kifejezésre juttatja a
vallalat személyiségét.

Az egyedi arculat a piaci sikerek egyik fontos feltétele, mert megkiilénboztet a
versenytarsaktol. Helyes poziciondlassal megjeleniti, hogy a cég mit képvisel a
konkurencidval szemben. Az egyedi arculati eszk6zok kovetkezetes haszndlataval elérheté a
vallalat nagyobb ismertsége, ami a termékek kedvezd megitélését is segiti. A tobbi
vdllalkozas megjelenésével 6ssze nem téveszthetd jellemzbk felismerhetévé, azonosithatéva
teszik a céget és termékeit.

A villalatkép leginkdbb a jelképekben, jelzésekben fejezheté ki, amelyek megkdnnyitik az
azonositast, a felismerést, talan ezért az arculatot is ennek megfeleléen értelmezik a
gyakorlatban.

- Szlikebb értelemben az egyedi arculat a vallalat, termék grafikai-formai
megjelenitését jelenti (szinvilag, logd, embléma)

- Tagabb értelemben a formaval egységként kezelt tartalmi kérdések dsszességét érjik
a Cl alatt.

AZ ARCULAT TARTALMI ES FORMAI ELEMEI

Tartalmi oldalhoz tartozik a vallalat személyisége, egyénisége, filozéfidja, kultirdja, valamint
a vallalat alaptevékenysége, profilja, piaci pozicidja, céljai, termék és szolgaltatas skaldja is-
tehat minden olyan tevékenység, amitél a cég egyedi lesz, ami alapjan a céget mindsitik,
megitélik. Legjellemzébbek az alabbiak:

TARTALMI ELEMEK

Vallalati személyiség: az a vallalati 6nkép, amilyennek a vallalat latja, és az arculati
eszkozok, elemek kovetkezetes hasznalataval lattatni kivdnja magat. Fontos a pontos
helyzetértékelés, Onismeret és a pozitiv sajatossdgok kihangsulyozasa. A vallalati
filozéfiaban hatarozzak meg a cégek, misszioként.
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Vallalati filozéfia: Az az értékrend, gondolkodasmod, amely a vallalat egész miikodését,
valamennyi tevékenységét athatja, iranyitja. Azt fogalmazza meg, milyen legyen a cég
kildetése, kapcsolata a partnerekkel, a tarsadalomhoz, a munkatarsakhoz, a kézvetlen vagy
szélesebb kornyezetéhez. Elsésorban a cég alkalmazottaira 6sszpontosit. A kialakitott
vallalati egyéniséget tudatositja munkatarsaiban, és azt kivanja elérni, hogy a munkatarsak a
kitzott elvek szellemiségében végezzék tevékenységiiket.

Vallalati kultdra: az elvek megvaldsitasa, a cég valamennyi dolgozéjanak magatartasa,
viselkedése. Az alkalmazottak a vezetdik altal kialakitott normakhoz, a cég adottsagaihoz
igazodnak. Cselekvéseikben a vallalat maltjat, jelenét és jovGjét tartjdk szem el6tt
(hagyomanyok apoldsa, vallalati szokasok gyakorlata, vezetéi magatartds, dolgozdk
egymashoz valé viszonya, munkaiigyi kapcsolatok miikodtetése, munkahelyi légkor
alakitasa, csoportnormdk megtartasa,) A szervezeti kultirabél fakadéan a szervezet minden
tagja hozzajarul a szervezetrdl kialakult kép, image megitéléshez, alakuldsdhoz, de a
folyamatot a menedzsmentnek kell irdnyitania

Az egyedi arculatformalds eszkozei
- aszervezeti arculati formavildg, a formai elemek (Corporete Design)
- aszervezeti szintd kommunikacié (Corporete Communication)
- és avdllalati magatartas (Corporete Behavior)

FORMAI ELEMEK

Megfelelé vallalati arculat csak a tartalom és a forma egységeként valdsithaté meg. A
tartalmi kérdések tisztdzasa utdn keriilhet sor a cégfilozofia és az egyéb tartalmi elemek
jellegének, minéségének megfelel6 formai elemek kialakitasara. Az arculati elemek akkor
toltik be leghatékonyabban a szerepiliket, ha stabilak, viszonylag allandéak, de kelléen
rugalmasak is. Kovetik a valtozo piaci és gazdasagi korilményeket, a cégfilozofidban
bekovetkezett valtozasokat, korszerlisodnek, de elkerilik a teljes atalakulast.

Formai alapelemek megjelenitor:
embléma, logo, szinek, betltipusok, betiiméretek,tipografia
Ugyviteli és irodai nyomtatvdnyok:

:levélpapirok, boritékok, névjegyek, cimke, bélyegzbék, lizenetkdzvetité kartydk,
megrendelbk, szdllitélevelek-szamlak, fogyasztoi tdjékoztatdk
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A grillezett libamajat,
vajon sult kortevel toronyba
halmozzuk, majd
édes-fanyar indiai izesitési
martassal talaljuk.

Energia érték: 620Kcal

Alexovics Robert
Executive Chef
ajanlasdval

Libamaj szeletek, kortével siitve mézes kardamom martassal

4. dbra. Etelbemutato a mdr ismert szinekkel

Kiadvdnyok:

belsé szabdlyzatok és kiadvanyok boritéi, mérete, reklAmkiadvanyok megjelenitése

Termék és csomagolds:

logo- markajel- védjegyhasznalat, cimkézés, feliratozas, tipografiai elemek, kereskedelmi
csomagolas azonositoi, fogyasztdi csomagolds szinei, abrai, feliratai

5. dbra. Arculati szinek, logo a csomagoldson (reggelihez kindlt méz)

Do/gozok, telephelyek, szallitoeszkozok:
Kilsé jelolések, cégtablak, portalok, belsé iranyitérendszerek, névtablak piktogramja, lizleti

feliratok, kisplakatok, arcéduldk, gépkocsik cég és reklamfeliratai, dolgozék kitlizéi,
formaruhdja, kendé-nyakkendé, védéruhdk, védbéeszkozok
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Hirdetési és rekldmtevékenység:

Kis-keretes és oldalas hirdetések szine, fajtaja, megjelenése, illetve valamennyi hasznalt
reklameszk6zon az azonositd jelek kovetkezetes, egységes hasznalata

6. dbra. Az oridsplakdt tizenete

Kidllitasok:
informacios és diszitéelemek, stand installacidk, termékhordozok, személyzeti munka
SZERVEZETI SZINTU KOMMUNIKACIO

A vallalati filozéfiat, a vallalatrél kialakitott képet a cégen beliil és kiviil is egységessé kell
tenni, ami a kiilsé és belsé kommunikaciéval lehetséges.

A belsé kommunikacié - a tulajdonképpeni belsé PR eszkozei:

- vallalati Gjsag, dolgozdéi honlap

- a munkatdarsak rendszeres tdjékoztatdsa

- tovabbképzések

- vallalati programok

- szocidlis intézmények fenntartasa, mikodtetése

A kiils6 kommunikacio- (kiilsé PR eszkozei):
A kilsé partnerek felé iranyulas
- vendégek, fogyasztok
- felhasznalok
- versenytarsak
- részvényesek
- beruhazoék
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- tarsadalmi szervezetek
- hatésag képviseldi

- felligyeleti szervek

- szakmai szervezetek

- média képviseldi

A VALLALAT SZERVEZETI MAGATARTASA

A vallalat valamennyi dolgozéjanak a viselkedése, reakcioi piaci helyzetben, viszonyulasa
tarsadalmi, kornyezeti, szocialis kérdésekhez. A vallalati magatartasnak olyan normakat kell
megszabnia, amelyek lehet6vé teszik, hogy a munkatarsak kénnyen azonosuljanak veliik. A
kezdeményezésnek a menedzsmenttdl kell indulnia, és de megfelel6 humanpolitikaval el kell
érnie, hogy valamennyi munkatars elfogadja, és magaéva tegye a viselkedési szabalyokat. A
vallalati elvardsokkal valé azonosulas fontos sikertényezGje a cég miikodésének, megfeleld
teljesitményre késztet. Itt kell megemliteni a jo vallalati 1égkor (viszonyuldsok, kapcsolatok a
munkatevékenység soran) kedvez6 hatasat is. A beosztottakkal valé kapcsolatoknak
nagyrészt informalissa kell valnia, a dolgozdknak és vezetdiknek biznia kell egymasban, és
kolcsonosen  értékelniik kell egymdas tevékenységét. A vezet6d viselkedésével,
kovetkezetességével példaként szolgdl beosztottai szamara.

Az vallalat arculatanak formai alapelveit, kommunikaciés szabalyait, az Onazonossag
jellemzéit az arculati kézikényv tartalmazza. Pontosan leirjdk valamennyi elem
kialakitdsdanak és hasznalatanak szabalyait.

AZ ARCULAT KIALAKITASA

Mint mar azt megallapitottuk, az alap, a kiindulas az image - bodl torténik. Ha lépésekre
bontjuk az arculat kialakitas folyamatat, akkor azok a kévetkezék lennének:

1. A helyzetértékelés: az image megismerése, feltardsa, - informaciogydjtés a
kapcsolatainkban rélunk é16 képrél, annak tartalmarol, 6sszetételérdl és a kapott adatok
elemzése, Osszehasonlitaisa az altalunk kivant image-zsal, valamint az eltérések
megallapitasa

2. Tervezés, alkotas: az arculat tartalmi és formai elemeinek megtervezése, értékelése
és megvalodsitasa

3. Bevezetés a piacra: a marketingkommunikacié beinditdsa, az informdcidk eljuttatasa a
megfelel6 szegmenshez, az image formaldasa, megvaldsitdsa. (A bevezetést egy
meghatarozott napon kell megval6sitani)

4. Folyamatos kontroll: visszacsatolas az arculat alakulasarél, fogadtatasarél, hatdsarol,
vagyis az elemzé, értékel6 és fejlesztd tevékenység ismétlédése.

Osszefoglalas
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A marketingkommunikacié eszkozrendszerének két teriilete a PR és a reklam. A PR a
szervezeti, intézményi kommunikacio, kapcsolatszervezés-a rekldm elsésorban a piachoz,
értékesitéshez kotott kommunikacios tevékenység.

A PR olyan szemléletm6d, magatartasforma és a megvalodsitast szolgalé tervszerd,
folyamatos tevékenység egyiittes, amely a vallalat kiilsé és belsé kapcsolatainak bizalmat,
megértését, egyittmikodését kivanja elérni, hogy ennek segitségével megteremtse a cég
hosszu tavi eredményességét.

Szertedgazé tevékenysége folytan sokféle szempont alapjan csoportosithat, mint példaul
szintjei szerint, kapcsolat szorossdga szerint, irdnya szerint. Ez utébbi szerint belsé és kiilsé
PR-r6l beszéliink. Bels6 PR a vdllalkozas alkalmazottainak egymadssal kialakitott
viszonyrendszere, mig a kilsé PR a szervezeten kiviili sokszinl érdekkapcsolatait 6leli fel. A
PR arra torekszik, hogy a vele kapcsolatban lev6k bizzanak benne, hogy pozitiv kép
alakuljon ki benniik. Ez a kép a termékrdl, markarél vagy vallalat egészérdl spontan is
kialakulhat, de a wvallalat igyekszik tudatosan alakitani, az elképzelt, kivant image
megteremtése érdekében.

A vdllalatrél olyan kép kialakitasa juttat piaci el6nyokhéz, amelyik mas szervezetektdl
hatarozottan megkiilonboztet. Olyan tulajdonsdagokat, meghatarozokat kell érvényesiteni,
amelyek ezt a feladatot teljesitik. llyenek a vallalati filozéfia, szervezeti kultdra, a
teljesitmények minésége, és a vizudlisan is megjelenithet6 azonositok, amelyeket arculati
elemeknek neveziink. Az egyedi arculati elemeknek tartalmi és formai 0sszetevdi egylittesen
fejezik ki a vdllalat azonossdgat. Tartalmi oldalhoz tartozik a vallalat személyisége,
filozoéfidja, szervezeti kulturaja. Eszkdzrendszere , azonossag meghatdrozé elemei a

Corporet Design-a cég formavilaga
Corporete Communicatiton- szervezeti szintli kommunikacidja
Corporete Behaviour -szervezeti magatartdsa.

Kialakitasuk modszereit, jellemzGiket, alkalmazasuk konkrét eléirasait a vallalati arculati
kézikonyv tartalmazza.

Az arculat és image fogalma-bar sokan szinonimaként hasznaljak- nem keverhet6é 6ssze. A
tudatos arculattervezés az image-bdl indul ki, és az arculati munka az image valtozasain
keresztiil mérhetd.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre
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A vevék megszerzésére, megtartasara ki kell alakitani az tzlet image alakito stratégidjat, az
egyedi arculatot, ami amellett, hogy kifejezi, mit varhat el a kdrnyezet- a vevék/vendégek és
valamennyi piaci vagy tarsadalmi partner- a vallalkozétél kifejezi a minbéséget, az
igényességet is. A tervezémunka alapvetéen négy szakaszra kilonithetd el.

1. Helyzetértékelés: Egyrészt meg kell gyéz6édniink arrél, hogyan vélekednek a vellink
kapcsolatban levék a tevékenységiinkrél. Az arculati elemek 0Osszetevéinek megfelel6en
informaciot kell gydjteniink minden teriletrél, aminek alakitdsa a vezetés kompetencidjaba
tartozik. Tobbek kozott tudnunk kell, mi a dolgozéink véleménye a mikodésiinkrél, a
vezetés személyzeti munkajarél, munkatarsi kapcsolatokrol, hogyan érzik magukat a
munkahelylikén, mit tehetiink az esetleges problémdk megoldasara. Olyan légkort kell
teremteniink, amelyben &szintén feltarjdk véleményiiket, és javaslatot tesznek a
valtoztatdsokra. A kutatdsnak ki kell terjednie a jelenlegi arculati elemek valamennyi
OsszetevGjére. A tartalmi kérdéseken til a kiilsé jeleket hordozé eszkozokre, alkalmazott
szinekre, formavilagra.

2. Arculatépités, valtoztatastervezés: A részletesen és onkritikusan elemzett kutatasi
eredmények megmutatjdk mi az, amit meg kell tartanunk, és mi az, ami valtoztatast igényel.
Ennek tudatdban kidolgozzuk, vagy kidolgoztatjuk a tartalmi és formai elemeket. A
tervezetrél célszerl még a bevezetés el6tt véleménykutatdst végezni, igy lehetéség van
tovabbi korrekcidkra. T4jékozédni kell, mi az, ami rovidtavon aktualizalhatd, sajat korben
megvaldsithatd, kis koltségigényl, és a stratégia mely elemei igényelik PR szakember
bevonasat. Keriljik a megszokott sémakat, térekedjlink egyediségre, fogalmazzuk meg,
miben akarunk kitlnni a tobbi hasonlé profild Uzlet koézil és arra helyezziik a
hangsilyt.(kindlat, atmoszféra, szolgaltatas) Emeljik ki er6sségeinket, keressiink olyan
tevékenységeket, amelyek hozzajarulnak az image pozitiv irdnyba torténd valtoztatasahoz.

3. Bevezetés: a vdltoztatasokat - kilondsen, ha azok alapveték,- megfelel§ el6készités
soran célszer(i egy meghatarozott, elére kommunikalt napra 6sszpontositani. Csak abban
az esetben valtoztassunk, ha gyokeresen U(j stratégiai céljaink vannak, vagy teljesen
Ujrapozicionaljuk a vallalkozast, mert a pozitiv arculat akkor teljesiti feladatat, ha stabil, és
hosszabb idén at szolgalja a cég azonositasat, és megbizhatésagot, allanddsagot sugaroz. A
valtoztatasnal valamennyi kapcsolatunkra ugyanolyan figyelmet forditsunk.

4. Kontroll: Bar a folyamat kozben is szikséges a meglévé és a kivant allapot
O0sszehasonlitdsa, a bevezetett valtoztatasok fogadtatasrol, elfogadasarol is informaléodnunk
kell, mert hatdsa hosszut tavu, és jelentds tékét is képvisel. A cég uzleti koncepcidjaban
bekovetkezett valtozasokat, a kornyezet, a divat alakulasat kovetni kell, és aprobb
kiigazitasokkal, korszerdsitéssel folyamatosan "karban kell tartani" az arculatot.
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TANULASIRANYITO

A feladatnak megfelel6en egyénileg, osztalyszinten illetve csoport munkaban végezzék el a
kovetkez6 feladatokat!

1. feladat
a) Kérem, olvassak el a szakmai informaciotartalmat.
b) Mondjak el tapasztalasaikat, véleményiliket az olvasottakkal kapcsolatban.

c) Nézzenek utana a szakirodalomban, a PR-rél, image-rél, arculatrél vallott nézeteknek!
Hasonlitsdk 6ssze az itt olvasottakkal, vitassdak meg az esetleges fellelhet6 eltéréseket!

2. feladat

Jatsszdk el a kovetkez6 munkahelyi szitudciét a csoport, mint a tdbbi munkatars
jelenlétében. Fogalmazzak meg véleményiliket szerepjaték szertien!

a) az érintett dolgoz6 nevében
b) a munkatarsak nevében
C) a vezetdtars nevében

Fénok: ,Kedves kollégal Maga midta dolgozik a cégnél? Es akar még itt dolgozni? Nem
érdekel, hogy lejart a munkaideje! Vegye tudomasul, Maga addig marad, amig én utasitom!
Nem azért fizetjiuk, hogy gondolkozzon, hanem hogy hajtsa végre az utasitasaimat.”

Milyen hibakat ejtett a Fénok a munkatarssal val6 kommunikacié soran!
3. feladat

Keressiink példdkat a belsé public relations aldbbi eszkoézeinek haszndlatara az aldbbi
esetekben:

a) Személyek kozotti kommunikacio
b) Rendezvények, kiadvanyok

c) Audiovizudlis eszk6zok

d) Helyi média

4, feladat

Keressék meg az internetes kereséprogram segitségével a budapesti Mlvészetek Palotdja
honlapjat, /mupa.hu) és az arculati elemekrél mondjak el véleményiiket, benyomasaikat.
Kozosen értékeljék, vitassak meg az ott latottakat!
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A feladatmegoldasban a tanarnak iranyité szerepe legyen, és 6sszefoglalasként mondja el
allasfoglalasat!

7. dbra. A Mivészetek Palotdja oridsplakdtja

8. dbra. Belso kisplakdtok, tdjékoztatok

5. feladat

a) Készitsenek az osztdlyrél egy bemutatkozé CD-t pdlyavalasztasi tajékoztatd
mellékleteként!

22



A PR TEVEKENYSEG ES AZ ARCULAT

b) Gondoljak végig, milyen képet kivannak sugarozni valasztott szakmajukrél az érdeklé6dé
jelentkezében, szilében. Készitsék el a megvalodsitas forgatokonyvét, a részfeladatok
feleldseit.

c) Valasszanak zenét, effekteket!
d) Hogyan oldanak meg az érdekeltek tajékoztatasat?
6. feladat

Az aldbbiakban a Magyar Telecom" Facebookozz az utcan" rekldAm kampanyarél mellékeliink
két képet, és idézlink- kivonatosan- a reklammal kapcsolatos ( Hatala Noémi-Lausek Esther)
riportbdl ( a teljes megtekintheté a kreativ.hu/cikk/becsipte_ a_facebook_ a_ letras_ srac_
ujja/index.php 2010

9. dbra. 5 méter magas tizend fal a budapesti Gédor Klub lépcsdjén

Az akciét a kozosségi oldalhoz kapcsolddd, nyilvanos lGizend fal tamogatja, ahol a "plasztik
tablara transzformdljdk a rajzolék a az Uzendék szdévegeit, mellérajzolva az oldalhoz
csatlakozo felhasznalék profilképeit. A kampanyhoz csatlakoznak még Sony- Ericssonos
hosztesz lanyok is, akik telefonokkal a nyakukban jarkalnak fel-ald, hogy azok is
elkildhessék tizenetiiket az analég Facebook oldalra, akiknek éppenséggel nincs szuperokos
telefonjuk, vagy mobilinternetik."
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A facebook minden nap él6 adasban kozvetitette a helyszin torténéseit, igy a felhasznalok
figyelemmel kisérhették a uzeneteik felkerilését a falra, és betekinthettek a készitési
folyamatba is. Mint Nagy Laszld, a Saachi kreativ igazgatdja elmondja az volt a céljuk, hogy
bevonjak a kozonséget, érzékeltetve mennyire fontos a T- Mobilnak az tgyfél.

Vitassak meg:

- Kilehet a T- Mobil rekldm célcsoportja?
- Sikerllhet-e elérni 6ket ezzel az Gizenettel?
- Milyen reklameszkozokkel, arculati elemekkel taldlkozhatunk a képeken?

,ﬁlﬂh.'Tf‘thuun-___

wozni.

10. dbra. Hosztesz ldny informdcionydjtds kézben

Megoldasok:

2. feladat

A szerepl6k helyzetébe vald helyezkedés egyéni, személyfiiggé, ne befolyasoljuk, csak
iranyitsuk a tanuldkat! Az elkévetet hibak a vezeté szempontjabal:

A tobbi munkatars el6tt tortént a "kirohanas", pedig elmarasztalni csak zartkoriien szabad
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Nem tdjékozédott a munkatars helyzetérdl, s6t nem is hallgatta meg 6t az esetleges
problémajardl

Nem mondta el, milyen okok indokoljak a tuléra elrendelését, nem tartotta fontosnak a
dolgozd azonosulasat a cég érdekeivel

Motivacioként csak a vezetdi helyzetét alkalmazta
Nem beszélt semmilyen athidalé megoldasrél, kompromisszumrél

Azonnal, atgondolas nélkil reagalt, nem mérlegelte a tobbi munkatars reakciéit

3. feladat

- a) Személyek kozotti kommunikacio: személyes beszélgetések a vezetdék és a
munkatarsak kozott, meghallgatasok, értékelé megbeszélések

- b.) Rendezvények: név és sziiletésnapok kézos meglinneplése, vallalati bulik, pl.: év
végi vallalati vacsora, oktatds, tovabbképzés, szervezetépité tréningek, vallalati
komplex rendezvények

- b) Kiadvanyok pl.: Ujbelépék kézikényve, Vallalati kalauz stb.

- ¢©) Audiovizudlis eszk6zok pl.: belsé PR- film, vezetdi koszontd,

- d) Helyi média pl.: vallalati ujsag, ,larmafa”, belsé honlap, intranet,

4. feladat:
Osszegzés az arculati elemekrél (MUPA)-egy lehetséges megoldas:

- Amit sugaroz: monumentalitdst, nyitottsdgot, sokszinliséget, magas szinvonall
szorakozasi lehetéséget, elérheté kultirat, trendi-fiatalos megjelenést.

- Osszetett vizudlis rendszere van, ami segiti a tajékozodast az épiiletben és a profilok
kozott.

- Vizualis jelei egyrészt a lekerekitett sarki négyzetben megjelené szabalyos korok,
masrészt a tipografia, az egyedi betltipus alkalmazasa (Vag Rounded "Black" és
"Light" valtozata)

- Az alap arculati szinek a fekete-sdrga, a tobbi szin kivalasztasanal f6 szempont a
miisorprogram tematizaldasa. A tdjékozddas eldsegitésére 5 miifaj szerinti szinkédot
haszndlnak:

- barna:. opera, komolyzene,- jelképe a hegedii

- kék: tdnc, mozgds-jelképe a balettcipd

- cikldmen. vildgzene, dzsessz, kbnnylzene- jelképe a szaxofon

- zold.. ifjusdgi, csaladi programok - jelképe kivago-jaték

- narancssdrga: képzémiivészet- jelképe egy képkeret

- Levélpapir: embléma a felsé sarga savban, negativba forgatva, fekete tipografiaval,
balra zartan,- jobbra zartan az épiilet jellegzetes részét kiemelé image kép
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- Az épilet informacios feliratai szerves részét képezik a kommunikacios arculatnak, a
plakatok, informacios-iranyitétablak, program naptarak, szponzori molindk egységes
megjelenéslek, letisztult, egyszer(i formajuak

- Munkaruha: az arculati alapszinek halvanyabb téonusait alkalmazzak

- Epilet megvilagitas: kapcsolédva az éppen folyé misorhoz, lila-ha a kénnyiizene
vagy dzsessz, kék, ha tanc, balett, vagy sziniel6adds, sdrga, ha komolyzenei eléadas
folyik az épiletben. S6t a fényer6 valtozik a latogatok érkezésekor, illetve
tavozasakor

Ezen az elven barmely cég arculati elemei megvizsgalhatok.
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| 1.feladat

Valassza ki és hlizza ald a kovetkezd felsorolasbol a PR témakorhoz kapcsoloddkat!

Termékpoziciondlas - karacsonyi tidvozlékartya kildése - honlap karbantartas- szolgaltatasi
prospektus 6sszedllitasa- szegmentalas - team megbeszélés - piacanalizis - egylttmlkodés
a szakszervezetekkel - fogyasztéi motivacidkutatds. - kereslet meghatdrozas -
kinalatelemzés - torzsvasarléi kedvezmény - ardifferencialas

2. feladat

Az aldbbiak koziil dontse el, hogy a kilsé (K) vagy a belsé teriiletei(B)-e a PR - nak ! Jeldlje a
megadott betlikel valaszat!

1. A bank fennallasanak 5. évforduldjan lzletliinkben rendeli meg a galavacsorat
2. A televizié f6z6 misordban szaktanacsadéként kozremiikodik az lizletiink konyhaféndke

3. Karadcsony és szilveszter kozott év végi zard értekezletet szerveziink lzletlinkben a
melyet fogadas keretében bonyolitunk le

4. Vallalatunk egységei kozotti sportrendezvényen az 1-3. helyezett csapat pénzjutalomban
részesil

5. A sajtétijékoztatéra informdciés flzetet allitunk o6ssze Gzletiinkrél, termékeinkrdl,
szolgaltatasainkrél

6. A helyi sajtéban bemutatjuk az arvizkarosultak megsegitésére szervezett akciénkat
7. A vallalti hirmonddban bemutatjuk a hénap dolgozoéjat

8. Tanévkezdési tAmogatdst nyujtunk minden dolgozénknak, akinek 1-10. osztalyban tanulé
gyermek van

9. Uzletiink csapata indul a Térségi Napok tancversenyén

10. Retro Napot szerveziink az véllalattél nyugdijba vonult kollégdknak.

3. feladat

Valassza ki az aldbbi eszk6zok koziil a céggel valé azonosulas érzetének felkeltésére és
ébrentartasdra szolgalé eszkozoket:
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Munka teljesitmények anyagi elismerése, - munka teljesitmények erkolcsi elismerése, -
sajtétajékoztatd, - szocidlis intézkedések, - torvényalkotok tajékoztatasa,- szocialis
juttatdsok, - DM akciék, - radidhirdetések, - munkakoérilmények javitdsa, - vallalati
zoldszam létrehozasa, - versenyszellem érvényesitése, - tajékoztat6 megbeszélések,-
megvaldsitando tervek ismertetése

4, feladat

" SUZUKI a mi autonk!

Milyen lizenetet kommunikalna ezzel a szlogennel a

A fogyasztonak:

Munkatarsaknak:

Tulajdonosoknak:

Onkormanyzatnak:

5. feladat

irjon meghivé levelet a koérnyék lakéinak az Gjonnan nyilt Gzletében rendezett goérég
specialitasokat bemutato estre!

- Milyen levélpapirt, boritékot hasznalna?

- Alkalmazna-e és milyen levélmellékletet?

- Figyeljen a megszolitas személyességére!

- Udvozélje a vendégeket az lizlet dolgozéi és a sajat nevében!

- Mutassa be Uzletét, a rendezvényt!

- Az érdeklédés felkeltésére mit tenne a kézéppontba?

- Fejezze ki reményét, hogy lehetésége lesz lidvozolni a cimzettet az lizletében!
- Az utéiratban ajanljon fel kedvezményt, ajandékot!
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6. feladat

Jelolje igaznak, vagy hamisnak az alabbi megallapitasokat mérlegelés utan:

1. A szlogen kozérthetd, rovid, konnyen megjegyezhetd rovid mondat.

2. Az Uj arculat bevezetését célszerl egyszerre, egy idében tenni.

3. A szervezeti kultdra a dolgozék munkaiddén tuli szervezett kapcsolatait jelenti.

4. A vallalati arculatot Uj piaci pozicié elérése utan sziikséges valtani.

5. Az arculat tartalmi elemei azt fejezik ki, hogy a vallalat mit tesz, vagy mond.

6. A termék image a tervezett és szabdlyosan alkalmazott vizualis elemek 6sszessége. ...
7. Az image az a kép, amit a cég magarol kialakit a kornyezetében.

8. Az arculatot a vallalkozas, értékesitéssel foglalkozé dolgozdéi jelenitik meg.

9. A k6z0sségi kapcsolatok fejlesztése a PR egyik teriilete.

10. A szo6rakozasi lehetéségek teremtése a szponzoralas egyik f6 teriilete.

7. Feladat

A szervezet szamara fontos, hogy az Uj dolgozé lehetbleg rovid idé alatt pozitiv viszonyba
keriiljon a munkdval, munkatarsaival, a céggel. On a felettese, mondjon legaldbb 5 lépést
amellyel ezt megkonnyitheti.
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8. feladat

Kapcsolja Ossze a szineket és asszocidcios hatasukat! Milyen szint jelolnek az aldbbi

jellemzék:
L iinnepélyes, drvendez6,melegitd, kozlékeny,fény, termékenység aktiv, vidam, meleg
2 szilard, elmozdithatatlan,jozan, titoktarto, szolid, megbizhatd
K T méltdsagos, parancsolo,kiralyi,merev, megnyugtatd
oo tartdzkodo, édeskés,gyengéd, finom,lanyos, erétlen
S vilagossag, sziiletés, tisztasag,ragyogd,frissitd, egyenes
9. feladat

A képtelenség.hu oldalon 6sszekeveredtek a logok. Segitsen! Keresse meg a helyeset és
sorolja fel mely cégek logoit ismerte fel!
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| 10. feladat

Egy nagyobb, féként belfoldi utazasokkal foglalkozé utazasi iroda szeretné
marketingtevékenységét kiilsé6 PR eszkozokkel kiegésziteni, hogy jobb eredményt érjen el a
versenytarsaihoz képest. Ont bizzak meg azzal, hogy javaslatot tegyen arra, hogy melyik
kilsé PR eszkozt vegyék igénybe. A feladat, hogy készitsen egy javaslatot, amelyben egy

kilsé PR eszkdz mellett érvel. A javaslatba foglalja bele a tevékenység varhatd elényeit is.
(kb. fél oldal terjedelemben)
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MEGOLDASOK

| 1.feladat

Termékpozicionalas - karacsonyi Udvozlékartya kiilldése - honlap karbantartas- szolgaltatasi

prospektus 6sszedllitdsa- szegmentalas - team megbeszélés - piacanalizis - egylttmdkddés

a szakszervezetekkel - fogyasztdéi motivacidkutatds. - kereslet meghatdrozas -

kinalatelemzés - torzsvasarldi kedvezmény - ardifferencialas

2.feladat

K 1. A bank fenndllasanak 5. évforduléjan tzletiinkben rendeli meg a gdlavacsorat

K 2. A televizio f6z6 milisoraban szaktandcsadoként kozremikodik az uzletiink
konyhafénoke

K 3. Karacsony és szilveszter kozott év végi zard értekezletet szerveziink lizletiinkben a
melyet fogadas keretében bonyolitunk le

B 4. Vallalatunk egységei kozotti sportrendezvényen az 1-3. helyezett csapat
pénzjutalomban részesiil

K 5. A sajtétdjékoztatéra informacids flizetet allitunk 6ssze lzletiinkrél, termékeinkrdl,
szolgaltatasainkrél

K 6. A helyi sajtdban bemutatjuk az arvizkarosultak megsegitésére szervezett akcionkat
B 7. A vdllalti hirmonddban bemutatjuk a hénap dolgozéjat

B 8. Tanévkezdési tamogatdst nylujtunk minden dolgozénknak, akinek 1-10. osztdlyban
tanulé gyermek van

B 9. Uzletiink csapata indul a Térségi Napok tancversenyén

B 10. Retro Napot szerveziink az vallalattél nyugdijba vonult kollégdknak.

3, feladat

munkateljesitmények anyagi elismerése, munka teljesitmények erkolcsi elismerése, szocialis
intézkedések, szocidlis juttatdsok, munkakorilmények javitdsa, versenyszellem
érvényesitése, tdjékoztaté megbeszélések, megvaldsitando tervek ismertetése

4, feladat

A vidlaszok megitélése a tanar feladata, barmely tartalmaban megegyez6 megoldas
elfogadhaté.
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A fogyaszténak: magyar- japan "k6zo6s" termék, tehat meglehet benne bizni, szerethetd,
precizen 6sszerakott, a magyar t vagyunk a piacon t vagyunk hosszu ideje,

Munkatarsaknak:érdemes a munkat jol végezni, mert a piaci helyzetiink megtartasa
dolgozodknak is biztonsagot, j6 munkat eredményez

Tulajdonosoknak: a cég hosszu ideje eredményesen tevékenykedik, piacvezetd, fejlesztése
indokolt, a befektetett téke biztosan nyereséget hoz valamennyilinknek,, hiszen
sajatunkként tekintiink ra.

Onkormanyzatnak:a gyar , a termék valamennyi varoslakéé is, hiszen egyrészt sok lakéjanak
ad munkat, az iparlzési adobdl a varosunk fejlédik, és benne éliink a varos kulturdlis
életében

5, feladat.

Az elbiralasnal vegye figyelembe a tandr, hogy tartalmazza-e a levél azokat a kritériumokat,
amelyeket megadtunk. A feladat kivitelezésében a kreativitds a legfontosabb! Célszeril a
legjobbnak itélt munkakat megismertetni a tanulékkal.

| 6. feladat

1. lgaz 2. lgaz 3. Hamis 4. Hamis 5. lgaz 6. Hamis 7. Hamis 8. Hamis 9. Igaz 10. Igaz

| 7. feladat

A teljesség igénye nélkil:

Informacidés beszélgetés lefolytatasa
Munkatarsakkal valé megismertetés

Munkaid6 szabalyozas ismertetése, felettesek, kollégdk megismertetés,
ala-folérendelési viszonyok ismertetése
munkavédelmi szokdsok

munkakoérhoz kapcsolédo szabdlyok,

torvények megismertetése

taldlkozék megszervezése munkahelyi vezetSkkel
munkamegbeszélések

patronalé kijeldlése
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8. feladat

1. narancssarga...................... Unnepélyes, orvendezd,melegité, kozlékeny,fény,
termékenység aktiv, vidam, meleg

2...barna.................. szilard, elmozdithatatlan,jozan, titoktartd, szolidsag

3... biborvéros............... méltésagos, parancsold,kiralysag,merev, megnyugtato

4. rézsaszin......................... tartozkodé, édeskés,gyengéd, finom,lanyos, er6tlen

5...... fehér.......................... fény, sziiletés, tisztasdg,ragyogo,frissitd, egyenesség
9. feladat

a.) Wolkswagen
b.) Unilvel

¢.) Mc Donalds
d.) Ferrari

e.) Coca cola

f.) NIKE

g.) Windows Vista
h.) Honda

i.) Cannon

j.) Shell

k.) Undergrand (a londoni metro)

I.) Sony

10. feladat.
A megolddas egyéni, az elérheté max 15 pont, amely leginkdbb az indoklasban szereplé ok-

okozati kapcsolatok mindségén mulik. Altalanosan harom kiilonb6zé érv  emlitése
szlikséges, 5-5 pontért. Egyedi otletekért +5 pont adhaté

35



| A PR TEVEKENYSEG ES AZ ARCULAT

IRODALOMJEGYZEK
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AJANLOTT IRODALOM
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Végné Faddi Andrea: Marketingkommunikacié 12. osztaly, M(iszaki Kiado Kft, Budapest,
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A(z) 0002-06 modul 008-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 34101 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 010010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-keresked§

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gydgynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdér

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora
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