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A REKLAM , A REKLAMESZKOZOK, REKLAMHORDOZOK

FOGALMA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A csalad baratja azon panaszkodik, hogy nemrégen nyilt vendéglatos vallalkozdsaban -
habar szuper teljesitményt nydjtanak, nem indul be igazan az uzlet. Arrdl faggatja Ont, mint
marketinggel foglalkozé jovend6 szakembert, mit kellene tennie, hogy megfelel6 vendégkort
tudjon kialakitani, hogy az uzletét a jelenleginél sokkal jobban ki tudja haszndlni. Semmi
kétség: rekldmozni kell! Ajanljon reklamlehet6ségeket a vallalkozé szamara, magyarazza el
melyik reklammal mit érhet el.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Mi lehet a mi reklamozasunk célja?

Az lzlet (szervezet, tevékenység, szolgdltatds, termék) megismertetése, informacionyujtas a
tevékenységrél, az altalunk szervezett alkalmakroél, egyszéval: minél tébb Gj vasarlé/vendég
megszerzése, a régiek megtartasa mellett.

Mindenféle reklamtervezésnek 5 alapvet6 kérdése van, amelyeket tisztazni kell:
Mit?

- Mit akarunk a vendég/fogyaszté tudomdsdara hozni? Az Uzlet megnyitdsanak, nyitva
tartdsanak tényét, allandé valasztékat, valamely specialis szolgdltatasat, vagy egy akcid,
egy szezon inditasat?

- Mi areklam targya?

- Mi areklam lzenete?)

Kinek?

- Kinek akarjuk ezt a tudomasara hozni?

- A kozvetlen kornyezetben él6 lakossagnak, kivalasztott (zletembereknek,
tovabbképzésekkel foglalkozé cégeknek, tdiilévendégeknek, jarékel6knek?

- Honnan szeretnénk vendégeket szerezni?

- Milyen 6sszetétell a megcélzott vendégkor? (Kikbél alljon a célcsoport?)

Mivel?

- Milyen reklameszko6zzel érhetd el legbiztosabban a kivant célcsoport?

- Az eddig alkalmazott rekldmeszk6zok alkalmasak-e a kivant vendégkor megszerzésére?
Mire van lehetéségiink anyagilag, technikailag?

- Milyen 6sszeg all rendelkezésiinkre a reklamozas lebonyolitasahoz?

- Milyen gyorsan allnak a rendelkezésiinkre ezek az eszk6zok?

- Milyen reklam hordozékat, és milyen reklam eszkozdoket hasznaljunk?

Hogyan?

- Hogyan akarjuk a célcsoportot elérni?

- Milyen legyen a reklamszéveg hangvétele?

- Milyen legyen a reklam érvrendszere, milyen érveket vdlasszunk a meggy6zéshez?
(Fontos, hogy a reklam legyen figyelemfelkeltd, céltudatos, hatdsos, feleljen meg az uzlet
stilusanak, az tizleti koncepcidnak)
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Mikor?

A kérdés eldontése fligg attol, hogy milyen reklameszkozt, eszk6zoket valasztottunk, hogy
egy konkrét akciét akarunk meghirdetni, s a kezdés elé6tt még egyszer fel akarjuk hivni ra a
figyelmet? Csak egy alkalomra gondoltunk, vagy tobbszori megerGsitésre, netan
kampanyszer(i folyamatra? ( Mely reklamfajtat alkalmazzuk?)

Ahhoz, hogy a fenti kérdésekre valaszolni tudjunk célszer(i megismerkedni a reklamozas
alapjaival.

(Henry Ford)

1. dbra. Megszivielenddé gondolat Henry Fordto/

Mi a reklam?

,En a reklamot nem tekintem sem miivészeti dgnak, se szérakoztaté mifajnak, szerintem a
reklam ismeretkozlé eszkoz. Amikor reklamot irok, nem toérekszem, hogy az emberek
Jkreativnak” talaljak. Azt akarom, hogy legyen annyira érdekes, hogy megvegyék miatta az
arut.! David Ogilvy: Ogilvy )

1 David Ogilvy: Ogilvy a reklamrél, Park Kényvkiadé Kft, 1990. 7.0)
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1. A REKLAM FOGALMA

Szakkonyvekben szamtalan definiciét taldlhatunk, de abban valamennyien egyetértenek,
hogy

a rekldm olyan tajékozaté jellegi, informaciot nyudjtd, kommunikaciés tevékenység, amely
aruk, szolgaltatasok vasarlasdra 0sztondz, és emellett felhivia a figyelmet tarsadalmi
célokra, politikai nézetek megismerésére, valamint a célk6zonség befolyasolasra torekszik.

A reklam egyik legrégibb formdja a hirdetés, amely nem személyes jellegd, fizetett Gizenet,
amelyet a tdmegmédia (televizid, radié, napilapok, internet) kozvetitésével juttatnak el a
legszélesebb nyilvdnossag felé. Egyiranyu kozlés, amelyet a befogadd tudomasul vesz, de
kozvetlenil nem jelez vissza a kozzétevének. A hirdetés azonosithatd a reklamozoéval, aki
azért fizet, hogy az a vasarlé/fogyaszté azonositsa a terméket, szolgaltatast, tevékenységet
a kozzétevivel.

II.LREKLAMOK CSOPORTOSITASA

Tartalmaban és formadajaban valtozatos, sokféleképpen megjelend reklamfajtat ismeriink,
amelyek tobbféle szempont szerint is rendszerezhetéek. Leggyakrabban az aldbbi
csoportositassal talalkozhatunk:

Céljuk szerint:

bevezeto rekldm:. a piacra vald bekeriilést, megjelenést megel6z6, azt megkonnyité
tevékenységek

emlékezteto :a mar piacon levék ismertségének megdlrzését, az ismertség kiterjesztését ,
novelését szolgalja

figyelemfelhivo: akcidk, rendszeres vagy egyedi események, rovid kampanyok
népszer(isitése

Célcsoport szerint:

Fogyasztoi rekldmok (Business to Costumer---B to C, vagyis B2C) a reklamozé a kozvetlen
felhasznalé, fogyaszté, vasarlé befolyasolasara torekszik

Uzleti rekldmok. (Business to Business---B to B, vagyis B2B) a vallaltok, nagykereskeddk
egymas felé torténd figyelemfelhivasai, informacioi

A reklamozas targya szerint:

Gazdasdgi rekldmok. az eladasnovelés, profitszerzés, hatékonysdg emelése az elsddleges
feladat, amelyhez kdzvetlen gazdasagi érdeke kapcsolédik a reklamozdénak

- termékrekldm: arukat, szolgaltatdsokat, markat reklamoz a nagyobb eredményesség
elérése miatt
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- vallalati, szervezeti reklam: a cég iranti pozitiv beallitodast, bizalmat erésitik, amely az
értékesités volumenére nagymértékben kihat
- esemény reklam: kiallitasok, orszagos és nemzetkozi programok, kereskedelmi akciok

Tdrsadalmi reklam (tarsadalmi céli kommunikacio, gyakran: tck) a tarsadalom, a kozosség
nagy részét érinté6 kérdésekben nyujtott tajékoztatas, figyelemfelhivas. A tarsadalom
tobbsége altal elfogadott, elfogadhato értékek nevében egy kdvetendé cél elérését segqiti eld.

Politikai rekldm: orszaggydlési, onkormanyzati valasztasokkal kapcsolatos
informaciokozlések, mozgdsitasok, partok politikai ideoldgidjanak népszerlisitése annak
érdekében, hogy a valasztasra jogosult allampolgarok az 6 jeloltjeiket tamogassak.

A rekldm alanyai szerint:
Altaldnos rekldm: valamennyi potencialis érintettnek szél, szegmentalas nélkiil

Rétegrekldm. a fogyasztéknak egy-egy, a rekldmozo6 altal kivalasztott célcsoportjat-
szegmensét- kivanja megszdlitani

Direkt rek/dm, direkt marketing: konkrét személynek, név szerint szél6, vagy azt sugallé
iranyitott megkeresés, egyedinek haté ajanlat

levélreklam: adott reklAmanyag postai Uton torténd eljuttatasa

kupon: kedvezményes vasarlasra jogosito vasarlasi kartyak, szelvények

tele-marketing: a kapcsolatteremtés televizién keresztil torténik a lehetséges vevével
katalégus: tematikusan osszeallitott, termékeket, arukészletet, valasztékot, szolgaltatas
kinalatot bemutaté nyomtatott vagy internetes fogyasztétdjékoztatéd

Online marketing. az internet halézat segitségével torténd, annak adottsdgaira épilé és
dinamikusan fejl6dé interaktiv kommunikacio

- e - mail: a levélreklam sajatos, elektronikus valtozata azoknak, akik a levelezérendszert
hasznaljak, és beleegyeztek

- webes hirdetések: sokféle megjelenitésii internetes rekldm /banner, button, text-linkek,
képernyévéddk, blogmarketing)

- on-line szponzordlas: a tamogatd anyagilag beszall az internetes szolgaltatd fenntartasi
koltségeibe, web helyet, informacidszolgaltatast, vagy online eseményt szponzoral

A reklam altal hasznalt érvrendszer szerint:

A reklamozas lizenetének elfogadasat leginkabb segit6 érvek k6zott egyarant jelen vannak a
raciondlisak és az emociondlisak, de annak alapjan, hogy melyik érvcsoporton van a
hangsily, megkilonboztetiink

raciondlis rek/amot:amelyekben a raciéra (az észre) hato érveket alkalmazzak elsGsorban. A
termék, szolgdltatds mérhetd, fizikai - technikai el6nyeit, a hasznossdagat hangsulyozva
bizonyitjak a sziikséglet kielégitésének fontossagat, illetve Uj sziikséglet felkeltését.
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emociondlis reklamot: amelyekben az érzelmekre, az érzékszervekre kivannak hatni, a
kellemes, esztétikus, szimbolikus értékek megjelenitésével, kiemelésével 0Osztonoznek
vasarlasra.

mordlis reklamot:elsésorban a tarsadalmi céld reklamoknal gyakori, hogy az altalanosan
elfogadott emberi értékek hangstlyozasa keriil a kozéppontba

K

12 hogy aded ¢ magad!

Wl
2. dbra. Eper- Friss lide szamoca- Szerelmi jdtékszer

A reklam érzékszervre gyakorolt hatasa alapjan:

1. vizualisan megjelend, lathaté reklamok

a) nyomtatott reklamok:
sajtohirdetések

- egész oldalas hirdetések

- boritélap reklam célu felhasznalasa
- Ujsagmellékletek

- programfiizetek

- hirdetési lapok

- cimkonyvek

reklamnyomtatvanyok

- mappa (folder)



27 Givdr, Budei it 4-6,

3. dbra. Levélpapir a cég azonositoival 1.

I

4. dbra. Levélpapir a cég azonositoival 2.

Udvozldlevelek, levélpapir
jegyzettomb
szamolocédula,

naptarak

vendég/lgyfél tajékoztatok
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_(/Fé,mwm)—

Szobaszam
o :
AR M BEJELENTOLAP ® MELDESCHEIN « REGISTER SLIP
L INT.
Vezetéknév Kereszinév Igazolvany szam Sziiletési hely, id6
Nachname Vorname Pass No. Geburtsort und Datum
Surname First Name Passport Nr. Place and Date of birth
1.
2.
3.
4,
Alland\? lakcim Allampolgérsag
Wohnsitz Staatsangehorigkeit
Permanent Address Citizenship
E-mail Rendsziam
Kennzeichen
Fizetés modja [] Készpeénz L] Hitelkirtya :__. Egyéb Registration No.
Zahlungsart [ | Bar _| Kreditkarte L_| Anders Erkezés
Method of payment [] Cash Creditcard (] Other Anreisedatum
Date of arrival
Munkavégzés esetén munkahely neve, cime Téavozas
Bei Geschifftsreise Name und Adresse des Arbeitplatzes Abreisedatum
By businesstrip name and address of the workplace Date of departure
Aldirds
Porta tolti ki Ar: Vendégéjszakdk: [FA Unterschrift
Signature

5. dbra. A Famulus Hotel nyomtatvdnyainak egyike (bejelento lap)

- térképek, bérondcimkék, matricak,

- ugyviteli tevékenységgel kapcsolatos nyomtatvanyok (levélpapir, szamla)
- brosurak, prospektusok, leporelldk

- szbérolapok

- direkt mail

b) koz és zartteruleti reklamok

- plakatok

- riasplakatok

- plakathengerek, forgéprizmak

- padléreklam

- kandelaber reklamok (vilagit6-tartéoszlopon vannak elhelyezve)

- lépcséreklam

- telefonfiilke hirdetés,

- festett tablak (tartés plakatok),

- tlzfalakra festett reklamok

- moliné (kozteriileten, hazak ko6zott kifeszitett, egyedi, festett reklam)
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6. dbra. Orids reklamhalo

- épitési reklamhalo (az épitkezéseknél kotelez6en hasznalatos védéhalén megjelenitett
reklam)

7. dbra. Utazdsi hirdetés a mozgolépcsdn

- balusztrad (mozgélépcsbk oldalan, a két l1épcsé kozti elvalasztd karfan elhelyezett egyedi
vagy 0sszefliggd rekldamnyomtatvany, felirat)



A REKLAM

8. dbra. City light egy buszmegdllo oldalfaldaban

- city-lightok (atlatszé fal kozé helyezett, megvilagitott, esetleg forgérendszer(i plakatok)

= =<k

T—E.:erehény";erhe: ik,
kérjiik lepjen hatral

9. dbra. City screen a budapesti metro alagtut faldn

- city screen (digitalis technologidju, mozgoképes vetitett reklam. Az Aalloképektdl a
mozgoképes anyagig barmilyen anyag felhaszndlhat6 a sreen spot készitéséhez.)

10
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c) kozlekedési reklamok

promobike: egyedi kialakitasu, a célcsoporttal azonos teriileten koézlekedé gépjarmiire,
kerékparra kialakitott (esetleg mozgé, specialisan megvildagitott) reklamok
aluljarék, atjarék fény poszterei

d) egyéb kozterileti reklamok

utcai szobrok

i Libri
(ALASOK

WasBrnop

14.00 11.00
el S Kmbn'u'l:b?t

17.00 '.r;:!l =t

5 i i

10. dbra. Utcai megadllito, tdjékoztato tdbla

11
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11. dbra. Ujszerti, specidlis molind

- megallité tablak

- cégér (tabla, alakzat, logo - az lzlet profiljat, nevét megjelenitd alakzat)
- zaszlok

- szendvicsember

12
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12. dbra. Szényegreklam a bor szaktizlet bejdrata elott

egyéb eszkdzok
e) zartterdleti reklamok

Vitrinek: termékeket reklamozé, falba épitett, vagy fiiggetleniil allo, kisebb, zart,
atlathato kirakatok
Kisplakat. Kisebb méretd, akar helyi, akar altaldnos informacidk kozlésére szolgal

2. audialis (hallas utjan érzékelhetdk)

(98]

a) radioreklamok

bemondasok, hangos ugyfél tajékoztatdok

PIO- net rendszer: az értékesité lancok Uzleteiben kiépitett, képi sugarzdasra alkalmas
multimédias rendszer, amit egy szamitdgép iranyit

mozgokép display:egy specialis technikdval lehetévé valik, hogy révid animacio,
mozgokép bemutatdsa

. audiovizudlis (a latas és hallas utjan egyarant hatnak)

a) televizios reklamfajtdk (a filmet el6re rogzitik, ezaltal tobbszori sugdrzasra is
alkalmas)

spot: egyedi reklamfilm, vagy kisebb blokk- idépontja el6re nem kozolt, a televizids
miusorokat megszakitva vetitik

rekldmblokk: el6re tervezett idében, 5-6 perces idStartamu,sokszinli, nem tematizalt
reklamsugdrzas

13
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- betlreklam, rekldmcsikok:a mdsorok alatt a képernyén megjelené felirasok, informaciok
pl. futballkbzvetités alatt felhivas fogadasra
- ajanlémdsorok: a riporter, hazigazda a televizios misor keretén belil hivja fel a
figyelmet termékre, szolgaltatasra
- szponzoralt adas:
e milisor szponzoracié:a vallalkozas valamilyen -a cég profiljdhoz kapcsolédé-
miusort tamogat
o termékelhelyezés:a miisor vagy a televiziés film alatt a tobbszér mutatjak vagy
emlitik a terméket

b) mozi reklam:

A hagyomanyos vagy multiplex filmszinhdzakban a mozifilmek vetitését megel6zdéen
reklamblokk bemutatdsa, valamint a filmekrél készilt CD romon rogzitett filmek
elétti hirdetések

¢) internet dasd az on- line- reklamoknal)

d) video fal (televizidkbdl felépitett fellileten, azonos, eltéré vagy megkonstrualt vetitett
rekldm spot

e) egyéb reklamok: termékbemutatok

- kostolasok

- illatmintak

- proébacsomagok

- a munkatarsak teljesitménye

- a'"szajpropaganda", a vevéi reakciok és azok tovabbadasa

lll. ATL-BTL

A rekldam torténet szerint egy amerikai gazdasagi vezet6nek kdszonhetjik ezt a felosztast,
aki a koltségvetés szempontjabdl osztotta meg a munkatdrsak altal felhaszndlni kivant
rekldmeszkozoket, egy vonalat (Line) hluzott a két csoport kézé. A vonal folé keriiltek a
hagyomanyos reklamok, mig a vonal ala a nem hagyomanyosak.

Abow the Line (ATL): a klasszikus reklamfajtdk, amelyek el6re tervezettek, nagyobb
koltségvetésliek: televizid, sajto, radio, koz és zart terileti reklamok + az internet

Bellow the Line (BTL): a késébbiek soran kialakult vasarlasbefolydsold, kisebb koltségli
rekldmfajtak taroznak ide: direkt marketing (DM), eladasdsztonzés (Sales Promotion: SP),
eladashelyi rekldmozas (Point of Sales:POS), szponzordldas, eseménymarketing, kidllitasok,
bemutatdk, a marketing célu kézénségkapcsolatok (Marketin Public Relations:MPR vagy PR)

Ujabban, mivel a reklameszkdzok sokfélesége miatt nem kénnyi eldénteni, hogy vonal
alatti, vagy feletti-e a vizsgalt reklam, kialakult egy Trought the Line (TTL) csoport is, ahova
az internetes reklamokat is besoroljdk a szakemberek.

14
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Az eddigi felsorolasbdl latszik, hogy elsGsorban az ATL reklamokkal foglalkoztunk, a BTL a
marketingkommunikacié 6nallésult részteriletei.

IV. REKLAMESZKOZ, REKLAMHORDOZO

A reklamok lehetnek barmilyen jok, szellemesek, figyelemfelkeltéek, ha nem jut el azokhoz,
akiknek szanjuk, ha nem éri el a célcsoportot, akkor a kivant hatast sem tudja elérni. A
reklamozas ilyen esetben medddszords (holtszéras). Fontos, hogy olyan kozvetit6eszkozt,
csatornat -médiat, vagy mas néven reklamhordozét- hasznaljunk, ami nem csak alkalmas az
altalunk eljuttatni kivant Uzenet hordozasara, hanem a célk6zonségink altal ismert,
haszndlt, latogatott.

Az emberek sokféle okbdl ,fogyasztanak” valamilyen médiat, azaz televiziot néznek, radiot
hallgatnak, moziel6adast tekintenek meg, Ujsdgot olvasnak, haszndljak az internetet,
levelez6rendszereket, az utcai kozlekedés soran, ugyintézés, szorakozasi tevékenység
kozben érzékelik, észreveszik a kornyezetbdl érkezd jeleket, lizeneteket, amelyek akar
spontan hatnak, vagy célirdnyosan igyekeznek felkelteni a figyelmet. A rekldmozas
technikdjanak fejlédésével a reklamhordozék tarhaza kimerithetetlen, a televiziés csatornak,
radidallomasok, plakathelyek, mozi csarnokok, Ujsagok vagy a szamitégép mellett.

A rekldmizenetet tartalmazo6 rekldmanyagot valamilyen a rekldmhordozé adottsagainak
megfelelé technikai kozvetité kdzegen juttatjdk el a reklamhordozohoz (cd, videoszalag,
Ujsagpapir, filmszalag).

Reklamiizenet: a termékkel, szolgdltatdssal kapcsolatos stratégidt fogalmazza meg a
célkozonség szamdra vonzo és értheto szimbolumokra

A rekldmanyagot a reklamhordozé segitségével, azaz a rekldmeszkodzzel jelenitjik meg,
érzékeltetjuk, jutatjuk el a fogyasztéhoz (kiragasztott plakat, sugarzott reklam, az Gjsagban
kozzétett hirdetés, kozlekedési eszkdz, sportlétesitmények reklamhelyei internet,
hanghordozék, elektronikus képeslapok)

A rekldmeszkoz az lizenet-verbdlis, vizudlis, auditiv és ezek kombindlt - kifejezési modja,
kozvetito eszkoze.

A rekldmhordozo a reklamiizenetek hordozoja, megjelenitéje, mikodtetdje, a reklameszkoz
kozlésének tovdbbitdja, eljuttatoja a célszemélyekhez. (Megjegyzés: a reklimhordozok
természetesen rendszerint tomegtdjékoztatdsi eszk6zok? 2

2 Forrds: Sandor Imre A marketingkommunikacié kézikonyve, Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Intézet kiadasaban,1997,102 oldal.
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A reklamhordozé és a rekldmeszkoz lehet azonos is, példaul a reklamlevél esetén.
A REKLAMESZKOZOK KIVALASZTASANAK SZEMPONTJAI

A reklamszakemberek egyik alma, hogy olyan informacidkkal lassak el célcsoportjaikat,
amelyek megragadnak benniik, és emlékezni fognak rdjuk, ami alapjan gondolkodasukra
hatassal lehetnek. Ehhez kreativ, latvanyos, és allandéan ismétl6dé lizenetekre van sziikség,
amely nem kis koltséget jelent, barmilyen kommunikaciés csatornat is vesziink igénybe.

A fogyaszték informacids, szorakozasi, tdjékozodasi életmddbeli szokasai, média
preferenciai nagyban kilonboznek egymastél. A rekldmozok célja az, hogy sikeriljon
kivalasztani azt a rekldmeszkozt, ami a legpontosabban éri el azt a fogyasztoi csoportot,
szegmenset, amelyik a leginkabb potencialis vasarléja, elfogaddja lesz a reklamiizenetben
megfogalmazottaknak.

Ehhez célszeri végigelemezni a reklameszk6zok legfontosabb ismérveit.

Publicitds: nyilvanossag, koztudomas, kozkedveltség, azaz a médium ismertségének
mértéke, a fogyasztok minél szélesebb kéréhez vald eljutas. Speciadlis mutaté a rating (mas
néven reach: olvasottsag) illetve a televiziénal a nézettség.

Irdnyithatosdg. a célcsoport elérhetésége, célozhatdésaga , egy termék, vagy szolgdltatds
népszer(isitésnél fontos, hogy a kommunikacié pontos és céliranyos legyen-ami egyrészt a
koltségvetés miatt , madasrészt azért, hogy a meglévé vagy leendd partnereknek olyan
informaciot jutassunk el, amelyek személyes igényeikre iranyulnak

Presztizs érték. milyen a reklameszkoz elfogadottsaga, tekintélye, hitele, mennyire relevans
a reklam tartalmaval. A médium ,rangja” visszahat a kozzétett rekldmanyagra,
rekldmiizenetre, javitja vagy akar ronthatja is annak hatasfokat.

Fogyasztok dsszetétele, fogyasztor attitidok. a médiat fogyasztok-nézdék, olvasdk, latogatdk
- kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi, életmodbeli jellemzéi, médiafogyasztéi szokasai.

Befogadoi szitudcio. azok a kommunikacios koriilmények, amelyek kozott a fogyaszto, a
rekldam befogaddja taldlkozik a reklameszkézzel, reklamiizenettel. Mennyire nyitott a
reklamra, milyen a figyelem intenzitasa, mennyire érdeklédik a téma irant, milyen
mértékben, toménységben kapja az informaciot. Itt kell megemliteni a bumeranghatast,
amely a tulzott mennyiségli reklam kovetkeztében a reklamokkal szembeni ellenérzést valtja
ki.

Termékjellemzok: a termék, szolgdltatas lényeges fizikai, miiszaki, technoldgiai
tulajdonsdagai, 6sszetétele, alkalmassadga a fogyasztéi problémak megoldasara

Technikai adottsdgok: a médium egyedisége, hatdselemeinek bevethetésége, tulajdonsagai.
Szinek, animacids és digitalis effektusok, zene, mozgas alkalmazhatésaga.

Szinergiahatas: a kiillonb6zé reklameszkozok egy id6ben, egyitt alkalmazva erésitik egymas
hatasat, tamogatjak egymast.
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Jogszabdlyi korldtozds: a reklamtorvények elsésorban a gazdasagi reklamok teriiletén
szabnak korlatokat, a reklam targyat, szerepldit, a reklamozas maodjat illetéen.

A fenti jellemzdk alapjan, kell6 mérlegelés mellett figyelembe kell venni az is, hogy a reklam
és a raforditas nem minden esetben eredményezi azt hatast, amelyet elvarnank téle.

V. A REKLAM TERVEZESE, SZERVEZESE3

A reklam tervezésének folvamat abraja

A reklam céljainak Areklam N Pk
meghataroz asa kidolzoz gjanak

kdltségvetézénel
ffi el 8l ése

mechatarozisa

A rellam
sikeressegenel

Areldamatletek

el felkutatasa

A reklam idozitéze,
bemutatisa A reklam
el észitése

Areklam madia
fellkutatiza

13. dbra. Reklamtervezés

a reklam céljainak meghatarozasa:

az Uzletpolitikai és marketingcélok atfogalmazasa, leforditdsa reklamcélokka, a reklam
kiuldetésének, feladatanak konkretizalasa

Milyen céljai lehetnek a reklamnak?

- fogyasztéi tajékoztatas
- motivacio, szikséglet-0j igény kialakitas

3 Forrds.Jozsa LdszIo.Marketing-Rekldm-Piackutatds, Gottinger Kiado 2001, 139.oldal
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- érdekl6dés, igényfelkeltés

- piacbdvités, Uj termék, szolgaltatds bevezetése

- forgalombdvités

- piaci pozicio erdsitése

- ismertség megteremtése

- segitségnyujtds, megerdsités a fogyasztoi dontésben

- markah(ség kialakitasa, megtartasa, emlékeztetés markaépités (branding)

- értékesités tamogatds, befolyasolas

- cég arculatanak alakitasa, image befolyasolas

- gazdasagi feladatvallalas: a reklamok forgalmazasa, kozzététele, elballitdsa (reklam
Gigynokségek, médiumok bevételei)

a reklam kidolgozdjanak kijel6lése:

A vdllalkozas lehet6ségeinek, adottsagainak fliggvényében a reklam készitéje lehet a
mukodtetd, alkalmazottja, vagy fordulhat professzionalis szakemberhez, reklam
Gigynokséghez, akik a megrendel6k elvarasait, tajékoztaté informacioit tartalmazé briefing
alapjan dolgoznak.

A reklam kéltségvetésének meghatarozasa

Tartalmazza a rekldmanyagok elkészitésének, a kozzétételnek, a hirdetésének koltségeit. A
rekldAmok program tevékenységeinek raforditasait sziikséges elSre kikalkulalni, figyelembe
véve tobbek kozt a bemutatds gyakorisagat, az alkalmazott médiamixet, a reklamkampany
hosszat, id6zitését. A koltségek nagysdga fiigg a termék életgdrbében betoltott helyétdl, a
helyettesithet6ségtél, a piac méretétdl, potencialjatol.

A reklamotletek felkutatasa

Olyan kreativ otletekre van sziikség, amelyek alkalmasak lesznek a vasarlék meggydézésére.
Kiindulhatunk a termék, szolgaltatas jellemzéibél, a termékelényok hangsulyozasabél, a
storming) sordn meghatarozandé a rekldmiizenet hangneme, stilusa, szdkincse,
érvrendszere. Az lizenet megfogalmazasakor meghatarozoé feladat a legfontosabb jellemzék,
a megkilénboztetd elény, a markaszemélyiség hangsulyozdsa, poziciondlas (a termék
elhelyezése a piacon,- a célcsoport kivalasztdsa- és ennek tudatositasa a potencidlis
fogyasztdban, vendégkorben)

A reklam média felkutatasa

A rendelkezésre allé rekldmhordozok, reklameszkézok kivalasztadsanak szempontjait mar
ismertettik. A jellemzdk figyelembevételével kialakitjuk az optimdlis média-mixet, azaz az
alkalmazni kivant eszk6zok helyes aranyat, az eléréseket és gyakorisagukat.

A reklam elkészitése:
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A reklamanyagok hordozénkénti megvaldsitdsa, a reklam kilénb6zé valtozatainak
kialakitasa, forgalmazdsra valé el6készitése.

yans

A reklam idGzitése, bemutatasa

ki kell valasztani a reklamkampany inditasanak és id6tartamanak idépontjat, litemezését,
dinamikajat, a szorastervet és az ezzel kapcsolatos tevékenységeket. Az id6zités lehet

koncentralt. front loading( a kezdeti szakaszban erételjes, majd folyamatosan lecsengd)
back loading (a kezdeti mérsékelt intenzitas példaul a nyitasra teljesedik ki)

folyamatos,
liiktetd: bizonyos id6kozonként (szabdlyos, vagy szabalytalan) valik intenzivebbé
A rekldm sikerességének értékelése

A reklamkampany hatasossagat, a kitlizott célok megvaldsitasanak kontrolljat jelenti.
Eldontendd:mikor( el6tte, alatta,utana)mit:emlékezés, tetszés, markapreferencia, forgalmi
adatok, média adatok... érdeklédési korre, anyagi helyzetre, vagy akar a jovébeli vasarlasi
szandékokra vonatkoznak, ami altal egy minéségi

( A hatékonysagvizsgalat fejezetben bévebben foglalkozunk ezzel a kérdéssel)
A szakirodalomban 5 M néven is megtalalhatjuk a reklam vagy kampdanytervezés

alapelveit

Mission. célok
Money kd/tségvetés
Message:tzenet
Media .rekldmeszkozok

Meassurment.mérés

VI. A REKLAM KAMPANY

A rekldamozas hatasdnak emelése céljabdl célszerl a hirdetési eszk6zok alkalmazasanak,
bevetésének litemezése, egy tervszerd reklamkoncepcié kialakitdsa. Ezt a folyamatot
kampdanytervezésnek nevezziik.

A reklamfolyamat menedzselése, lefolytatdsa is torténhet sajat megoldassal, azaz a vallalat
sajat munkatarsai végzik el nemcsak a kreativ munkat, hanem a rekldmok elhelyezését és
id6zitését is, de a vdllalkozasok dont6 tobbsége reklamiigynokségeket kér fel a
reklamkampany lebonyolitasara
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VIl. A REKLAMHATAS ES HATEKONYSAG ELEMZESENEK MODSZEREI

A mérés (messurment) leggyakoribb moédszerei:

Forgalmi hatds vizsgdlat. lehet

- Folyamatos: a reklamok bemutatdsa ugyanazon a piacon kiilonb6z6é idépontokban
torténik

- Egyidejld: a kiilonbozé piacokon azonos idében mutatjak be, vagy szilneteltetik a
reklamokat, és igy vizsgaljak a forgalomra gyakorolt hatasukat

- Kupon modszer: kdzvetleniil mérhetd az érdeklédés a termék, vagy szolgaltatas irdnt

rentabilitdsvizsgdlat: a raforditas és a tobbletnyereség viszonyitasa egymashoz

érzékenységvizsgdlat: a mennyiség és reklamkoltség szorzatahoz viszonyitjuk a
mennyiségvaltozas és a reklamkoltség valtozas szorzatat

megvaltozott _mennyiségXreklamkoltség valtozasa

mennyiségXreklamkoltség

Kommunikdcios hatds vizsgdlata: pre és pro tesztekkel végezhetd

Kozvetlen mindsité mddszer

- figyelemfelkeltés: Mennyire ragadja meg a befogadé figyelmét? 20p
- végigolvasas: Mennyire készteti a cimsor a végigolvasasra? 20p
- kognitivitds: Mennyire egyértelmi a kézponti lizenet, vagy elény? 20p
- érzelmi hatas: Mennyire hatdsos a konkrét hatéeszkdz? 20p
- magatartasi: Mennyire sugall a reklam kovetd cselekvést? 20 p

portfolio teszt.a reklamportfolié bemutatasa utan vizsgalhat6 az

- emlékezeti hatas

Mit hallott On ebben a reklamban?

Mirél beszéltek?

Milyen benyomast tett Onre a reklam?

Késztette-e Ont a reklam valamilyen cselekvésre?

- oriasplakatok tesztelése: észlelés, tetszés, azonositas, aktivizalas
laboratoriumi tesztek

- pszicholdgiai-fiziologiai reakcidk mérése: mérd eszkdzok, miszerek segitségével mérik
a fogyasztéi reakcidkat, bar ezek nem mutatjak a fogyasztoéi attitlidot.

Osszefoglalas
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A rekldim a marketing kommunikacié egyik teriilete, olyan tajékozaté jellegd, informaciét
nyujté, kommunikaciés tevékenység, amely aruk, szolgdltatasok vasarlasara 6sztondz, és
emellett felhivja a figyelmet tarsadalmi célokra, politikai nézetek megismerésére, valamint a
célk6zonség befolyasolasra torekszik

A reklam az eladétél a vevé felé iranyulé informacié kibocsatds, annak érdekében, hogy a
vevd beadllitédasat és magatartdsat befolyasolja. Nagyon sok formadja kozott segitik az
eligazodast a kilonb6z6 ismérvek szerinti csoportositdsok, mint célja, targya,alanyai,
érvrendszere,érzékszervre gyakorolt hatadsa, illetve kdzgazdasagi elszamolasa szerit.

A piac mindig valtozik, ezért nem elég a kedvez6 poziciét megszerezni, hanem komoly
odafigyeléssel, er6feszitéssel meg is kell tartani, Cél a hatékony kommunikacié kialakitasa és
miuikodtetése, egy folyamat, amely a reklam lizenetet tartalmazé reklamanyagot megfelel6
reklAmhordozd, rekldmeszkodz segitségével jutatjuk el a fogyasztéhoz Ennek a szakmai
gyakorlatban kialakult lépései vannak, amelyeket reklamtervezésnek, reklamkampanynak
nevezzik. A cél meghatdrozastdl az otletek fellelésén és megvaldsitasan keresztiil a
visszacsatoldsig tart.

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

Nem tudjuk és nem is lehet a dontés felel6sségét atvenni, de segiteni lehet oOtletekkel,
gondolkodasméd, szemléletmdéd  formaldssal. A tananyagrészek, a  szakmai
informacidtartalmak altalanosan érvényesek, de ez a tudas az adottsagok, egyedi jellemzdk
figyelembevételével sikeres vallalkozdssa tehetd lzletet eredményezhet.

Tervszerliség és szisztematikus gondolkodas, megvalésitds, cselekvés elengedhetetlen az
Uzleti életben, a redlis helyzetértékelés mellett

A rekldmeszkozok koziil ki kell valasztani azokat, amelyek a reklamstratégiai folyamat
lépéseinek elemzd végiggondolasa, és megvaldsitdsa sordn a leghatékonyabbnak
bizonyulnak.

TANULASIRANYITO

1.feladat

Olvassdak el a modul szakmai informdciotartalmat! A részletesebb ismeretanyag
megismerésére tanulmanyozzak at az ajanlott irodalmat!

Legjobban a gyakorlati példak elemzésével tanulunk! Lehetéleg minél tobb mikodé
étterembdl, lUzletbdl gyljtsenek 6ssze étlapot, itallapot, és a vendéglaté egységrdl készitett
fotot, majd 2-3 f6és csoportokban értékeljék azokat. Az értékelési szempontok a
kovetkezébek:
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Formai megjelenés, szinek, info- technikai eszk6zok hasznalata
Attekinthet6ség, kezelhet6ség

Tukrozik-e megjelenésiikben, tartalmukban az lizlet jellegét, stilusat?
Bemutatjadk-e a kevésbé ismert fogasokat, italokat?
Javasolnak-e italt az ételek mellé?

Milyen egyedisége van az étlapnak?

Bemutattak-e az lizletet, vallalkozast, munkatarsakat?

Ismertetnek-e vendégtajékoztatasként pluszszolgaltatast? (bankett-, party szervezés, utcan
at torténd értékesités, specialitdsok elérendelési lehetdsége)

Milyen termék bemutatasi lehetéségekkel élnek? (kiils6 megallité tablak, palatabla,
utcaszobor, arubemutatd vitrin, kirakat, kiallité - bemutaté asztal, salatapult, olyan
nyomtatott étlap, étlapkivonat, amit az vendég magaval vihet)

2. feladat

Hasonlitsunk 6ssze egy szaklapban megjelend tetszéleges sajtéhirdetést (pl.HVG-ben) és
egy, a radidban, a reggeli mlsorban elhangzé azonos terméket vagy szolgaltatast hirdetd
reklammal!

A feladat megoldhatd egyénileg, vagy kiscsoportos tananyag feldolgozassal. Szempontok:
publicitds, irdnyithatdésag, presztizsérték,fogyasztok Osszetétele, befogaddi szituacid,
technikai adottsdgok,koltségigény, bevethet8ség

3. feladat

Marketingéran az osztallyal induljanak el egy fél éras sétdra az iskola kornyékén, vagy a
varoskézpontban- reklamra nyitott szemmel, fotékat is készitve. Majd valaszoljanak a
kovetkezé kérdésekre:

Milyen tipusu reklameszkozzel taldlkoztak- ki emlékszik a legtobb fajtara?
Taldlkoztak-e plakathengerrel, azon mit reklamoztak?

A kandelaber reklamokon milyen termék vagy szolgaltatds szerepelt?

A buszmegallékban alkalmaztak-e valamilyen reklamhordozét?

A kozlekedési eszk6zokon taldlkoztak-e reklammal?

Az eredmény megadllapitdsa utdn beszéljék meg a reklam emlékeztetd hatasat!
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Kiegészitésként készitsenek tablét a kozterileti reklam eszkozokrél. A roluk készitett fotdk
segitségével.

4. feladat

Hozzanak magukkal direkt mail-t amelyet a csalad valamely tagja kapott. Beszéljék meg,
keressenek valaszt a kovetkezékre:

Milyen célbol irtak, mi volt a megkeresés célja? (termékajanlas, meghivd, image épités, vagy
mas)

Elérte-e a céljat?
Ismert vagy Uj—e a reklam targya?

Ki irta ald a levelet? Milyen szind tintaval? Miért? (magas beosztdsu vezetd, sajat kezd, vagy
annak tlnd, altaldban kék tintaval, a személyesség, a személyes kontaktus hangsulyozasa
céljabol)

Mit tartalmaz az utdirat? Véleménye szerint miért itt jelenik meg ez az informacié? (az
emberek az utdiratot szinte mindig elolvassak, tehat a leglényegesebb tudnivalékat rovidebb
formaban itt célszerd megismételni)

Milyen stilust, eszkdzt alkalmaztak az ajanlat lényegének kiemeléséhez? (formazas,
kiemelés, negativba forgatas, alahlzas, szines aldanyomas-egyéb)

Mivel probdltak felkelteni az érdeklédést, illetve milyen vasarlasdsztonzést valasztottak
(nyereményjaték, ajandék, meglepetés, gyorsasagi kiilondij-mas)

A munkatarsak teljesitménye a reklam egyik formdja. A legjobb és legdragabb
reklAmhadjarattal ébreszthetiink érdeklédést, de ha ezt nem sikerul kielégiteni, a vendégek
nem fognak visszatérni. A vendég ellatasa tobb mint, rendelésfelvétel és egyszerd, udvarias
kiszolgalas, - a vendég jol akarja érezni magat, szdérakozni, beszélgetni akar. A
rendelkezésiinkre all6 eszkozokkel el kell érniink, hogy a vendég elégedetten tavozzon az
Gzletbdl, hiszen igy a kornyezet szdmadra a leghitelesebbnek tartott "reklameszkozzé" valik.
A vendégelégedettséget, a torzsvendégkor kialakitasat, a j6 szobeli propagandat csak akkor
érhetjuk el, nemcsak kielégiteni sikeriil a vendégek mindenkori igényét, hanem tul is
szarnyaljuk azt.

5. Feladat
Keressiink olyan lehet§ségeket, amelyekkel megnyerhetdk térzsvendégnek a latogatok!
Javaslatok:

- Medfigyeljik és meg/fol/jegyezzik a vendégek fogyasztdi szokdsokat, és a rendelésnél
ajanljuk, jelezve ezzel is vendég fontossagat.
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- Emlékezetben tartjuk kedvenc helyét,- és szolunk, ha az megiresedik, vagy fenntartjuk
szamara

- Névre sz06l0, gravirozott poharat hasznalunk a térzsvendégeknél

- Fogyasztéi klubot, kedvezménykartyakat, alkalmazunk.

Haszndlja az internetet! Latogassa meg az alabbiakat is ismerkedése soran:

Wwwhttp://addict.blog.hu

www.kreativ.hu

www.mediainfo.hu

www.marketinginfo.hu

www.reklam.lap.hu http://www. reklamfilmek.com

6. feladat

Tajékozdédjon az alabbi reklamhordozék hirdetési arairdl az internet segitségével.

Mennyibe keril egy hirdetés a Pesti Est misorflizetben, a Kosar Magazinban, kereskedelmi
valamint kdzszolgdlati radidkban, televiziékban.
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| 1. feladat Szervezzen meg egy gérog specialitdsokat kinalé akciot.!

Mire figyelne a megszervezésnél a reklam szempontjabél?

2. feladat

Falusi turistakat szerezne toborozni az éttermébe. Melyik reklamhordozét venné igénybe, és
miért? Indokolja meg valaszat!

1. Hirdetés a helyi napilapban
2. Plakatok

3. Radidhirdetés

3. feladat

Rendezze sorrendbe a médiumokat aszerint, hogy milyen gyorsan érheté el a célk6zonség a
segitséguikkel?

1. Havi magazin
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2.Televizio

3. Hetilap

4. Radio

5. Napilap

6. Kozteriileten elhelyezett plakat

4. feladat

A tablazatban feltiintetett médiumok tulajdonsagait vizsgalja meg az aldbbiak szerint:

televizié radio Napilapok Direkt Mail Internet
El6nyok El6nyok El6nyok El6nyok El6nyok
Teljeskord,

komplexhatas,
rugalmassag,
magas preszizs

j6 befogadoi
szituacio

nagyszamu ismétlési
lehet6ség

Hatranyok Hatranyok Hatranyok Hatranyok Hatranyok

Korlatozott
mértékben
iranyithato

Hatasa nem tartds

Magas az el6allitasi
koltsége
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Nehezen iranyithaté

Sok a zavaré
tényezd

5. feladat

Az alabbi kijelentésekbdl allapitsa meg, melyek a jé kozterileti reklam sajatossagai:

A j6 plakat megragadja a figyelmet
A jb plakdt legy6zi a konkurenCidt
A j6 plakat kiemelkedik a megszokottbdl

A jb plakat bevésddik az emlékezetbe L

6. feladat

Készitsiink internetes kislexikont az internetes kereséprogramok segitségével! Keressiink
meghatarozasokat a kovetkezé kifejezésekre:

Banner

Kersesomarketing

Logo

E-mail reklam

Blogmarketing

7. feladat

Miért kell a reklamozasnal egységes megjelenitésre térekedni?
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8. feladat

Valaszolja meg a kovetkezd kérdéseket!

a.) Mi a direkt marketing?

b.) Mi a cimlista jelentésége a DM-ben?

¢.) Milyen forrasokbdl allithato 6ssze a cimlista?

d.) Milyen formai vannak a direktmarketingnek?

9. feladat

Allitsa megfelelé sorrendbe a reklamkampany megszervezéséhez sziikséges lépéseket!
A.) Médiatervezés

B.) Kampany lebonyolitasa

C.) A reklam céljainak meghatarozasa

D.) A reklamkoltségvetés meghatarozasa

E.) Reklamiizenet tervezése

F.) Reklamtevékenység értékelése

10. feladat

Jeldlje az alabbi megallapitasok koziil az igaznak, vagy hamisnak tartott valaszokat!

1. A reklamozdas nem termék, hanem folyamat.
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2. A kultéri reklamokat altalaban az Gj termék bevezetésénél alkalmazzak.

3. Legtobbszor a ratingek és reachek megegyeznek egymassal.

4. A hatékony gyakorisag az a hirdetésszam, amelynél a reklamiizenet kivaltja hatasat. ...
5. A televizid a legkoltségesebb médium.

6. A reklamkampany hatékonysagat a médiavizsgalat végzi.

7. Az optimadlis média-mixet az alkalmazni kivant eszk6zok helyes aranyat jelenti.

11. feladat

Helyezze el, irja a meghatarozasok mellé a fogalmakat az alul felsoroltak kézal!

1 A kirakat szerepét toltik be ott, ahol a lehetséges vasarlok megfordulnak:
2. Postai uton eljutatott lGizenet olyanok szamara akiknek legaldbb nevét és cimét ismerjik:
3. Nyomdai uton, papiralapon eléallitott reklamkommunikacios eszk6zok:

4. Irattarté mappa:

5. A vallalati arculati jegyeket is megjelenité vizualis reklAmhordozok:

6. Részletes mliszaki, kereskedelmi tdjékoztaté:

7. A reklam vezet6 helyén taldlhaté figyelemfelkelté sajtohirdetési hatéelem:

a) fécim, vagy headline b) direkt mail, ) vitrinek, d) folder,
e) nyomtatvanyok, f) Ggyviteli nyomtatvanyok, g) katalégus
12. feladat

Az alabbi reklam eszk6zok mellé irja oda azt a tulajdonsagot, amelyet igaznak gondol! Egy
tulajdonsag toébbszor is hasznalhaté.

sz€leskorli nézettség, jol iddzithetd, egy fo elérési koltsége alacsony, magas presztizs értékli, nem lokalis,

konnyen mérhetd, tartds, latvanyos, jol iranyithatd legvaltozatosabb médium, nagyon koltséges, célcsoport

st

Televizio:

Kozteriileti reklam

Direkt reklam:
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Szaklapok:

13. feladat

Esettanulmany:
Internettel a sikeres lzletért

Tombol a fészezon, a verseny nagy a vendéglat6- ipari szolgaltaték kozott. Egyre tobben
keresik fel a szallaskozvetité portalokat megfelel6 pihendhely és étterem utdn kutatva.
Mostanra az /istenhozta.hu napi latogatészama is négyezerre ndétt.

Napjainkban legtobben az internetet veszik igénybe utazasuk megtervezésekor. A piacon
csak azok a szolgdltaték tudnak érvényesiilni, amelyek beépitették marketingstratégiajukba
vélekedett Téringer Zoltan, az Amstell Hattyd Fogadé tulajdonosa.

"Az internetes hirdetések egyik legnagyobb elénye, hogy koltség hatékonyan jutnak el nagy
tomegekhez. A szallast, ételt és italt kinalé szolgaltaték szamara fontos, hogy ne csak az
adott régidban jussanak el ajanlataik a potencialis vendégekhez, hanem az egész vilagon.
Amiédta az internet elterjedté valt, hasznaljuk a fogadd és az étterem népszerdsitésére, ma a
foglalasok nyolcvan szazaléka a vildghalén érkezik. A hatékony online hirdetéshez jo
partnerre van szikség, a legfontosabb a vendéglatésok szdmdra a hitelesség. A web
interaktivitasanak koszonhet6éen a latogaték értékelik a szdallashelyeket, hozzaszolast
irhatnak. A vendégek pozitiv véleményezésénél pedig jobb reklam nem létezik."

Forras: KISALFOLD, 2010-07-30

Milyen reklameszkozokkel talalkozhatunk a cikk elolvasasakor?

Mit tart fontosnak a nyilatkozé a reklammal kapcsolatban?

Miért miikddhet eredményesebben egy szallasfoglalas szolgaltatod, mint a sajat honlap?

Keressen fel mas weboldalakat is ebben a témaban!
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MEGOLDASOK

| 1 feladat:

dekoracié,(kék-fehér dominancia), ételeket, italokat, édességeket tartalmazé bemutatd
eszkdzok

pincérek ruhdjan megjeleniteni a gorog szineket( sal, nyakkendd, kotény),
gbrog népzene, szirtaki tancos-tanctanitas, gorog kot6désl ceremdnia mester

2. feladat
1. Hirdetés a helyi napilapban
2. Plakatok

3. Radid hirdetés a reggeli misorokban, idéjaras jelentés eldtt,kozlekedési miisorokban,
mert orszagos a publicitdsa, nem csak regionalis, mint a masik ketté

3. feladat:

4. Radio 2. Televizi6 5. Napilap 3. Hetilap 1. Havi magazin 6.
Kozterileten elhelyezett plakat

4, feladat
televizio radio Napilapok Direkt Mail Internet
Elényok Elényok Elényok Elényok Elényok
J6 célozhatdsag
Teljeskort, Kozvetlen, széleskorti | Nagyszamu megjelenés, | Gyors elérés
komplexhatas, elterjedés,
Foldrajzi
Kézvetlen elérés Cimlista alapjan
korlatozottsaga nincs
Rugalmassag, Alacsony koltségigény szelektalt
Visszakeresési
Eléallitasi koltsége
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Magas presztizs Gyorsan bevethetd, lehetdség Személyesség illuzioja alacsony
J6 befogadoéi szitucid Fejlett regionalitas Hitelesség Rugalmassag Gyorsan bevethetd
Nagyszami  ismétlési
lehetdség
Hatranyok Hatranyok Hatranyok Hatranyok Hatranyok
Korlatozott mértékben | Csak a hang hat
Roévid élettartam
iranyithato

Hatasa nem tartos

Magas az eldallitasi

koltsége

Nehezen iranyithato

Sok a zavaro tényez6

as érvényesiil

Jellemz6
hattérradiozas
Nehezen mérhet6
hatas

Toredezett piac

a

Gyenge min6ségili

kivitelezés

Véletlenszer(i vasarlo

Gyors megjelenés

Nagy a holtszoras

Dréaga

Alacsony a hitelessége

Magas elutasitottsag

Limitalt a k6zonség

Hatasa nehezen mérhet6

Nehezen iranyithato

Jogi szabalyozasa nem

megoldott

5. feladat

A j6 plakat megragadja a figyelmet:

A j6 plakat legy6zi a konkurenciat:
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A jo plakat kiemelkedik a megszokottbdl KREATIV, ERDEKES
A j6 plakat bevésédik az emlékezetbe FELIDEZHETO, EMLEKLEZETES
6. feladat

Banner: reklamcsik,altalaban a weboldalak tetjén vagy mas feltiné helyen taldlhaté reklam
célu informacid, amelyre ha rakattintunk, elérheté a reklamozott szolgaltatas

Keres6marketing: az on-line marketing egyik fajtdja, ami eszkodzeivel egy weboldal
lathat6sagat akarja novelni a keres6k talalati oldalain. Eszkozei:a kereséoptimalizalas, a
fizetett hirdetések,fizetett listazas, marketing szovegiras

Logo:egy cég, szervezet vagy szolgaltatas egyedi, jol felismerhetd,azonositasra szolgalé jele.
Cél a megkilonboztetés, a tajékoztatas megkdnnyitése a piac szerepldi kozott

E-mail reklam: elektronikus hirdetés, a weben keresztiil, a és elektronikus levelek utjan
megvaldsulod hirdetési tevékenység

Blogmarketing: szubjektiv fogyasztéi reakcidkat is tartalmazé, interaktiv kommunikacios
eszkoz, forum, magazin, ahol a hirdeté szavazas, bejatszas, tranzakciék lebonyolitdsa,
jatékok felkinalasa altal érik el az Gjszerl megoldasokat kedvel§ internetes felhasznalokat

7. feladat

Az azonos betliforma, vonalvezetés, szin és formatumhasznalat segiti a felismerhetGséget,
és azonositast.. A tobb, azonos elemeket hasznalé rekldmeszkoz egyiittes hasznalata,
hatdsa nagyobb, mintha azokat 6nalléan alkalmaznak. Megerdsitik, kiegészitik egymast.

8. feladat

a.) A DM interaktiv marketing, amely a rekldmeszk6zokkel barhol mérheté reakciot vagy
Uzletkotést kivan tenni

b.) A j6 cimlista a sikeresség DM tevékenység egyik alapfeltétele. Fligg a fogyasztoéi
adatbazistoél, a potencialis vevék minél részletesebb adatainak rendszeresen és folyamatosan
frissitett gydjteményétdl.

c.) Az Orszagos Lakcimnyilvantartdé,a Cégkozlony, telefonkdnyv, szakmai névjegyzékek,
Csomagkiildék Egyesiilete cimei hasznalhatok fel kiilon engedély nélkiil.

d.) A DM formai: személyes eladas, levélreklam, katalégusmarketing, tele marketing, on-line
marketing

e.) Alkalmazzak a fogyasztdsi cikkek értékesitésénél, szervezeti piacon, jotékonysagi
felhivasoknal.
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| 9. feladat

4.- A.) Médiatervezés

5.- B.) Kampany lebonyolitasa

1.-C.) A reklam céljainak meghatarozasa
2.- D.) A reklamkoltségvetés meghatarozasa
3.- E.) Reklamiizenet tervezése

6.- F.) Reklamtevékenység értékelése

10. feladat

1. igaz
2. hamis
3.hamis
4. igaz
5.igaz
6. hamis

7. igaz

11 feladat

.A kirakat szerepét toltik be ott, ahol a lehetséges vasarlék megfordulnak: vitrinek

Postai Uton eljutatott Gzenet olyanok szamara akiknek legaldbb nevét és cimét ismerjik:
direkt mail

Nyomdai uton, papiralapon eléallitott reklamkommunikacids eszkdézék: nyomtatvanyok
Irattarté mappa: folder

A vdllalati arculati jegyeket is megjelenité vizudlis reklamhordozdk: ligyviteli nyomtatvanyok
Részletes miszaki, kereskedelmi tajékoztaté: katalogus

A reklam vezet6 helyén taldlhaté figyelemfelkelt6 sajtohirdetési hatéelem: fécim vagy
headline
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12. feladat

Televizié: egy f6 elérési koltsége alacsony, széleskorld nézettség, nagyon koltséges,

ez

Kozterileti reklam: legvaltozatosabb médium, egy f6 elérési koltsége alacsony, latvanyos
Direkt reklam: jol idézithetd, nagyon koltséges, jol irdnyithatd, konnyen mérheté

Szaklapok: kedvezé befogaddi szituaciéji, magas presztizs értékd, jol iranyithatd, tartés,
nem lokalis, célcsoport orientalt

13 feladat

Reklamriport, on-line rekldm, internetes web lap, szajpropaganda

Koltség hatékonysdg, région tuli elérhetdség, jO internetes szolgaltatd (partner), hitelesség,
interakcié-visszacsatolas

A szolgaltaté oldalat azok a tematikus latogaték is felkeresik, akik nem ismerik az lzlet
honlapjat.
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IRODALOMJEGYZEK

Bércziné-Kissné-Buskoné-Ungvariné-Ivankainé: Ruhaipari marketingeszk6zok (Gottinger
Kiadé, 2001, Veszprém)

Gal _ Hamburger - Kardos - Kisvaradi - Mészaros - Sas: Piacbefolyasolas (Kisvaradi és Tarsa
Kiadd, 2001)

Dr. Sandor Imre - Dr. Szeles Péter: Public Relations - avagy az uralkodas titka (Merkurius
Kiadd, 1980)

Dr. Szeles Péter: A hirnév ereje/Image - Arculat (STAR PR Ugynékség, 1998)

Dr. Szeles Péter: Public Relations (Atalanta, 2000)

Forgas, Joseph: A tarsas érintkezés pszicholdgidja (Gondolat Konyvkiadé, 1994)
Jobbler, David: Eurdpai Marketing (Miszaki Kiad6, 1998)
Jozsa Laszlo:Marketing, rekldm, piackutatas I-1l (Gottinger Kiadd, 2003).

Kiss Mariann:Alapmarketing, (Aula Kiadé Kft, 2005)

Kotler, Philip: Marketing menedzsment (Mlszaki Kényvkiado, 1985)

Kotler, Philip Marketing menedzsment (Mlszaki Kiadé, 1999)

Sas Istvan:Reklam és pszicholégia , Kommunikaciés Akadémia, 2005)
mediapedia.hu

reklamporta.hu

AJANLOTT IRODALOM

Végné Faddi Andrea: Marketing 12. osztaly (Miszaki Kiadd,2. kiadas, 2008)

Jozsa Laszl6:Marketing, Reklam,Piackutatasl- Il (Gottinger Kiadé, 2003).
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A(z) 0002-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 34101 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 010010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-keresked§

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gydgynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdér

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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