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PIACKUTATAS A GYAKORLATBAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On, mint egy kisvallalkozds tulajdonosa az utdbbi idében a kereslet szerkezetének

ez .z

teljes mértékben elégedettek maradnak az tzlet kindlataval, fontosnak tartja; hogy megtudja
a valtozas okait és megismerje iranyat.

Honnan és milyen mdédon hogy milyen szerezne informaciékat,? Valaszait az alabbi helyre
irja le!

SZAK%“FOW&OTARTALOM

A piackutatast lebonyolithatja a vallalat vagy megbizhat piackutaté cégeket ezzel.

Az el6bbi el6nye a koltségtakarékossag, az utdbbié a szakértelem, a kiforrott médszerek és
tapasztalatok felhasznalasa. Azonban vannak olyan kisebb volumeni kutatasok melyeket a
vallalatok maguk is képesek lebonyolitani. Kiiléndésen igaz ez, ha kis mintaval dolgoznak.

A jelen tananyag a kis mintan végzett, vallalkozéi piackutatasokkal foglalkozik. Ezek koziil is
a primer piackutatas vonatkozasaban a szoObeli megkérdezéssel és a megfigyeléssel
foglalkozunk részletesen. A szekunder piackutatas pedig a mar meglévé adatok
hasznositasa. Ehhez a statisztikai ismereteinket kell alkalmaznunk.

El6szor tekintsiik at a legfontosabb fogalmakat a piackutatassal kapcsolatban!
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A piackutatds modszerei
1. szekunder médszerek

e kilsé forrasok felhasznalasa
e Dbelsé6 forrasok felhasznalasa

A szekunder adatok feldolgozasara altalaban kiiléonb6zé matematikai, statisztikai
médszereket alkalmazhatunk. Ezek nem képezik e tananyag tartalmat.

2. primer piackutatds

e megkérdezés,
o sz6ban
¢ személyesen (egyéni mély interju vagy csoportos megkérdezés)
+ telefonon
o irasbhan
¢ levélben (levélben kuldott vagy Ujsdgokban megjelend kérdébivek),
¢ interneten
e medfigyelés,
o kilsé vagy onmegfigyelés illetve
o  résztvevd vagy nem résztvevd megfigyelés
o személyes vagy technikai berendezéssel végzett
e kisérlet
o laboratériumban
o természetes karilmények kozott

A piackutatas folyamata

a kérdéskor meghatarozasa,

a kutatasi terv elkészitése,

a tényleges kutatas, az adatfelvétel,
az adatok kiértékelése, elemzése,
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a kutatasi jelentés elkészitése.

A MEGKERDEZES ALKALMAZASA A GYAKORLATBAN

A megkérdezés alkalmazasanak feltételei

- atéma alkalmas legyen a megkérdezésre,

- a megkérdezés célja pontosan meghatarozhato legyen,

- az eredmények feldolgozhatdak, szamszerisithetéek legyenek,
- a megkérdezettek kompetensek legyenek,

- a minta reprezentativ legyen.

A megkérdezés eredményével szemben tdmasztott kovetelmények:
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- avaldsagot tiikrozzék,
- tarjak fel a lényeges informacidkat,
- mutassak ki az ok-okozati 6sszefliggéseket.

A megkérdezést lebonyolithatjak irasbeli kérddivvel, kérdezdébiztossal.
A kérdGiv
A megkérdezés eszkoze a kérddiv.

A kérdéiv az adatgylijtés eszkdze, amely irdsban vagy széban feltett kérdések sorozatabdl
all, amelyekre a kutatas alanyai valaszolnak. Egy adatlap a valaszok 6sszegy(ijtése céljabdl.

A kérdéiv elkészitésének menete:

1. A kérddiv szerkesztés el6készitd fazisdhoz tartozik a kutatasi cél és modszerek rogzitése,
annak eldéntése, hogy milyen kérdésekre és milyen mélységben kell valaszt kapni a
vizsgalat sordn, és el kell végezni a kérddbiv szerkesztéséhez sziikséges informacidk
beszerzését.

Ennek keretében elvégzik a

- a kérdésbank elkészitése, azaz a kérdések 6sszegydijtését,
- a megfeleld kérdések kivalasztasat,
- a kérdések pontos megfogalmazasat.

2. A masodik |épés a kérddiv tényleges Odsszedllitdsa, megszerkesztése a kérddbiv szerkesztés
szabalyainak figyelembevétele mellett.

A kérdéiv szerkesztésének szabalyai

- egyszerl, kozértheté6 megfogalmazas,

- a kérdések logikus sorrendben kovessék egymast,

- ne legyen til sok kérdés,

- ne legyenek unalmasak a kérdések, és a valaszaddsi médok is lehetéség szerint
kilonb6zzenek,

- kapcsoldodjon hozza kisérélevél, amely tartalmazza, hogy a kérddiv kitoltése
onkéntes; megindokolja a vizsgalatot és érdekelté teszi a kitoltésben a vizsgalat
alanyat, (pl. nyeremény vagy jutalom lehet6sége), megkdszoni a részvételt és a
kitoltésre szant id6t, tajékoztat a visszajuttatds maodjarél és hataridejérdl, valamint
tartalmazza a kutatast végz6 cég nevét, esetenként a megbizot, illetve aldirasukat.

- a kényes vagy személyes kérdések a kérdbiv végén legyenek,

- ne tartalmazzon tul személyes (azonositasra alkalmas) kérdéseket,

- megfelelé formai megjelenés, igényes kivitel.

3. A harmadik szakasz a kiprébalas, tesztelés, javitas és a kérdGiv véglegesitése. Lépései:

- a kérdoiv tesztelése,
- a kérddéiv javitasa, majd Ujabb tesztelése és javitdsa, mig szikséges,
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- a kérdéiv végsé formazasa,

- a kérdébivek kinyomtatasa, szétosztasa.

A kérdések

A kérdéseknek az un. 6 W-re kell valaszt adniuk; az angol kérdések kezdébetlibél adodik az
elnevezés. Ezek a kérdések a

- ki, (who)

- mit, (what)

- mikor, (when)
- hol, (where)

- miért, (why)
- hogyan, (way).

A kérdések tipusai

- céljuk alapjan lehetnek

bevezetd kérdések, altalanos, rahangolédast segité kérdések,

atvezet6 vagy sz(r6 kérdések, a kompetens személyeket segit kivalasztani,
targykori kérdések, a megkérdezés témajat olelik fel,

ellenérz6 kérdések, a kényes kérdések ellenérzésére alkalmasak,

személyes kérdések, a valaszadd jellemzGi, neme, lakhelye, kora, jovedelme,
stb.

- avalaszadas mddja szerint lehetnek

zart kérdések

o kétkimenetelli vagy eldéntendd kérdések,

o  tobb kimenetell kérdések, illetve kombinativ kérdések,
o skdlakérdések.

nyitott kérdések

o szabad, kifejtés kérdések,

o szoveg kiegészitGs kérdések,

o . szotarsitason alapuld kérdések.

A:megkérdezés tényleges lebonyolitasa

A kérdébiv o6sszedllitdsa, véglegesitése, eljuttatasa a megkérdezettekhez.

- Személyes szébeli megkérdezés esetén a kérdezdbiztosok biztositasa, képzésik.
Fontos, hogy a kérdezdébiztosok szimpatidt keltsenek, mosolyogjanak, és tartsak be
az udvariassag kovetelményeit miden korilmények kozott.

- irasbeli megkérdezésnél a kérdSiv mellé kisérélevelet kell csatolni, mely tartalmazza,

hogy mi a kérdGiv célja, érdekeltté teszi a valaszadét a kitoltésben, valamint a

visszajuttatasra vonatkozo informacidkat is tartalmazza.

- Fontos, hogy a kisér6 levél személyhez szo6l6 legyen, lehet6ség szerint név szerint

szolitsa meg a megkérdezettet (cimlista), és tartalmazza a kildé alairasat is.
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A kisérélevél elhelyezése szerint lehet magan a kérddéiven vagy onallé levélként
elhelyezve.
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A kérddivek feldolgozasanak lépései

a kérdéGivek visszaérkezésének lezardsa: szoébeli megkérdezéskor igen egyszerd,
hiszen csak a kérdezébiztosoktdl kell begydjteni a kitoltott kérdGiveket, de irasbeli
megkérdezések esetén, kilondsen postai udton torténd megkérdezésnél a
visszaérkezések hetekig tartanak, ezért elére ki kell jeldlni a datumot, amely napig
beérkezett kérddiveket vizsgaljak és amely utan beérkezett kérddiveket mar nem
dolgozzak fel.

a feldolgozasra kerulé kérdGivek ellenérzése:

e formai ellenérzés: a kérdGivek szama megfelel-e az eldiranyzottnak, teljesek-
e a valaszaddsok, vannak-e kitoltetlen, megvalaszolatlan kérdések,
feldolgozhaté-e a kérddiv

e logikai ellenérzés: a valaszok igazsagtartalmanak ' vizsgalata, azok
O0sszevetése az ellen6rz6 kérdésekkel.

kérddivek feldolgozasa jellemzéen szamitogéppel torténik; valamilyen tablazatkezeld
program segitségét célszer(i igénybe venni.

e kodolds: a kérdésekre adhatdé vdalaszokhoz szamokat rendeliink. Ezt
jellemz6éen a kérdGiv elkészitése. utan megteszik. A zartkérdések esetén
egyszerli a megolddas, de nyitott kérdéseknél meg kell tippelni a lehetséges
valaszokat és a legjellemzébbeknek kédokat adunk, a kevésbé jellemzéket
pedig vagy onalléan gyljtjik,. vagy az "egyéb" valasz megjeltlés alatt. A
valaszokhoz rendelhet6 ' szamokat tdblazatba foglaljuk, ez a koédtabla.
a nem értelmezheté valaszoknak szintén adunk egy szamot, olyant, amelyet
masra nem hasznalunk-a kédolas soran, az itt szereplé mintaban ez a 99 lesz.

o feldolgozasi tabla elkészitése, amelyben rogzitjik kérddivenként a valaszokat.
A feldolgozasi tablaban a fejrovatban szerepelnek a kérdések, ezek adjak az
oszlopok elnevezését, a sorokban pedig a kérddGivek adatai szerepelnek,
metszetikben pedig a megkérdezett az adott kérdése adott valaszanak
kédszama.

e adatok csoportositasa: az adott valaszokat (a kédok el6fordulasi gyakorisaga
alapjdn) csoportositjuk, majd a kdédokat Gjra nevesitjiilk, hogy megtudjuk mely
kérdésre milyen valaszokat milyen aranyaban kaptunk.

A valaszok rangsorat megkaphatjuk
o avalaszok el6fordulasa alapjan (pl. 1. kérdés),

o vélemények 6sszesitésével, pl. a valaszok sorrendisége alapjan. igy azt
tudhatjuk meg, milyen lehet6ségeket milyen gyakorisdggal vesznek
figyelembe a vasarlok. Példaul: Rangsorolja a gyumolcsjoghurtok kozotti
valasztas szempontjait! 1. a legfontosabb és 6. a legkevésbé fontos.

Valasz lehetdségek:

> marka, ...
> iz,
» gyumolcstartalom........
> kiszerelés, ...
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> eltarthatésag,  ........

» cukortartalom  ........
A kapott valaszok azt fogjak megmutatni, melyik szempontot sor alapjan,
milyen sorrendben dontenek elsésorban a vevéink. Pl. a fenti példanal
maradva a valaszok %-os aranya alapjan a kévetkezd rangsor alakult ki:

> iz,
marka,
eltarthatosag,
gylimolcstartalom,
cukortartalom,

> kiszerelés.
o osztalyozas alapjan, az adott osztalyzatok, helyezések atlagolasa révén.
Ha az el6bbi kérdésnél maradunk, akkor az egyes szempontokra adott
helyezéseket atlagoljuk. Ebben az esetben az atlag kérdésenként 1-6 kozott
mozoghat és a rangsorban az elsé a legkisebb atlagl, mig az utolsé a
legnagyobb atlagl szempont lesz.

YV V V V

A feldolgozasi eredmények ellenérzése

Ennek keretében megvizsgdljuk a minta reprezentativitasdt, 6sszehasonlitjuk a mintat az

alapsokasaggal, illetve egy parhuzamos vizsgalat,.azaz egy az eredetivel azonos dsszetétel(i
mintan is elvégzik a vizsgalatot, és ha hasonl6 eredményeket kapnak, akkor az eredeti minta
megfelel6 volt.

Az adatok ellen6rzése Osszefliggés vizsgalattal: az adatokat 0Osszehasonlitjdk hasonld
jellegl, de mas forrasbél szarmazoé adatokkal.

Tendencia vizsgdlat: kozgazdasagi, statisztikai modszerrel ellenérizziik az adatokat. Példaul
tudjuk, hogy a legtobb  termék..esetében a csokkendé darak novekvé keresletet
eredményeznek, de a minta alapjan végzett piackutatas egy normal termék piacan ennek
ellentmond. llyenkor.sziikség van az eredmények korrekciéjara, pl. interpolalassal.

A kutatasi jelentés elkészitése
A kutatasi jelentés tartalma:

- avizsgalat céljanak meghatarozasa,

- n.kinek a megbizasabol, mi célbél készil a jelentés,

- .az alkalmazott vizsgalatok fajtai, jellemzd6i, idépontja

- avizsgalat kérilményei,

- az ellen6rzési mbdszerek,

- fontosabb megallapitasok felsorolasa,

- statisztikai tablazatok és abrak,

- a megkérdezettek dsszetétele,

- mellékletek: feldolgoz6 tablak, adatforrasok, matematikai, statisztikai modszerek,
sth.
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Mintafeladat: A kérdGiv feldolgozasahoz
Tisztelt Holgyem/Uram!!

Az alabbi rovid kérdGiv kitdltésével segit nekiink megismerni az On vasarlasi szokasait,
Uzletiinkkel kapcsolatos elvarasait, hogy a tovabbiakban annak figyelembe vételével
alakithassuk a munkankat. Kérem, valaszoljon az aldbbi kérdésekre a megfeleld
valaszlehet6ség alahuzasaval. A kitoltott kérddivet az Uzletben elhelyezett gylijtéladaba
helyezze el.

Koszonjuk, hogy id6t szan kérdéseinkre!

Kiss ‘Akos Oszkar
Tulajdonos

1. Szokott-e a Sarki ABC-ben vasarolni?

- Igen
- Nem

2. Milyen gyakran vasarol Gzletiinkben?

- Naponta

- Hetente 3-4 alkalommal
- Hetente 1-2 alkalommal
- Ritkdbban

3. Milyen termékeket vasarol.ndlunk elsésorban? A legfontosabb harmat rangsorolja!

- Tej, tejtermék Kenyér, pékaru

- Felvagottak, huskészitmények
- Sor; bor, egyéb alkoholos italok
- Udit6k, asvanyviz, gyumolcslé
- Liszt, dara, cukor, sé

- Olaj, zsir

- Chipsek, kukorica

- Konzervaru

4. Mely termékek valasztékat bévitené?

- Tej, tejtermék

- Kenyér, pékaru

- Felvagottak, huskészitmények
- Soér, bor, egyéb alkoholos italok
- Udit6k, asvanyviz, gyiimélcslé
- Liszt, dara, cukor, sé

- Olaj, zsir
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- Chipsek, kukorica
- Konzervaru
- Egyéb éspedig: ..covvriiniiiiinnnnnn.

5. Atlagosan mennyit kolt egy-egy vasarlas alkalmaval?
- 1000 Ft alatt
- 1000-1500 Ft kozott
- 1500-2000 Ft kozott
- 2000-2500 Ft kozott
- 2500-3000 Ft kozott
- 3000 Ft felett

6. Hogyan valtozott ez az 6sszeg az elmult félévben?

- NGttt
- Csokkent
- Nem valtozott

7. Ennek oka:

- Nem ismerem
- Alacsonyabb a haztartas élelmiszervasarlasra fordithaté jovedelme
- Mas lzletben vasarolok

8. Ismeri e az akcidinkat?

- Igen
- Nem

9. Elégedett-e a vasarlasi koriilményekkel, a kiszolgdlas szinvonaldval?

- lgen
- Nem

10. Osszességében hany pontot adna uzletiinknek? Az iskolai osztalyzatok alapjan értékelje
1-5-ig!

77

A kodtabla a kérddiv feldolgozasahoz!

Kérdés Valasz Kéd
Igen 1
Szokott-e a Sarki ABC-ben vasarolni?
Nem 0
Naponta 3
Hetente 3-4 alkalommal 2
Milyen gyakran vasarol Gzletiinkben?
Hetente 1-2 alkalommal 1
Ritkabban 0
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Tej, tejtermék 9
Kenyér, pékaru 8
Felvagottak, huskészitmények 7
Sor, bor, egyéb alkoholos italok 6
Milyen termékeket vasarol nalunk elsésorban? A Uditék, dsvanyviz, gyimélcslé 5
legfontosabb harmat rangsorolja! Liszt, dara, cukor, s6 4
Olaj, zsir 3
Chipsek, kukorica 2
Konzervaru 1
Egyéb éspedig: 0
Tej, tejtermék 9
Kenyér, pékaru 8
Felvagottak, hiskészitmények 7
Sor, bor, egyéb alkoholos italok 6
Uditék, asvanyviz, gyiimdlcslé 5
Mely termékek valasztékat bdvitené?
Liszt, dara, cukor, s6 4
Olaj, zsir 3
Chipsek, kukorica 2
Konzervaru 1
Egyéb éspedig: 0
1000 Ft alatt 5
1000-1500 Ft k6z6tt 4
) 1500-2000 Ft k6zott 3
Atlagosan mennyit kolt egy-egy vasarlas alkalmaval?
2000-2500 Ft kozott 2
2500-3000 Ft kozott 1
3000 Ft felett 0
N6tt 2
Hogyan valtozott ez az 6sszeg az elmult félévben? Csokkent 1
Nem valtozott 0
Nem ismerem 2

Alacsonyabb a haztartas élelmiszervasarlasra
Ennek oka: e 1
fordithato jovedelme

Mas Gzletben vasarolok 0
Igen 1
Ismeri e az akcidinkat?
Nem 0
Elégedett-e a vasarlasi koriilményekkel, a kiszolgélas Igen
szinvonalaval? Nem
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A kodolas alapjan az alabbi feldolgozasi tablaba vezetik fel a valaszokat kérdéivenként:

A feldolgozasi tabla
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0. valasz

1. valasz

2. vélasz

3. vélasz

4, valasz

5. valasz

6. valasz

7.valasz

8. vélasz

9. vélasz

99. valasz

Osszes 1-9 vdlasz

0. valasz %-ban

1. valasz %-ban

2. valasz %-ban

3. valasz %-ban

10



PIACKUTATAS A GYAKORLATBAN

4, valasz %-ban

5. valasz %-ban

6. valasz %-ban

7. valasz %-ban

8. valasz %-ban

9. valasz %-ban

99. valasz %-ban

A megszerzett adatokat a szamitdégép Osszesiti, az Osszesitett adatokkal-elvégzik a
korabbiakban mar emlitett szikséges szamitasokat, dbrazoljdk 6ket, majd elkészitik a
jelentést.

A MEGFIGYELES ALKALMAZASA A GYAKORLATBAN

Megfigyelés soran nem jon létre semmilyen kapcsolat a kutaté és a kutatas alanyai kozott.
A megfigyelés lehet résztvevé és nem résztvevé.

El6bbi esetén a megfigyel6 a vizsgalt mintaval egyiitt vesz részt a megfigyelt cselekvésben,
mig utébbindl csak a megfigyelést végzi, s nem vesz részt a cselekvésben.

Résztvevé medfigyelés alkalmazhaté pl. az eladok eladas kozbeni magatartasanak

vizsgalatara, a vev6k vasarlassal kapcsolatos emlékezetének vizsgalatara, stb.

Az eladék viselkedésének vizsgdlata egy hagyomanyos értékesitésli tGzletben megmutatja,
hogy mivel volt az elado elfoglalva, amikor a tesztvasarlé az lizletbe belépett, koszontotték-
e, mutatott-e érdeklédést.a vasarlo kivansaga irant, hogyan mutatta be a valasztékot, milyen
meggy6z6 technikakat alkalmazott, voltak-e érvei, ajanlott-e kiegészité termékeket, hogyan
viselkedett az eladasi'szituacié utan, milyen benyomast gyakorolt a tesztvasarlora, stb.

A megfigyel6lapon a tesztvasarlé a vasarlas utdn rogziti a benyomasait, értékeli a megfigyelt
eladét a megfelelé szempontok vagy skdla alapjan.

Az aldbbiakban egy-lehetséges valtozatat mutatjuk be az eladék munkdjanak vizsgdlatahoz
alkalmazhat6 megfigyelSlapnak.
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Megfigyeld lap az eladék megfigyeléséhez!

+5 +4 | +3 +2 +1 -1 -2 -3 -4 )
Az elad6 Feladatho
z J Munkakori z
elfoglaltsa- nem
feladathoz .
94 tartozé kapcsolo-
belépéskor doé
Nem
K6szontés Megfeleld «
megfeleld
. Nem
Erdeklédés Megfeleld .
megfeleld
Arubemuta- Nem
" , u Megfeleld «
tas megfeleld
Nem
Meggy6zés Megfelel6
9gyez 9 megfeleld
Kiegészité
g ?lto ) Nem
termék Megfeleld .
o megfeleld
ajanlasa
Nem
Bucslizas Megfeleldé «
megfeleld
Osszbenyo- Nem
) v Megfelel «
mas megfeleld

Nem részvev6é megfigyelés alkalmas a vevékivasarlas kozbeni magatartdsanak vizsgalatara, a
rekldameszkdzok hatékonysaganak vizsgalatara, stb.

A személyes megfigyelés soran'a megfigyel6 a kivalasztott vevét kovetik a belépéstdl a
tavozasig. Jelolik a megfigyel6lapon hogy merre ment, hol allt meg, mit vasarolt, mennyi id6t
toltott az egységben, stb.

A technikai berendezésekkel (fényképezbégépek, szamlalok, filmfelvevék, szemkamera, stb,)

végzett megfigyelések sordn az eszko6zok segitségével pontosan rogzitheté és kiértékelhetd
a megfigyeltek viselkedése.

Reklameszkozok hatékonysaganak vizsgalatara is alkalmas a megfigyelés, pl. vizsgalhaté,
hogy a plakat vagy a kirakat el6tt az elhaladék mekkora hanyada allt meg és nézte meg
figyelmesen, vagy technikai berendezésekkel mérhet6 a sugarzott rekldmok hallgatottsaga
vagy nézettsége. Ezt az an. audiométerrel mérik, amely rogziti az idépontot és a hallgatott
vagy hézett csatornat.

1 Dr Szabd Laszlé: Piackutatas, Kézgazdasagi és jogi konyvkiado
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A megfigyelés problémai

Nehezen biztosithatdé a reprezentativitas, ezért a kapott adatok ellenérzése céljabél
parhuzamos vizsgalatot is végrehajtanak. A masik probléma az un. megfigyelési effektus,
azaz a megfigyelt viselkedése megvaltozik a megfigyelés hatasara.

Fontos, hogy a megfigyel6 objektiv legyen, azaz minden el6itélett6l mentesen végezze
munkajat. Az adatokat pontosan rogzitse, azokat folyamatosan jegyezze fel, minden
fontosabb tényezére ligyelve.

A megfigyelést kiegészithetik egy rovid szébeli, kérddives megkérdezéssel is,digy pontoesabb
képet kaphatnak a vasarlé viselkedésének okaira is.

A KISERLET

A kisérlet szintén a primer adatfelvételi modszerekhez tartozik, ‘am lebonyolitasa,
elékészitése, a feltételek megteremtése elég hosszadalmas és: bonyolult, ezért a vallalati
piackutatasban nem szokott szerepelni.

TANULASIRANYITO

1. A szakmai informaciétartalom attanulmanyozasa utdn gondolja at az esetfelvetésben
feltett kérdésre adott valaszat, éscha szikséges egészitse azt ki.

Olvassa el http://www.fn.hu/vallalkozas_print/20040302 /versenyelony_piackutatas_reven/
(2010. augusztus 15.) cikket, emelje ki a lIényeget és készitsen belble vazlatot, feljegyzést,
amely alapjan 6nalléan ismerteti majd a cikk tartalmat kozvetlen munkahelyi vezet6jével!
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b. Mi a szakmai "tanulsag"az alabbi torténetbdl?

Piackutatds meglepd eredménnyel?

"Egy pénziigyi szolgdltato cég a marketingtizenetét. arra hegyezte ki, hogy segitséglikkel
ligyfeleik minimalizdlhatjdk kozterheiket. Mivel a hirdetések nem hoztik a remélt eredményt,
gyors piackutatdst végeztek. Mindenhonapban legaldbb egyszer taldlkozott a cég
képviseldje az tigyfeleivel, s ekkor megkérdezte: ,Az On szdmdra mi a legfontosabb
szempont a szolgdltatdsunkban?”

A kordbbi marketingtizenet abbol a feltevésbdl indult ki, hogy ez az eldny az
adominimalizdlds. Vagyis:a cég hazon beliil dontétt ugy, hogy ok biztosan tudjdak. mi a jo az
ligyfélnek. A piackutatds viszont meglepetéssel szolgdlt. Kideriilt, hogy az ligyfelek nagy
része - akik tobbségében:sikeres kisvdllalkozdsok voltak - a kényelmi faktort jelolték meg
legfontosabbként. Ez rendkiviil fontos volt, hiszen ezutdn a cég a rekldmjait ezen gondolat
koré fonta, s igy sokkal tobb uj ligyfelet tudott szerezni.

Vagyis nulla forint kéltséggel megtudta a cég, hogy milyen iizenetre reagdl legjobban a
célkozonség. "

2 http://www.fn.hu/vallalkozas_print/20040302/versenyelony_piackutatas_reven/ (2010.
augusztus 15.)
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3. Személyes szbbeli megkérdezés lebonyolitdsa

Alkossanak 3-4 f6s csoportokat. Minden csoport valasszon ki, keressen fel egy piackutatasra
alkalmas kiskereskedelmi egységet. Ott kérjenek engedélyt a tulajdonostol, boltvezet6tdl,
mas kompetens személytdl, hogy iskolai feladatként piackutatast végezhessenek. Ehhez,
amennyiben sziikséges kérjenek iskolai igazolast.

3.1. Az lzlet elvarasainak figyelembevétele mellett hatarozzdk meg a kutatas kérdéskorét,
majd egy szébeli megkérdezéses vizsgdlat lebonyolitdsadhoz  készitsenek a
kovetelIményeknek megfelel6 kérdbivet. Ne feledkezzenek meg a kérdébiv.szerkesztés
szabalyairol. A kérdések kozott legyen zart, és nyitott tipusd is. Alkalmazzanak
szlir6kérdéseket és ellen6rzékérdéseket is, ha sziikséges.

Allitsak 6ssze és irja le az alabbi helyre a kérdéiv dsszedllitdsanak alapjat, a-kérdésbankot!

Valasszak ki a megfelel6 kérdéseket, fogalmazzak meg 6ket, allitsak logikai és szakmai
sorrendbe, majd szerkesszék meg a kérdéivet!
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Q
X
&

irjak meg a kérdezébiztosok néhany szavas bemutatkozasat, és az indoklast a piackutatasra
("a kiséré levelet").
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Teszteljék a kérddiveket a csaladtagokon, barati korben, majd javitsak azokat a megfigyelt
hibdk alapjan. Készitsék el a kérddiv javitott, nyomtathato valtozatat. Nyomtassak ki a
kérddGiveket a megfelelé példanyszamban.

3.2. Készitsék el a kérdések és valaszok alapjan a kédtablat.
3.3. Hatarozzak meg a minta nagysagat és a mintakivalasztas maédjat! (legalabb 50 f6)

3.4. Az Uzletben/aruhazban/hipermarketben/bevasarlékézpontban, stb. bonyolitsak le a
megkérdezést. Legyen fokozottan udvariasak és- semmiképp se akadalyozzak az egység
normal mikodését.

3.5. Dolgozzak fel a kérdGiveket. Célszeri ehhez pl. az Excel segitségét igénybe venni.
Végezzék el a sziikséges szamitasokat.

3.6. Elemezzék akapott adatokat, készitsék el a kutatdsi jelentést.

3.7. A szaktanar dontése alapjan mutassdk be egymdsnak az elvégzett munkat és az
eredményeket. Ertékeljék egymas munkajat a csoportok.

4. Megfigyeléses vizsgalat lebonyolitasa megfigyelélappal

A 3. pontban megismert kereskedelmi egységben végezzen el egy megfigyeléses vizsgalatot.
Mivel egy csoportban tdobben vannak, igy toébb kérdésre is valaszt tudnak gydjteni. Ilyen
megfigyelésre alkalmas kérdések pl.: az eladék viselkedése, a vev6k Utvonala az lzletben
(szlikséges a megfigyelblapra felrajzolni az Gzlet alapteriletének vazlatat), hol mennyi id6t
toltenek el a vasarldk, egy vasarlas atlagos idétartama, a vasarolt tételek szdma, a vasarlas
értéke, a vasarléo neme, stb.

4.1. Valasszak ki a vizsgdlat teriileteit!

4.2. Készitsék el a megfelel6 megfigyel6lapokat és sokszorositsak Gket.
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4.3. Hatarozzak meg a minta nagysagat és a mintakivalasztas modjat! (legalabb 50 f6)
4.4. Végezzék el a megfigyelést.

4.5. Dolgozzak fel a megfigyel6lapokat. Célszerl ehhez pl. az Excel segitségét igénybe
venni. Végezzék el a sziikséges szamitasokat, abrazoljak a megfelel6 adatokat.

4.6. Elemezzék a kapott adatokat, készitsék el a kutatasi jelentést.

4.7. A szaktandr dontése alapjan mutassak be egymasnak az elvégzett munkat és az
eredményeket. Ertékeljék egymdas munkajat a csoportok.

Megoldas:

1. Korabbi tanulmanyainkbél tudjuk, hogy a piaci kereslet fliigg a vevékor jovedelmétdl, az
araktél, a vasarlék izlésétél, a divattol, stb. Ha a forgalom szerkezete valtozik, akkor ennek
kutatdsa soran alkalmazhatunk szekunder és primer vizsgalatokat is.

Szekunder vizsgdlattal a szamitégépes nyilvantartas adatainak alapjan megallapithaté a
forgalom f6-arucsoportonkénti megoszlasa, a megoszlas valtozasa az elmult év azonos
id6szakahoz képest, megtudhatjuk, mely aruk részaranya emelkedik és melyeké csokken, de
azt nem, hogy mi ennek az oka,

Az okok feltardsara megkérdezéses vizsgdlatot célszerl végezni. Ez lehet személyes szdbeli
vagy irasbeli megkérdezés a kérdéivek személyes kiosztasdval és a boltban elhelyezett
gydjtéladaval torténé 6sszegydjtésével.

Az igy megismert informaciok a vasarlék dsszetételére, jellemzGikre, a jovedelmi helyzetére,
az izlésuk, vagy preferencia valtozasuk okaira keresne valaszt.

2. a. Vazlat

- A piackutatassal versenyelényh6z juthat minden cég.
- A piackutatas lépései
e El6szor is meg kell hatarozni a piackutatas céljat.
e . A masodik lépcs6, hogy meg kell hatdrozni minél pontosabban azt a
csoportot, akiket a cégnek ki kell kérdeznie.
e A harmadik szakaszban el kell donteni, hogy hany f6t szeretne megkérdezni a
cég.
o Reprezentativ mintanak nevezziik azt, hogy hany fét kell megkérdezni
ahhoz, hogy a kapott eredmény csak elhanyagolhatd mértékben térjen el
attél, amit akkor kapnank, ha a teljes piacot végigkérdeznénk.
e El kell donteni, hogy mi legyen a felmérés modszere.
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o A j6 kérdédiv, a joO kérdések. A kérdések rovidek, egyszeriek, értheték
legyenek, s mindig szorosan kapcsolédjanak a felmérés témajahoz. Nem jo6 az
olyan kérdés, ami két vagy tébb mondatra is felbonthaté. Ovakodni kell az
érzelmi toltésd szavaktol, de el kell kerilni a valaszt sugallé kérdéseket is. Ki
kell hagyni azokat a kérdéseket, amikre nem szivesen valaszolnak az
emberek, ilyenek az életkorra, vagyonra, és egyéb személyes informacidkra
vonatkozo kérdések, helyett inkabb értékhatarokra kérdezziink: ,20-30 éves,
30-40 éves..."
- Felmérési mdédszerek

e 1. Fokuszcsoportos interju
o A cég a fogyasztoi hozzaallast kivanja mérni, vagy mélyebb informacidkat,
véleményt szeretne megismerni.

e 2. Mélyinterju
o Lényege, hogy céges szakembereket kérdeziink ki -telefonon vagy
személyesen.

e 3. Csaladlatogatas
o Ezzel is fogyasztéi hozzaallds mérhetd, vagy elég nagy minta esetén
statisztikai adatokat is levonhat a cég beléle.

e 4. Utcai kérdezébiztos
o Elénye, hogy olcsén, gyorsan kaphatunk adatokat, hatranya, hogy sokan
térnek ki a valasz eldl.

e 5. Telefonos interjuk
o  Fogyasztéi és uzleti'felmérésekre egyarant alkalmas. Alapja, hogy legyen
egy jo adatbazis. A siker titka;. hogy a telefonos interji forgatdkonyvét
alaposan meg kell szerkeszteni.

e 6. Piacfelmérés az interneten
o Ha egy.cég rendelkezik tligyfelei e-mailcimeivel, ingyen kiildhet nekik egy
kérést, hogy a céggel, termékkel, szolgdltatassal kapcsolatban adjanak
visszajelzést.

b.

Ne az ~el6feltevéseinkbdl induljunk ki, hanem végezziink piackutatast. Piackutatas
segitségével megismerhetd, hogy milyen tényezdk alapjan dontenek a vasarléink, igy azt
kindlhatjuk . nekik, amire vagynak, arra helyezhetjik a hangsulyt a reklamokban,
kommunikdacioban, tevékenységben, s igy versenyelényhoz juthatunk.
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| 1. feladat

Olvassa el az interneten a http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20100621-nagy-
bukasokat-elozhet-meg-a-piackutatas.html cikket, majd készitsen rovid

feljegyzést, osszefoglalét tartalmarél, melyben kitér a kovetkez6ékre: miért, fontos

piackutatast végezni, mit kell vizsgalni, illetve milyen hibakat vétenek a vallalkozasok-a sajat
piackutatdsaik soran.

szoveges

Osszefoglaléjat az aldbbi helyre irja:
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2. feladat

Milyen modszerrel kutatna a kovetkezé témakat? A megfelel6 oszlopba tegyen egy X jelet!

(tobbet is megjeldlhet)

Kérdés

Szekunder
moédszer

Megfigyelés | Megkérdezés Kisérlet

A vasarldk elégedettsége

A vevélitvonal a boltban

Az eladdk viselkedése

A vasarlasok értéke, tételnagysdaga

A vasarlas inditéka

A versenytarsak arai

A versenytdrsak kindlata

Uj modszerek, trendek a kereskedelemben

A szallitok beszerzési drainak vizsgalata

A kirakat reklamhatasa

A vevGkben kivaltott érzelmi reakcio

A termék izének megitélése a versenytars
termékkel szemben
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Vazlat
- miért fontos piackutatast végezni

Szakszer(i piackutatas hijan néha még olyan multinaciondlis tarsasagok is kovetnek el dériasi
baklévéseket, pl. a Coca Cola vagy a McDonald's.

- mire j6 a piackutatas?

Egy-egy termék, szolgdltatas bevezetésének sikerét vagy kudarcat.alapbol hatarozhatja meg,
hogy a vallalkozé milyen mélységl és mennyiségl ismerettel rendelkezik a piacrél.

Csak a piac vizsgalataval donthet6 el, hogy megalapozottan lép-e barki is a piacra, s hogy
milyen értékesitési, bevételi célokat tlizhet ki redlisan maga elé.

- mit kell vizsgalni?

- milyen mas vallalkozasok kindljak ugyanazt vagy hasonlét a piacon.

- konkurenseink mit mondanak magukrél és termékeikrél,

- kik a vevéik és 6k mit mondanak a portékarél,

- milyen a vasarldk ¢sszetétele, és

- mit keresnek a piacon, ami.nem feltétlenil esik egybe a konkurencia kindlataval.

Ez alapjan eldél, hogy mit és hogyan érdemes kindlni a piacon.
- milyen hibdkat vétenek a vallalkozasok a sajat piackutatasaik soran

- a felméréshezrosszul valogatjak 6ssze a célcsoportot, példaul sérteszthez olyanokat
is ‘hivnak, akik egyébként nem isznak sort - emlitett egyet Vizi Ferenc. Gondok
szoktak lenni a kérdéivek osszeallitasaval,

- sok kérdés kimarad, ami meghiusitja a teljes korud informaciégydijtést,

- a kérdezés mobdszerét, tipusat valasztjdk meg helyteleniil, ami a feldolgozast
lehetetleniti el, s igy az eredmény sem lehet hiteles - mondta a kutatasi vezeté.

A vallalatok zome nem tekinti befektetési eszkoznek a piackutatast.
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2. feladat
Kérdés S;Z';usr;iir Megfigyelés | Megkérdezés Kisérlet
A vasarlék elégedettsége X
A vevéltvonal a boltban X
Az eladék viselkedése X
A vésarldsok értéke, tételnagysaga X X
A vasarlas inditéka X
A versenytarsak arai X
A versenytarsak kindlata X
Uj médszerek, trendek a kereskedelemben X
A szallitok beszerzési arainak vizsgdlata X
A kirakat reklamhatasa X
A reklam altal a vevékben kivaltott érzelmi reakcié X
A termék izének megitélése a versenytars X

termékkel szemben
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A(z) 0002-06 modul 005-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-elado, -kdlcsdénzé

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag= és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedo

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és.ndvényvedelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyodgynévenykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci;.vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatekkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoétd, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Virdgdekoratdr

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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