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AZ UZLET KULSO KEPE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Van egy csaladi tulajdonu lzlethelyiség, amit megorokolt Szarka Kincsé. Eddig az Gzletben
butik mikodott, de Kincs6é ékszerboltot szeretne nyitni. Az épiilet Budapest belvarosaban,
fogalmas helyen talalhaté, egy régi épitési lakohaz foldszintjén.

1. abra.

Az Uzletnek egy kozvetlenil az utcara nyil6 ajtaja van, ami be- és kijarat is egyben. Kétoldalt
egy-egy hasonlé méretli betekinté kirakat taldlhaté. Milyen otleteket javasolna a kiilsé kép

kialakitasahoz?

1. Az uzlet kilsd, belsé képére vonatkozo elvarasok, lehet6ségek:

Az lizlet kiilsé képének elemei: Az lizlet bels6 képének elemei:

— Megkozelités (megkdzelithetéség) — Vilagitas
— Iranyitétablak — Burkolatok
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— Epiilet képe — Szinek
— Cégtabla — Berendezés
— Kirakat — Iranyité és tdjékoztatd tablak
— Be- és kijarat — Zene
— Parkolé (parkolasi lehet6séqg) — Tisztasag
— Atmoszféra

2. Milyen épiiletbe tegyilik az lizletet?

e Ujvagy meglévi épiilet:

Az 0j épiletnél teljes mértékben igazodhatunk az uzlet tervezett tevékenységéhez, a
szakjelleghez és egyéb elképzelésiinkhoz. A régi épiilet viszont altalaban olcsébb, és
hamarabb rendelkezésre all.

e Ondllé épiilet vagy egy épiilet része:

Az 6nallo épillet segitheti az Gzlet egyéni stilusdnak kialakitasat, konnyebb, szabadabb a
tervezés, kivitelezés, de fenntartasa altalaban dragabb. Az épiilet részeként mikodé izlet
~egyéniségét” be kell integralni a meglévé térbe, stilusba. Jellemzé a bevasarlokézpontban,
vagy hipermarkettel egy épiiletben torténd elhelyezés. Ha tdbb izlet taldlhato egy éplletben,
akkor az lGizemeltetés koltségei fajlagosan (egy lzletre vetitve) alacsonyabbak. A szuper- és
hipermarketek féldszintes, onallé épiiletekben keriilnek megépitésre legtébbszor a varos
szélén, ahol nagy a tér és nagyszamu parkoldt lehet kialakitani. A szakdruhdazak — mint
példaul barkacs, épitbipari, butor vagy miszaki — nagy tébbsége is foldszintes. A klasszikus
aruhazak lehetnek féldszintesek, de jellemz6bb a tébbszintes megoldas. Altalaban
frekventalt helyen taldlhaték, ezért kisebb a vizszintes terjeszkedés lehetésége, kevesebb
parkolé kapcsolhatdé hozza. Marad a felfelé (esetleg lefelé) terjeszkedés, az egy vagy tobb
emelet. A bevasarlékézpontok — hasonléan az aruhdzhoz - lehetnek emeletes vagy
foldszintes kialakitasuak.

Lehetséges az lizletet mas rendeltetés(i épiiletben, példaul egy lakdépiilet alsé szintjén
elhelyezni. Az ilyen lizletek alapterilete altalaban nem haladja meg a 400 négyzetmétert. A
boltnak alkalmazkodnia kell az épilet adottsagaihoz, kevesebb a mozgastér az egyedi
arculat, a sajat megoldasok megvalodsitasara. A ,tarsbérlet” viszont koltségkimélé és
praktikus.

Az épilet megvalasztasanal fontos a jo megkozelithet6ség és a parkolasi lehetéség —
épuleten belili vagy kivili — biztositasa is.

3. A kiils6 portal
Az dzlet kiilsé képének meghatdrozoi a kiilsé portdl elemei:

o (Cégfelirat

Meg kell hatarozni a felirat méretét, formajat, anyagat, szineit. A valasztott tulajdonsagok
fliggnek az lizlet tevékenységétdl, a forgalmazott termékektdl, a megcélzott célkdozonségtél,
az épiulet adottsagaitél és természetesen az artol.
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2. kép 3. kép 4. kép

A tervezésben és a kivitelezésben is nagy szerep jut a szamitastechnikanak. A felhasznalt
anyagok skaldja igen széles. A fa, fém, liveg, mianyag a legjellemzG6bb, de lehetséges a falra
festett felirat is.

Kilénleges, de egyre tobb helyen visszatérd a cégér, amelyre néhany példa itt lathato.

e Be- és kijjdrat:

A be- és kijarat a megfelel6 atereszt6képességével segiti a gyors vasarlast, de esztétikai és
tajékoztatasi jelentéséggel is bir. A kisebb lizleteknél lehetséges, hogy a be- és kijarat nem
kalonil el. Ez a bolt méretébdl adodik és az alacsonyabb vevéforgalom miatt altalaban nem
zavard. A bevasarlékézpontokon, aruhazakon, hipermarketeken tobb, szélesebb ajtéd
talalhatod, ezek a be- és a kilépést egyarant szolgaljak. A vevé nem kozvetlenil az eladétérbe
jut, hanem egy olyan térbe, ahonnan az osztalyokra, illetve lizletekbe bemehet. Nagyobb
Uzleteknél elkilonilhet a két ajto, ami lehet egymas mellett és egymastol tavolabb is. Ha
kdzvetlenll az utcara nyilik az ajtd, akkor télen meg kell gatolni a felesleges hékidramlast.
Ez lehetséges az automata ajtok kisebb nyilasi méretével, héfiiggonnyel, dupla ajté
alkalmazasaval vagy egyszeri fliggonnyel is.

A bevdsarlékozpontok Uzleteinek bejarata lehet 6nallé ajtd, vagy nincs kilén ajtd, hanem
egy biztonsagi racs felhtizasa utdn a vevd kozvetlenil az lizlet elad6terébe jut. A helyiségbe
vald be- és kilépés lehet6ségét az arubemutatd eszkozok elrendezésével, esetleg kiegészitd
targyak alkalmazasaval jel6lik ki. A széles bejaratot ajanlatos olyan aruvédelmi rendszerrel is
ellatni, ami amellett, hogy segiti a vagyonvédelmet, hozzajarul a vevék vezetéséhez,
irdnyitasdhoz is.



AZ UZLET KULSO, BELSO KEPE, BERENDEZESI TARGYAK

o Kirakat

A kirakat olyan vasarlasosztonz6 eszkoz, amely a benne elhelyezett arukon, az ott kozolt
informacidkon és a kialakitott hangulaton keresztil hat.

/ A kirakat \
Elényei F6 funkci6i Kozvetett hatdsai
Folyamatos hatas a vevékre Figyelemfelkeltés Uzleti imazs része
Impulzusvasarlas Informaciéforras Varosképi funkcio
Olcso, kozvetlen reklameszkoz Emlékezeti hatas Ertékek hordozéja
Gyors valtoztathatdsag Akcidk népszerdsitése Orszagimazs alakitasa
Mérhetd forgalomnovekedés Idénycikkekre figyelemfelhivas

A kirakat szerepe, megjelenése megint csak attél fiigg, hogy 0Onallo épiletben, egy
tobbfunkcios épllet utcafrontjan, vagy egy bevasarlékozpontban van-e az lizlethelyiség, és
maga az épilet hogyan kozelitheté meg. Az utcafronton [évé kirakat fontos befolydsold
eszkoz, segithet a vevék becsalogatasaban. A bevasarlékézpontokban kialakitott lizletek
zome nem rendelkezik 6nallé kirakattal. Ha mégis kapcsolédik hozza kirakat, akkor hasonlé
elvek alapjan kell kialakitani, mint a kiilsé portalra nézét. A cégfelirathoz hasonléan a
l[ényeges eltérés itt is a méretben van. A kiilsé portdl esetében mar messzebbrél is oda kell
vonzani az arra jarok tekintetét, mig a belsé kirakat esetében kisebb térben Kkell
gondolkodni.

A kirakatok fajtai:

— O

Elrendezés szerint] Témdja szerint
Betekintd Altalanos

Zart, hatfalas Tematikus
Leragasztott Alkalmi
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9.4bra. Betekinto kirakat(beldtok az tizletbe)

A betekinté kirakat szabadon lattatja a vevbékkel az (izlet belsé terét is. Azoknal a
termékeknél elényds, amelyeket Ggy tudunk elhelyezni a kirakatban, hogy kézben hagyjak
érvényesilni a belsé latvanyt is. llyen példdul egy ruhazati Gzlet. Az lzlet belsé
elrendezésénél figyeljink arra, hogy mi lathaté a kirakaton keresztiil. Azokat az arukat
tegyiik a kirakathoz kozel, amikre fel szeretnénk hivni a vevd figyelmét, illetve ami maga is
figyelemfelkeltd.

A hatfalas kirakatban altalaban kevesebb, illetve kisebb terjedelm arut helyezhetiink el. A
kirakat 6nmagaban lesz reklameszkoz a belsé tér nélkil. EIényos lehet példaul cipéboltnal,
illatszereknél, ékszeriizletben. Hatfalas kirakatot uj tizleteknél mar ritkan alakitanak ki, mert
a betekint6 kirakat kivitelezése olcsobb, helyigénye kisebb (ugyanakkora teriileten tobb aru).
A zart hatfalas megoldas viszont a kirakat témajat levalaszthatja az lizlet eladéterétdl.

A kirakat szerepe

Rekldamhatasa az értékesités helyének kdzvetlen kdzelében érvényesiil.
Tekintsiik at legfontosabb elényeit!
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1. Akkor is hat, amikor az iizlet zarva tart. A vasarlé barmikor, akar éjszaka is megtekintheti,
ezdltal tdjékozodhat az aruvalasztékrol, arakrol.

2. A kirakat el6segiti az impulzusvasarlast. A vevé Ugy is kedvet kaphat a vasarlashoz, hogy
eredetileg nem kivant semmit venni. Meglat egy érdekes arut, akciét vagy mas ajanlatot, és
ennek hatdsara tér be a boltba. Ez a hatds az utcai portalos boltoknal, ezen belll is a
sétaldutcak tzleteinél, valamint a ruhazati termékeknél, divataruknal a legerésebb.

3. A kirakat el6nye a tobbi vasarlasdsztonzé eszkozzel szemben, hogy olcsd, gyorsan
valtoztathatd, emiatt mindig aktualis lehet.

4. A kirakat hatasat viszonylag egzakt (jél kimutathaté) médon mérhetjik. Megfigyelhetd,
hogy kozvetleniil a kirakatrendezés utan a forgalom jelentésen megndé a rendezés. el6tti
napokhoz képest. A forgalomnovekedés a kihelyezett aruknal a legerGteljesebb, de az (j
kirakat hat a tobbi termékre is.

TANULASIRANYITO

10. abra.

LAz lizlet kiilsé, belsé képe, berendezési tdargyak” cimi tartalomelem kisebb részben épit
ismeretekre, nagyobb részben készségek elsajdtitisdra, erdsitésére, azok alkalmazdsdra.
Az ismeretek egyértelmd vdlaszokkal régzitheték, mérheték, mig az alkalmazds sordn a
legtébb esetben nincs kategorikusan jOo és rossz vdlasztds. A megfelelé déntés apro
dontéssorozatbol alakul ki, amiben sok az eldgazds, a lehetdség, és tobb megoldds is
mutathat a jo irdnyba. Ezért a feladatok is két tipusba sorolhatok:
o Egyértelmiden megvdlaszolhato kérdések — a vdlasz konkrétan meghatdrozhato, eltéro
vdlasz nem lehet elfogadhato.
Példdul: Kérdés: Melyik kirakat nem enged betekintést az lizletbe? Vdlasz: A zdrt hdtfalas
kirakat.
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o Alternativ feladatok, ahol tébb vdlaszlehetdség is elfogadhato, ha az megfelelé érvekkel
aldtdmasztott.
Példdul: Kérdés: Milyen anyagbdl legyen egy koényvesbolt cégfelirata, ami egy uj
bevdsdriokdzpont emeletén taldlhaté? Vdlasz: Egyszerd tdbla szép betiiformdval,
spotldmpdval megvildgitva. Vagy: Fénycséves betikbdl dllo felirat. Mindkét vdlasz lehet
elfogadhato akkor, ha az indoklds kellé érvekkel aldtimasztja a vdlasztdst.

A téma feldolgozdsdban nagyobb szerepet kapnak a készségek (az dtlet, a kreativitds, a tér
megfeleld kezelése, az Osszhang kialakitdsdnak képessége) és a praktikus ismeretek. Ezért
tobb a készségeket erdsité kérdés, feladat. Vdlaszaiban torekedjen arra, hogy dontését,
Javaslatdt érvekkel aldtimassza és szemléletesen irja le! Gondolkodjon dgy, mintha a sajdt

7 2

vdllalkozdsarol, izletérdl kellene dontenie!

Fest6 Klara képzémlvészeti galéridt nyit, ehhez keres lzlethelyiséget. Az alabbi képeken
lathaté két helyiség koziil szeretné valamelyiket kibérelni. A két lehet6ségrdl a kovetkezé
informdcidkat sikeriilt megszereznie. Mindkét bolt hasonléan forgalmas helyen talalhaté a
belvarosban, egy-egy régi lakéépiletben. Az elsé az alagsorban van, teljesen feltjitott, de
nincs kirakat, csupdn a 2 méter széles Uvegezett bejarati ajté lathatéd az utcarédl. A masik a
foldszinten van koézvetleniil az utcdra nyilé két duplaajtéval és nagy kirakattal. Az els6ben
csak a lejarathoz kozel van természetes fény (de jo6 mindségl spotldmpdk segitik a
megfelel6 célirdnyos megvilagitast), mig a masodikban a nagy lvegfeliletek miatt az lizlet
nagy részét éri fény. A foldszinti lizletet a tulajdonos most tervezi felljitani, de még nincs
hatarozott elképzelése, milyen szineket és egyéb atalakitasokat hasznaljanak. Az alagsori
helyiség is igény szerint atfesthetd.

Vajon melyik Gzlethelyiséget érdemes bérbe venni?

/7. abra.
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]2. abra.

Egy belsGépitész a kovetkezbket javasolta a tulajdonosnak:

Az elad6tér formdja, szinei

Kedvezd a téglalap vagy négyzet alaku eladétér, mert j6l hasznosithatd, akadalyok nélkiil
beépitheté és atlathatd6. Nem kedvez6é viszont a hosszd keskeny eladdtér, mert a
vevéaramlas nehezebben megoldhaté, nehézkesebb a berendezése. A vevé kellemesebbnek
érzi a tdgas tereket. A legrosszabb lehet6ség, ha az elad6tér hosszu, keskeny és kdézépen
még oszlopok is megosztjak. Az ilyen teret nehéz berendezni, a vevéaramlds Utvonala is
nehezen kialakithaté, inkdbb az adottsdgokhoz, mintsem a marketingszempontokhoz kell
igazodnunk. A vagyonvédelem megszervezése is sokkal koriilményesebb, mint a tagas,
attekinthet6 eladétérnél.
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abra. Nehezen berendezheto lizletbelsok

Ha kis alapteriiletli az uzletlink, tagithatjuk a teret vilagos falszinekkel, esetleg tikrokkel. A
tikor a keskeny eladétéren is segit. A szin nemcsak a tér optikai javitasaban segit, hanem az
értékesitett aruk jellegét is kiemelheti. Vigyazni kell arra, hogy a szinek ne legyenek
hivalkoddk, ne nyomjak el az arut. Az élénk szinek alkalmazasa viddmsagot sugall, a halvany
arnyalatok az idésebb korosztalyt, a komolyabb vevéket vonzzak. Ha valamilyen kilonleges,
vagy akar luxusterméket kindlunk, akkor is elénydsebb elegdns, de nem hivalkodé szineket
alkalmazni. Minden Aarufajtahoz, minden lzlethez mds szin ajanlatos. Ezért is érdemes
alaposan meggondolni, milyen szint valasztunk leendé tzletiinkhoz.

13. dbra. Egy galéria szinei ne legyenek tolakodoak

A szinek hatasat fokozhatjuk, a teret nagyobbithatjuk vagy éppen optikailag csokkenthetjiik
a jol eltaldlt vilagitassal. A vilagitas megfelel6en kiegészitheti, potolhatja a természetes
fényt. Abban az uzletben, ahol sok a természetes fény, érdemes ezt az adottsagot
kihasznalni, mert ezaltal energiat spérolunk meg. Emellett a természetes fény erdsiti a
természetesség érzését, segit visszaadni az aru igazi tulajdonsdgait. A mesterséges vilagitas
a legtobbszoér megvaltoztatja a szinarnyalatot.

A mesterséges fényforrasok kozil régen a neon volt a jellemzé vilagitdé eszkoéz, de ma mar
sokkal elterjedtebb a spot- és mas egyedi ldmpak alkalmazasa. A fény eréssége, iranya
mellett legalabb ilyen fontos a vilagitétest szine is.

Példaul:

- Az ékszerek disztargyak megvilagitasa kiilonds gondot igényel. Az ékszereknél fontos a
csillogas kiemelése, mig a képzémlvészeti alkotasoknal a mii szinének, formajanak,
maganak a kompozicionak az érvényesitése. A mesterséges fény jol irdnyithatd, alakithatd.
Segitségével az arurdl el6nydsebb képet adunk a vevének.

A vildgitasra is igaz, hogy ne 6nmagaért legyen, hanem szolgalja a bemutatott termék
elényeinek kiemelését, a figyelemfelkeltést, csunya kifejezéssel élve novelje az
eladhatdsagot.
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14. abra. Ekszereknél eldnyéds a spotlampa

1. Milyen az elsé benyomasa az esetfelvetésben bemutatott két tizlethelyiségrél kizardlag a
képek alapjan? Véleményét 4-5 mondatban fogalmazza meg!

2. Ha ez alapjan dontene, melyiket valasztana? Miért?

3. Altalaban milyen formaju eladétér a megfelel6? Miért?

10
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4. Az elsé lzlethez nem tartozik kirakat, és egy ajton torténik a be- és kilépés, mig a masik
Uzletnek nagy kirakata és széles, elkiiloniil6 be- és kijarata van. Ez hogyan befolyasolja
dontését?

5. Ertékelje a két izletet aszerint, hogy uj, illetve felGjitasra varé helyiségrél van-e szé! A
dontésben mekkora szerepet kap ez a kiillonbség?

6. Mi a szerepe a képzémdlvészeti alkotasoknal a vilagitasnak?

7. Erveljen a természetes, illetve a mesterséges megvilagitas mellett!

Az¢ért j6 a természetes megvilagitas, mert

Azért j6 a mesterséges megvilagitas, mert

8. Most Ujbdl gondolja at dontését! Valtozott-e a véleménye? Miért?

11
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9. Tervezze meg, hogy a valasztott lizletbe milyen stilusi berendezést tenne! Ha lehetdsége
van, akkor a leirashoz gyljtson képeket, vagy rajzoljon!

Tanulasirdnyité — Megoldas

1. A 2. uzlet tagasabb, a fligg6leges falakon tobb kép helyezheté el, a vevé kdnnyebben
elcsabul, mert nagy feliileten belat az lzletbe, és a kirakatba is tehetlink képet, alkotast,
mivel feldjitas elétt all, igy beleszélhatunk a szinekbe, burkolatba...

2. Pl. az 1. Uzletet vadlasztom, mert gyorsabban bekdltozhetek, és hangulatdban jobban illik
egy galéridhoz.

3. A négyzet alaku lzlet, amiben nincsenek kiszdgellések, jol attekinthet6 és berendezhetd.

4. A kirakat fontos rekldameszkoz, ezért el6nyds, ha van. A be- és kijarat elkiiloniilése nem
fontos, mert egy galéridban nem jellemzé a nagy vevéforgalom. Tehat a kirakat fontos
tényez6 a dontésben, mig a bejarat nem.

5. Az Uj Gzlet el6nyds, mert gyorsan bekoéltozhetiink, nem kell mar id6t és pénzt szanni a
felujitara.

A felljitasra varé lizlet el6nyds, mert a profil tudataban alakithatjuk ki a helyiség burkolatat,
szineit.

6. Képzdmiivészeti alkotasoknal a vilagitds emelje ki a md el6nyeit, igy segitse az
eladhatoésagot.

7. Azért j6 a természetes megvilagitas, mert energiatakarékos, a természetesség segiti
az alkotasok 6nallo érvényesilését....

Azért j6 a mesterséges megvilagitas, mert céliranyos, segit kiemelni az elényoket....

12
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8. A vdlasz megint az indoklastoél fligg.

Pl.: A véleményem nem valtozott, mert eddig is az 1. lizletet tartottam megfelel6nek. Az
1. Gzletet valasztom, mert a kirakat hianya poétolhaté a bejaraton elhelyezett kisebb
plakattal vagy megallitétablaval, a mesterséges fény segit a tér és az alkotasok
elényeinek kiemelésében....

9. A képzémlvészeti galéridba tehetiink régi stilusu bitorokat, vagy teljesen modern, egyedi
vonalvezetésli berendezést is. A valasztas helyessége az indoklastdl fligg.

13
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Most térjlink vissza a fiizet elején felvetett példahoz!

Van egy csaladi tulajdonu lzlethelyiség, amit megorokolt Szarka Kincsé. Eddig az Gzletben
butik mikodott, de Kincsé ékszerboltot szeretne nyitni. Az éplilet Budapest belvarosaban,
fogalmas helyen talalhato, egy régi épitési lakéhaz foldszintjén.

15. abra.

Az Uzletnek egy kozvetlenil az utcara nyil6 ajtaja van, ami be- és kijarat is egyben. Kétoldalt
egy-egy hasonlé méretii betekint6é kirakat talalhaté. Milyen otleteket javasolna a kiilsé kép
kialakitasahoz?

1. feladat

Megfelelonek tartja-e az esetfelvetésben szereplé régi épiiletet és a helyet egy
ékszerboltnak? Valaszat réviden indokolja!

2. feladat

Soroljon fel legaldbb 3 olyan lizletet, amelynél el6nyds lehet egy hasonlo kiilsé portal!
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Soroljon fel legaldbb 3 olyan uzletet, amelynél nem tart elénydsnek egy hasonlé kiilsé
portalt!

3. feladat

Milyen optikai hatasokkal névelhetjik a belsé teret?

4, feladat

Tervezzen cégfeliratot az ékszeriizletnek! Tervezze meg a felirat méretét, anyagat, szineit,

az alkalmazott betdtipust! Valaszthat hozza kiegészit6 abrat is. Készitsen egy egyszeri
rajzot a szemléltetéshez, és réviden indokolja valasztasat!

15
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5. feladat

A kirakat mely funkciéit és elényeit tartja fontosnak a széban forgo lizlet esetében, miért?

Megfelelének tartja-e az ékszeriizlet szamara a betekintd kirakatot?

6. feladat

Elegenddnek tartja-e az egy ajtot a vevok kozlekedésére, miért?

16
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A régi, belvarosi épulet megfelel6 egy ékszerboltnak. Hangulatban, stilusban illik a valasztott
profilhoz, a leiras szerint forgalmas helyen talalhatd, ami szintén el6ny0s.

2. feladat

Soroljon fel legaldbb 3 olyan uzletet, amelynél nem tart elénydsnek egy hasonlé kiilsé
portalt!

El6nyds pl. miivészeti alkotdsok értékesitésére, parfiméridnak, a kozépkoruaknak sz6l6
exkluziv divataruiizletnek vagy kiilonleges borszakiizletnek. Elvileg minden olyan javaslat
elfogadhat6 — kell6 indoklassal -, amihez elényds a nyugalmat, stabilitast, megbizhatésagot
sugalld kilsé kép, és nincs tal nagy helyigénye.

Soroljon fel legaldabb 3 olyan lzletet, amelynél el6nyds lehet egy hasonlé kiilsé portal!

Nem idealis az lzlet butorboltnak, ABC-nek, sportboltnak vagy a tiniknek szélé divatarunak,
mert az lUzlet viszonylag kicsi, és hidnyzik bel6le a lendiilet, a dinamika, a fiatalossag.

| 3. feladat

Vilagos szinekkel (fal, berendezés), tikrok elhelyezésével.

| 4. feladat

A cégfeliratnal hasonld stilusban érdemes gondolkodni, mint az épiilet. Ne legyen harsany,
de megszdlitsa a célkdzonséget. Erdemes az egyes alkotasokat az osztilyon belill
megtekinteni és megvitatni.

5. feladat

A kirakat mely funkcidit és elényeit tartja fontosnak a szoban forgé lizlet esetében, miért?

A széban forgo lzletnél fontos tobbek kozott, hogy a kirakat folyamatosan hat a vevékre,
gyorsan megujithato, viszonylag olcso reklameszkoz. A kirakat legyen figyelemfelkeltd, és
népszerlsitse az akciokat.

Megfelelének tartja-e az ékszeriizlet szamara a betekintd kirakatot?
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A betekint6 kirakat akkor elényos, ha az lzletet be tudjuk Ggy rendezni, hogy a vevét az
Uzletbelsd is csalogassa. Az ékszerek bemutatasara elénydsebb a hatfalas kirakat. Ezért az
egyik kirakatot meghagyhatnank betekintének, mig a masikat atalakitanank hatfalassa. igy
konnyebb lenne az arubemutatds a zart kirakatban. A betekint6 kirakatot ott érdemes
meghagyni, ahol az lizletben a tavolabbrdl is jol lathaté arukat mutatjuk be, vagy ahol az
eladas zajlik.

6. feladat

Egy ajtoé elegendS a be- és kilépéshez, mert a varhaté vevéforgalmat kényelmesen képes
atereszteni.
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A BOLT BELSO KEPE, A BOLT HELYISEGEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy vidéki varos varoskozpontjaban évtizedek éta mikodik egy aruhdz foldszintjén egy ABC.
Az osszalapteriilete 1000 négyzetméter, ebb6l 300 négyzetméter a raktar, druatvevé és az
egyéb helyiségek (iroda, szocialis helyiségek) teriilete. Az elado6tér téglalap alaku 24 x 29
méteres. Az ABC-re jellemz6 6sszes aruféleség megtalalhaté az lzletben, az drubemutatas
fehér fémallvanyokon torténik, van csemegepult hagyomdnyos értékesitési moddal és
pékarudllvany is. Az allvanyokat, berendezési targyakat 15 éve helyezték el az iizletben, mar
kopottak, korszerttlenek. Ezért a tulajdonos dontott a cseréjukrél.

Segitsen az Uj berendezési targyak kivalasztasaban, az eladotér berendezésében!

-
¥

wheads 1) T T

6. abra.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Az Uzlet belsé tere, f6 részei
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Az lizlet belsé tere allhat egy vagy tobb helyiségbdl attol fliggéen, mekkora és milyen tipusi
tzletrél van szé.

A legkisebb boltok egy helyiségbdl — az eladétérbél — allnak. Itt kell lebonyolitani az
értékesités mellett az aruatvételt, tarolast, el6készitést és a sziikséges adminisztraciot. Az
Uzletek zomében az eladétértél elkiilonil a raktar, igy az értékesités gordilékenyebb,
zavartalan lehet.

A nagy alapteriilet, nagyobb forgalom, magasabb eladéi Iétszam lehetévé és sziikségessé
teszi a két alapveté helyiség mellett egyéb részek kialakitasat. A nagyobb uzletekben kiilon
raktarak, 4aru-el6készité helyiség segiti aruforgalom
lebonyolitasat, és lehetéség van kiilon iroda vagy irodak elhelyezésére. Az lizletbe szocialis
helyiségek is sziikségesek, mint WC, mosdo, 6lt6z6, esetleg tusold, valamint a dolgozék
étkezéséhez teakonyha, nagy létszam esetén biifé, ebédlé.

aruatvevd, szakosodott az

Példa tizlet felépitésére

i i i 7
7 o1e L2 020 &) 1 e
7 & Oitbzd ~TIWe. | 7~ 7
A keramia @ i kerami®, \— | 7
& 3,78 m! =20 | 157 M| esemp | ]
A ™ - { _.-'

1 — T — s g =

17 400 ol =/ 10 1.5 10 110 2 A4 3057
) o By ,, )
] E %
| NIEZA /
o 1 | '
7/ I X -0.18- , -0.07- —~ \ 0
AW Dziet g Raktar al Tarold Mg
e I keramia kerdmia I kerdmia b
978 m 14,80 m? R 19,44 m?
7 g 2
7 = 7
£ o
::,-,-; o ,
/ 30 z,/;a/ 410 280 10

fﬁ o - . o "l___

: % !Ir' pm 40 ol pm 40

A e |

Bejarat az utca feldl

]7. abra.

21




AZ UZLET KULSO, BELSO KEPE, BERENDEZESI TARGYAK

A vevé szamara a legfontosabb az eladétér, illetve az a tér, ahova belép. Az aruhazak,
bevasarlokozpontok vevéi nem az eladétérbe lépnek elészor, hanem egy olyan térbe,
ahonnan az aruhdazi osztdlyok, lzletek nyilnak. Ezt a teret ugy kell kialakitani, hogy mar
belépéskor érezhet6 legyen az lzlet atmoszféraja, és a vasarlék koénnyen tudjanak
tajékozodni. Sok olyan kiegészitét helyezhetnek itt el, ami ndéveli a kényelmet, a

komfortérzetet, illetve j6 hangulatot teremt. Talalhatunk padokat, viragokat, akvariumokat,

vagy akar mini vizesést is. De ekkora épiilethez mar elengedhetetlen egy informacios pult.

A HOME Center Epitési és Lakberendezési Uzletkbzpont alaprajza

"A" EPULET EMELET w7 59

Sagi utcai
megallo

Peaﬂ ut

] o %0 000000
® °
. [
Y o L—-—
:. eeee ooooocoe® 0000000O0COCOCRCOROROORRORORRROYS
D" EPULET "c" EPULET "g" EPULET
78. abra.

Hipermarketeknél a vevé mar az uzlet el6tt, a parkoloban elveszi a bevasarlékocsit és azzal
Iép be. A foldszintes tér lehetévé teszi, hogy az lizlet egészét bejarhassa a vevé anélkiil,

hogy a bevasarlékocsival akadalyokba iitkozne. A belsé térben nincsenek élesen elkiilonitett
részek, kivéve a kisebb, bérbe adott tizleteket (ha vannak).

Az lzlet belsé terét ugy kell berendezni, hogy a vevl szivesen lépjen be, gyorsan és jol
tudjon tajékozddni, és kényelmesen, egyszerlen vasarolhasson.

Ezeket a funkcidkat szolgaljdk az eladétér szinei és formavildga, a kialakitott kozlekedési
utvonalak, a berendezési targyak, gépek, eszkozok.
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A vasarlé kényelmét, komfortérzetét befolydsolja a hémérséklet, szell6zés, megvilagitas,
tisztasag, attekinthet6ség.

A hangulatkeltés elemei a szinek, a vilagitds, dekoraciék, novények (esetleg allatok,
akvarium), illatok, hattérzene, tdjékoztaté kozlések, til6alkalmatossdgok. Ezek kombinacidja
adja az lzlet stilusat, arculatat.

2. Kozlekedési utvonalak

A kozlekedési Utvonalak féként az 6nkiszolgald lizletekben lényegesek, mert itt kozlekedik,
valogat a vasarlé ondlléan. A vevd bolton beliili Utja szerint megkildénboztetiink zart- és
szabadpalyas eladéteret.

p
teitermék teitermék ¢
.., k
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Zartpalyas értékesités

19. dbra

A zartpalyds onkiszolgalasnal kilon kialakitasra keriil a pénztarzéna, elkiilénil a vevébejarat
és —kijarat. A vevd a tobbé-kevéshé meghatarozott Utvonalon korlatozas nélkil mozoghat,
de a berendezéssel és az aruelhelyezéssel orientalhatjuk a mozgds iranyat. A vevé az
arutarold allvanyok eldtt elhaladva a szamara sziikséges arut a kosdarba vagy kocsiba rakja,
azt az elszamolo6térbe viszi, ahol a vételar elszamolasa torténik. (Ezért nem érdemes nagy
terjedelmd arukndl alkalmazni.) A vevéteret csak az elszdmolotéren (pénztarzénan)
athaladva lehet elhagyni, igy az athaladé vevék ellenérizheték.
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Be-,
és ki
jarat p

Szabadpalyas értékesités

20. abra

Szabadpalyas értékesitésnél az eladétér nem rendelkezik elkilonitett be- és kijarattal,
valamint a vevé mozgasa soran kotelezéen érintendd elszamolotérrel. A vevd utja kotetlen.
Az eladétér Aaltaldban eladdi korzetekre osztott. Egy-egy eladoi korzet az aru jellegétdl
fliggben 15—50 m2 nagysagu.

3. Berendezési targyak az eladétérben

Berendezési targyak

— T

Helyiik szerint Anyaguk szerint Funkcié szerint

All6 (fix, gordithetd, forgathato) Fém Arubemutaté allvany
Fali Fa Pult

Asztalra helyezhet6 Miianyag Egyéb eszkozok

Kombinacié, egyéb

Allvanyok

A falidllvinyok egyoldalas arubemutatasi lehetéséget biztosité allvanyok, amelyeket a fal
mellett helyeziink el. Lehet vizszintes vagy enyhén délt polcos, akasztékkal vagy
akasztéraddal szerelt — mint a hds- és a csemegeosztalyokon, vagy az irészereknél, a
csavaroknal.

A kozépdllvianyok, mas néven gondolak az eladotérben kozépen, onalldan, illetve tobb
sorban elhelyezett arubemutaté eszkozok, amelyek kétoldalas arubemutatast tesznek
lehet6vé. A gondolak a falidllvinyokhoz hasonldéan szerelheték. A gondolak kisebbek, mint a
falidllvanyok, mert igy jobban attekinthet6 az iizlet, és nem nyomaszt a magas allvany.
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19. abra. Gondola 20. dbra. Falidllvany 21. dabra. Kosaras forgodllvany

A kiegészité dallvanyok vagy displayek kis alapterilet(, alacsony, szogletes vagy kerek,
korbejarhaté Aallvanyok. Kisebb terjedelm(i, konnyld termékek bemutatasat segitik.
Gyakorlatilag mar minden (zletben megtaldlhatok, mert nemcsak termékbemutatasra
hasznalhaték, de jol alkalmazhaték aruismerteték, reklamanyagok, szérolapok elhelyezésére
is. Onalldan helyezik el 6ket az uzletben, fé6ként az eladétér forgalmasabb helyein. Lehet
foldon allé, asztali vagy polc-display és lehet filiggesztett. Az egyes tipusokon belil
megkilénboztetlink fix, gordithetd vagy forgathaté megoldast. Van olyan fajtaja is, amelyik
a kisméretl termékek adagolasat segiti. Ha a vevé elvesz egyet, akkor a sor elérecsuszik,
ezzel az adott termékbdl mindig tele polcot talalunk.

A foldon allé kiegészité allvanyok tobbféle szerelvénnyel jelennek meg. A legelterjedtebb a
ferde polcos, az akasztdés, a kosaras valtozat. A polc-display polcokon, pultokon vald
termékmegjelenést segit6, a polcon a terméket kiemel§, rendezd, adagold eszkdz. A
fliggesztett displayt jellemz6éen a pénztarndl alkalmazzak. Ma mar a kiegészité allvdnyok
megjelenési formdja, funkciéja annyira sokrétld, hogy nem is lehet mindegyik tipust
felsorolni. Specialis kiegészité allvany a marka display, amit altaldban a termel6 helyez el az
Uzletben kifejezetten sajat termékeinek bemutatasara.

e Tmcan

22. dbra. Kiilonbozo displayek
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Pultok

A pult térelvalaszté funkcidt is betolté specidlis asztal. Segiti az arubemutatdst, az aru
kezelését az eladas soran, de arutarolasra, egyéb eszk6zok taroldsara is szolgdl. Van olyan
fajtdja, amiben nincs polc vagy fiék, csupan asztalként funkcional, féként az dru mérésére,
daraboldsara hasznaljak méteraruknal, csemegeosztalyon, hisaruknal.

Megjelenés szerint a pultok lehetnek zartak, amikor nincs livegezett vagy szabad rész, a
vevének nincs betekintési lehetésége. Akkor érdemes ilyen pultokat valasztani, amikor
nagyobb terjedelmi arukat értékesitiink és a pulton féként kiprébalast (példaul mdszaki
cikkek), vagy mérést, darabolast végez az elado, vagy ruhdzati lizletben rafekteti a valasztott
ruhadarabot. A nyitott pultok polcokra tagoltak, vagy mélységiikben nyitottak. Utébbi
esetben ugynevezett turkalé szerepet toltenek be, és Aaltalaban az akciés termékeket, az
apro és olcsé arukat, a tomegcikkeket, kinaljak benniik.

Az livegfalas megoldasok féként rovidaruilizletekben, ékszerboltban, markas irdszereknél,
béraruknal és olyan esetben elényosek, ha kis terjedelmd, de nagyobb értékl az aru. A vevé
lathatja a terméket, de nem férhet hozzda, csak az eladd segitségével. A hagyomanyos
értékesités tipikus berendezési targya. Specidlis az Un.-angolpult, amelynek fidkjai lefelé
nének, igy a vevé a legalsé fidk tartalmat is lathatja az elado segitsége nélkiil.

A pult teteje lehet egy sik lap, de néhdny szakma megkoveteli a specidlis feliiletet. A
méteraruknal van egy bemélyedés, ahol a feltekert szoveteket (végeket) tartjak addig, amig
le nem tekerik roéluk a kell6 mennyiséget. Muszaki szakilizletben a pultot
csatlakozoaljzatokkal is ellathatjak a termék kiprobalasara.

I"‘—'---.____
e ey
]

e

23. dbra. 24. dbra. 25. dbra.
A vevé feldl zart pult Nyitott sarokpult Angolpult

Egyéb berendezési, felszerelési targyak

A pénztarasztal a kassza elhelyezésére lehet egy egyszeri pult, de szerelhetik arutovabbito
gorgbkkel vagy futészalaggal. Kapcsolhaté hozza elvalaszthaté Aarutovabbité, tarold,
ahonnan a vevé fizetés utan elpakolhat, vagy csomagold, ha az lzlet vallalja a vasarlas utani
csomagolast.

F6ként a ruhazati és cipdblzletek specidlis drubemutatéi a sztenderek, amire a terméket
vallfastol vagy masképp felakaszthatjuk, a prébababa, ami lehet torzé vagy teljes alakos,
ezen beliil is hagyomanyos, illetve modernebb valtozat.
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26. kép 27. kép 28. kép
Ruhatart6 sztender Szabébaba Billené tukor

Ruhdzati, cipéizletekben, ékszerboltban és minden olyan iizletben, ahol fontos latni, hogyan
all a kivalasztott termék a vevén, megfelel6 szamua tiikrét kell elhelyezniink. Ruhazati
Uzletekben sziikséges probafiilke kialakitdsa is. Ezt uagy kell kialakitani, hogy a vevé
zavartalanul prébalhasson, viszont az odavezet6 terilet a bolt dolgozéi altal jol
kontrollalhaté legyen. A fiilke legtobbszoér fliggonnyel, paravannal elvalasztott tér. Legyen
benne akasztd, tikor, esetleg szék a termékek és a ruhak elhelyezésére, illetve, hogy 6ltozés
kozben lelilhessen a vevé.
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| 1. feladat

Milyen alapveté részekbdl allhat egy Gzlet? Induljon ki a legkisebbédl, és jusson el a
legnagyobbakig. Tajékozodjon a kérnyezetében, gyakorlati munkahelyén, illetve interneten!

Készitsen vazlatos alaprajzot az esetfelvetésben bemutatott lizlet lehetséges részeirdl,
elrendezésérgl!

2. feladat

Jellemezze a lenti képen lathaté arutarold eszkozoket tipus és alapanyag szerint!
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29. dbra.

o

Roviden irja le, mi a véleménye a fenti boltbelsérél? (Ki lehet a célkozonség, milyen
eszkozoket, berendezési targyakat haszndlnak, hogyan értékeli a szineket, formakat, az
eladotér 6sszképét?
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| 3. feladat

Parositsa 6ssze a képeket a berendezési targyak nevével! irja oda a megfelel6 szamot az
elnevezés mellé!

a) gondola

b) falidllvany

¢) angolpult

d) zart pult

e) display
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32. abra.

Melyik berendezési targy maradt ki? irja ide a szamat és a nevét, valamint azt, hogy On
szerint hol alkalmazzak!

4, feladat

Gyljtson az internetrdl vagy a kornyezetében lévé cégektdl informaciot az esetfelvetés-—

munkahelyzetben szerepld uzlet eladdterébe! Osszegezze dontését, és indokolja meg a
valasztasat! Erdemes képeket is mellékelni az ismertet6hoz.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az uzlet legalabb eladdétérbél all. Ahogy haladunk a mérettel felfelé, a4gy né a helyiségek
szama, mérete, és Ugy bévil az elkilonithetd funkciok szama.

Eladotér
Elad6tér — raktar
Elad6tér — raktarak — aruatvevd

Eladotér — raktarak — aruatvevo - aru-elékészitd
Eladotér — raktarak — aruatvevé — aru-elékészité — egyéb helyiségek

A vazlatos alaprajz legyen méretaranyos, térjen ki minden fontos bolti helyiségre. A
jelolések, magyarazatok segitsék a tajékozédast.

2. feladat

A boltbelsé fiatalos, modern, igényes. Kevés arut mutat be egyszerre. Vélhetéen nem az
alacsony jovedelmiiek szamara késziilt.

Minden olyan jellemzés elfogadhato, amelyet meggydzoen megindokol a didk.

3. feladat
a) 4
b) 2
c 6
d) 1
e) 3

Kimaradt az 5. szamu kép, amelyen egy sztender lathaté. A sztendert a ruhazati
kereskedelemben, azon beliil is jellemz&en a konfekcidaruk bemutatasara hasznaljak.

4, feladat

Akkor elfogadhaté a megoldas, ha a didk legalabb 4-5 féle berendezési targyat felhasznal,
hozza kapcsoléddan leirja a funkciét, alapanyagot, méretet, hasznalati jellemzdéket, és
valasztasat szakmai érvekkel tamasztja ala.

Emeli a kidolgozas szinvonalat, ha képekkel is illusztrdlja a megoldast.

32



AZ UZLET KULSO, BELSO KEPE, BERENDEZESI TARGYAK

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

AJANLOTT IRODALOM
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A(z) 0001-06 modul 008-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0000 00 00 Auto- és motorkerékpar-kereskedd
5121301001051 01 Eseményrogzitd
5121301001051 02 Filmlaborans
55 345 01 0010 55 01 Eurdpai unids lizleti szakiigyintézé
55345 01 00105502 Kereskedelmi szakmenedzser
55 345 01 001055 03 Kis- és kozépvdllalkozasi menedzser
55 345 01 0010 55 04 Kiilgazdasagi uzletkoté

Nemzetkozi szallitmanyozasi és logisztikai
55 345 01 0010 55 05 szakliigyintézé
55 345 01 001055 06 Rekldmszervez6 szakmenedzser
55 345 01 0010 55 07 Uzleti szakmenedzser

52 341 05 1000 00 00

Kereskedo

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 05010052 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05010052 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedd

54 341 01

0000 00 00

Kulkereskedelmi tizletkotd

52 725 01

0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedé

33341 03 001033 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-
kereskedé

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01

0000 00 00

MUszakicikk-kereskedé

51 341 02 000000 00

Régiségkereskedé

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31 341 04 0100 31 01

Agrokémiai és névényvédelmi kereskedé

31 34104010031 02

Gydégynovénykereskedd

31 341 04 0100 31 03

Piaci, vasari kereskedé

31 34104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoté, —berendezd, viragkereskedd

3321502 0100 33 01

Viragdekorat6r

3321502010033 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi kereskedé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében késziilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatod
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