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AZ UZLETI TERV RESZEI, OSSZEALLITASA

ESETFELTEVES - MUNKAHELYZET

On egy indulé vallalkozas vezetd beosztasi munkatarsa. A viéllalkozas beinditasdhoz nem
elegendé a tulajdonosok részérél rendelkezésre allo sajat erd, ezért idegen pénziigyi forras
bevondsara kényszeriilnek. Az On feladata a sikeres hitelbiralat egyik f6 kritériumanak - egy
"jo" Gzleti tervnek az elkészitése.

Hogyan hatdrozna meg az lzleti terv fogalmat? Kinek kell elkésziteni az tzleti tervet? Milyen
célbdl kell azt 6sszeadllitani? Melyek az lizleti terv tartalmanak kialakitasi szempontjai? Milyen
elemzéseket kell lefolytatnia a vallalkozason belil és a kornyezetével kapcsolatban? Melyek a
marketingterv tartalmi elemei? Milyen becsléseket kell végeznie vallalkozasa, illetve a
vallalkozas gazddalkodasaval kapcsolatban? Milyen szuk keresztmetszetekkel kell szamolnia
a vallalatnak a termelés soran? Mit ért szilk keresztmetszet alatt? Mi az uzleti terv pénziigyi
tervfejezetének tartalma, a tervben valé szerepeltetésének a fontossaga?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

UZLETI TERVEZES

1. A tervezésrol altalaban

Minden tudatos emberi cselekvés szerves részének tekinthetjiik a tervezést. Tudatunkban
megprobaljuk elére felépiteni a cselekvés egymds utani szakaszait, [épéseit és
kévetkezményeit.

A tervezésnek nincsen egy altaldnosan elterjedt, egzakt fogalma. Azonban az minden
tervezésre igaz - fiiggetleniil annak irdnyultsagatél -, hogy a jovére vonatkozik, annak
megismerésére és/vagy befolydasolasara iranyul. Ebbdl a szempontbol a tervezést tudatos
jovbalakitasként is felfoghatjuk.

A tervezés sordn nemcsak a sajat adottsagainkat kell figyelembe venni, hanem a kilsé
kdrnyezetet is.!

1 Egy vallalkozas esetében beszélhetiink politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technolégiai kérnyezetrél.
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2. Tervezés a vallalkozasoknal

Attél fliggéen, hogy milyen hosszu idészakra vonatkozik a tervezés egy vallalkozas esetében
- beszélhetiink stratégiai és operativ tervezésrél.

2.1. A stratégiai tervezés

A stratégiai tervezés keretében hosszabb idészakra tervezik meg a vallalkozas fejlédésének
meghatarozé szempontjait. Ezek a tervezett valtozdsok altaldban az egész vdllalatra
kiterjednek. Ennek a tipusi tervezésnek fontos feladata a vallalkozas jovébeni mozgasterét
kijelol6 keretek megallapitasa, valamint az 0j sikerlehet6ségek feltarasa. A stratégiai
tervezés egyik legdltalanosabb eszk6ze a SWOT-elemzés.

A SWOT-elemzés egy mozaikszo, amely

- az er@sségek (strengths);

- agyengeségek (weaknesses);

- alehetéségek (opportunities) és
- aveszélyek (threats)

szavak kezddébet(ibdl all.

Ez egy egyszeri és konnyen feldllithatdé modell, amely kivaléan alkalmazhaté a
marketingtervek és kockazatbecslések elkészitéséhez. Megjelenik benne a jelen, vagyis a
jelenleg mar alkalmazott megoldasok sora, azok jésdga éppugy, mint a vallalkozas
érdekében, illetve ellenében hato tényez6k- a lehetéségek és a fenyegetések.

A SWOT elemzés elsé, talan legfontosabb elénye az egyszerliségében rejlik. Elsajatitdsa nem
igényel heteket, csupdn a vallalkozas vagy az ipardg sajatossagainak ismeretét. Megjeleniti a
széles korben mar ismert informacidkat éppugy, mint az Gjonnan szerzetteket. A SWOT-
elemzésnek koszonhetéen a gyengeségek erd8sséggé formalhatok, a lehetdéségek
kiaknazhatova, a veszélyek elkeriilhetévé valnak. A SWOT-elemzés elésegiti a kilonboz6
teriileteken dolgozé menedzserek egylttmikodését, megismerve a tdrsmenedzserek
gondolatait, elképzeléseit.

A versenytarsak tevékenységének nyomon kovetése minden SWOT-elemzés fontos feladata.
Célszerlien nem akarmelyikre, hanem a kulcsversenytarsak meghatdrozasara kell
koncentrdlni. A "veszélyek" kategdridban a termékek, az altaldnos piaci versenytarsak
hatdsat is vizsgalnunk kell.

Gyakran a kiilsé vevék mellett a belsé vevdk, vagyis az alkalmazottak véleménye is
felmérhet6. Nem az a lényeg, hogy a menedzserek szerint a fizetések megfelel6ek-e, hanem
sokkal fontosabb, hogy az alkalmazottak is igy érzik-e, ismerik-e a vdllalkozas és
termékeinek erésségeit, gyengeségeit, lehetéségeit és veszélyeit.
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Erdemes figyelmet forditani a belsé és a kiilsé elemek szétvalasztasara. A belsé elemek a
vallalati er6sségek vagy gyengeségek kozott, a kilsé elemek a vallalkozasok kornyezetébdl

eredd lehetéségekben és veszélyekben

ragadhatok meg. A kils6 és belsé elemek

elhatarolasanak alapja, hogy az adott elem létezne, ha maga a vallalkozas nem. Ha a valasz

igen, akkor abban az esetben kiilsé elemrdl van szé.

Nézziik meg egy konferencia kézpontot lizemeltetd vdllalkozds lehetséges SWOT-madtrixdt!

Erésségek (befolydsolhat6)

Lehet6ségek (nem befolyasolhatd)

A technikai felszereltség sokkal jobb, mint mas

konferencia termeké.

Nagy alapteriileten, akar 1250 f6 befogadasara képes
terem.

Befogaddképessége miatt egy id6ben lehet lebonyolitani
a plendris és szekciduléseket, kidllitast és arbemutatot,
az Ultetett és allo formaju étkezéseket. Kisebb termek
(100 f6s) is rendelkezésre allnak.

A repulétér kozvetlen kozelében talalhaté.
J6 megkozelithetéség, 300 parkoldhely.

Konferencidkhoz kapcsolédé programok szervezése,
lebonyolitasa.

Megfeleld, igényes szallashely biztositdsa a konferencia
kozpont kozvetlen kozelében.

Eurépai is kitlin6 technikai
felszereltséggel rendelkezik, joggal szdmithat kulfoldi
vendégek megkeresésére.

viszonylatban

Megfelel6  felkésziiltségl ~ (nyelvtudas, szakmai

tapasztalatok) személyzet.

Rendezvényirodakkal felvenni a kapcsolatot, hozzank
iranyitani az érdekl6d6 embereket.

Kalfoldi cégek, kovetségek megkeresése.

A késébbiekben egy szdlloda épitése a Konferencia
K6zpont kozvetlen kozelébe.

Hazai és nemzetko6zi Gizleti, tudomanyos szervezetekkel
valé kapcsolatépités.

Szakemberképzés és tovabbképzés.

Luxus autébuszok beszerzése. (Repul6téri transzfer

miatt.)
Szakmai  kapcsolatépités, oOnkormanyzati, uzleti,
orszagos és kulfoldi konferenciaszervez6 szakmai

szervezetek kozott.

A rendezvényekhez sziikséges egyéb infrastrukturalis
hattér (példaul tobbnyelvi tolmacsgép) biztositasa.

Az uzleti és konferencia turizmushoz kapcsolédo
(kiegészité) programkindlat kialakitasa.

Gyengeségek (befolyasolhato)

Veszélyek (nem befolyasolhatd)

A magyar konferenciak nagy része 300 f6 alatti; igy a
nagytermet nem hasznaljak ki.

Kulfoldiek elérése idegen nyelvii szaklapokban.

Interneten, szakmai lapokban valé hirdetésre nagyobb
hangsulyt fektetni.

A magyarok még nem nagyon ismerik a nagy
konferencia terem lehetéségének az elényét.

Szallashely nem a kozvetlen kozelben.

A  konferenciat, szervez6k  kozotti

koordinacié hianya.

rendezvényt

Novekszik a rendezvényiroddk szama, ahol szintén
szerveznek kisebb-nagyobb konferenciakat.

Minden nagyobb hotelnek van mar konferenciaterme.

Nem lesz kihasznalva a 750 fés terem.

Kulfoldi cégek érdeklédésének hianya.

A konferenciak, kongresszusok id6tartama az utdbbi
években lerdvidilt atlagosan 2-3 naposak.




AZ UZLETI TERV RESZEI, OSSZEALLITASA

2.2. Az operativ tervezés

Az operativ tervezés altalaban egy évre, vagy annal rovidebb idészakra szdl, és ellentétben a
stratégiai tervezéssel - kevés, illetve alapvetéen nem jelentés valtozasokat tartalmaz. Itt
tervezik meg az eréforrasok optimadlis felhasznalast, a konkrét gyartasi/kereskedelmi
folyamat lépéseit, és ezek varhatd eredményességét, jovedelmezGségét.

Az lzleti terv egy olyan dokumentum, ami tartalmazza a mar mikodé vagy jovébeni
vallalkozas céljait, a célok elérésének maébdjat (beleértve a stratégidt, a termékek
bemutatasat, a végrehajtékat, a potencidlis bevételeket és koltségeket), valamint a
mindezekhez sziikséges eszkoz- és pénzigényt. Tovabba az lzleti tervezés kihangsulyozza
vallalat/vallalkozas szamara az esetlegesen felmeré szlikds erdéforrasokat, szik
keresztmetszeteket2 Egy "jo' Uzleti terv a vallalkozassal egyiitt fejlédik, de egyuttal
alapfeltételezések és a miikodés ellendrzéséiil is szolgal.

Az lzleti terv els6sorban a tulajdonos, a vallalkozé lizleti otleteinek tisztazasaban és alapos
végiggondolasaban jatszik szerepet. Uzleti terv szamtalan indokbdl késziilhet, példaul:

- az uzleti tervre els6sorban maganak a vallalkozénak, a tulajdonosnak a sajat
Otleteinek tesztelése céljabdl, illetve egy vallalkozas elinditdsa és tevékenységeinek a
modositasa esetén;

- utmutatéul szolgal ahhoz, hogy milyen eréfeszitéseket kell tenni a célok elérése
érdekében;

- szikségessé teszi, hogy a vezetés javitsa az informaciés rendszerét, a gyorsabb és
pontosabb informaciéaramlas érdekében - ezdltal csdkkentheté az informacio-
torzulas mértéke;

- a terv készitése soran értékes tapasztalatokhoz, kovetkeztetésekre juthat a
vallalkozé, melyek alapjan megallapithatja, hogy kell-e szlik keresztmetszettel
szamolnia;

- az uUzletfelek, Gzleti partnerek tajékoztatasahoz;

- idegen forras bevonasanal a hitelez6k, befekteték megnyerése céljabol.

Az Uzleti terv készitésére nem léteznek olyan altalanos sémadk, melyeket kdvetve biztosan jo
tervet lehet késziteni. Az lzleti tervezés alapvetéen kreativ munka, amelynek soran sok
O0sszegyljtott ténybdl, adatbol elemzéseket lehet késziteni, mikdzben a vallalkozénak, a
tervet 0sszedllitonak a megérzéseire is tamaszkodnia kell. A legfontosabb, hogy az uzleti
terv elkészitése végén tisztaban legyen a vallalkozé azzal, hogy megvalésithato-e, életben
marad-e a vallalat/vallalkozas.

2 Tagabb értelemben minden tényezd6t, adottsagot sziik keresztmetszetnek tekintiink, amely akadalyozza a
gazdalkodét céljai elérésében. Szlkebb értelemben pedig a rendelkezésre all6 eréforrasok mindsilhetnek szlk
keresztmetszetnek, amennyiben nem teszik lehetévé a maximalis termékmennyiség legyartasat.

4
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3. Az lizleti terv fejezeteinek tartalma

Ahogyan a kordabbiakban mar emlitésre kerilt - az Uzleti terv elkészitésének nincsen
egységesen, altalanosan elfogadott sémadja, hiszen nagymértékben fiigg a vallalkozas
jellemzéitél, a tervkészités céljatél. Azonban az egyes lizleti terv formatumok hasonléak
abban, hogy tobbnyire ugyanazokat az informaciékat kell tartalmazniuk. Ezek utdn vegyiik
sorra a fobb tartalmi elemeket!

Az azleti terv fejezetel |

1. Bevezetd oldal I

2 Wezetdl dsszefoalald

i

3. Iparagelemzes
4. élla]kozés bemutatasa .

5. Marketingterv
L

& Miakadésiterv

L

8. Eoclazatbecsles

9 Peénzigyi terv

i

10. FiizgelékMelléklet '

1. dbra. Az lizleti terv felépitése?

1. Bevezetd oldal: A legtobb esetben ez maga a boritélap, amely a tervet készité vallalkozas
azonositd adatait (a vallalkozas neve, cime, telefonszdma, adészdama) és a fébb tevékenységi
korét tartalmazza. Mar ezen az oldalon célszer(i feltlintetni a finanszirozasi igényt, a
vallalkozas téke- vagy hiteligényét.

2. Vezet6i 6sszefoglalé: A vezetbi dsszefoglald 2-3 oldalas fejezet - elsdsorban a kiilsé
érintettek részére szo6l: potencidlis befekteték és/vagy hitelez6k. Az 0Osszefoglaléban
célszerl bemutatnia kovetkezéket:

- lzleti terv legfontosabb megallapitasait;
- aterv megirdsanak céljat;

3 Forras: Kresalek Péter: Tervezés a vallalkozasok gyakorlataban, Perfekt, 2003., 87. oldal
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- avallalkozas céljait;
- a piac felvevéképességére vonatkozo becsléseket és
- atervezett finanszirozasi médozatokat.

3. Ipardgi elemzés: A vallalat adott ipardgon bellli helyzetének, gazdalkodasi hatterének
bemutatasa soran érdemes kitérni:

- az adott iparagban tapasztalhaté trendekre, fejlédési dinamikajara;

- az iparagon beliili egylttmiikddési lehet6ségek bemutatasara;

- agyarté és a végso felhaszndlé kozotti forgalmazas sajatossagaira;

- az iparagon beliili 4j termékek és varhato fejlesztések attekintésére;
- az iparagba valé be- és kilépés nehézségeire.

Ebben a fejezetben be kell mutatni azokat a tényezdéket (pl. tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok, demografiai, politikai és szabalyozasi kornyezetet), amelyek befolydsoljak a piac
méretét - a vallalkozas mozgasterét. Ismertetésre keril, hogy milyen trendek jellemzéek az
adott iparagban. Ha Uj piaci szereplének minésil a vallalkozds, abban az esetben ismertetni
kell, hogy milyen nehézségei lehetnek egy Uj vallalkozds beinditdsanak. Elemzésre is
sziikség lesz abban a vonatkozasban, hogy kik, miért és mibdl fognak vasarolni a
vallalkozastél - egyszéval elengedhetetlen a fizet6képes keresletre vonatkozdé becslés
elkészitése.

4. A vallalkozas bemutatasa: A vallalkozas részletes bemutatasa nélkiilozhetetlen része az
Gzleti tervnek. A vdllalkozas részletes jellemzése soran - tobbek kozott — ismertetni kell:

- avallalkozas céljat;

- az eléallitandd, illetve forgalmazandé termékeket, szolgaltatasokat;

- amlkodéshez sziikséges szakmai ismereteket;

- avallalkozas helyszinét (székhelyét, telephelyét), méretét;

- a termékek és szolgaltatdsok gazdasdgossagat (varhaté eladasi egységar, onkoltség,
fajlagos fedezet);

- afolyamatban Iévé és tervezett termékfejlesztéseket;

-  mikro- és kisvallalkozasok esetén a vallalkozé személyi adatait.

Fontos! A "Vdllalkozas bemutatasa" fejezetet ugy kell 6sszeallitani, hogy egyértelmien
kideriiljon, hogy miért lesz sikeres a vallalkozas - miért lesz jovedelmezé a tervezett ligylet
a befektet6ék/hitelezék/partnerek szamara.

5. Marketingterv: Ez a fejezet az Uzleti terv egyik legfébb épitékdve. Itt mar nem csak
szoveges részekkel taldlkozhatunk, hanem a célok konkrét szamok formajaban is
szerepelnek. Meghatarozasra kerul, hogy a vallalat hogyan fogja a
termékeket/szolgaltatasokat forgalmazni, hogyan alakitja az arakat, és milyen promociot
(reklam, PR, eladasdsztonzés stb.) terveznek a vallalatnal. A marketingterv f6 tényezéi:

- atermék;
- az eladasi ar;
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- az érétkesités modja, és
- az értékesités-0sztonzés.

A terv kozéppontjaban a fogyasztd all. A terv legfontosabb feladat annak meghatarozasa,
hogyan fog a vallalkozas alkalmazkodni a fogyasztd igényeihez, hogyan tudja a vev@i
igényeket kielégiteni.

A marketingterv elkészitése soran mindenképpen érdemes kitérni a kdvetkez6 teriletekre:

- a piaci trendek, fogyasztéi igények felmérése;

- a konkurencia piaci reakciéinak a vizsgalata;

- az értékesitési csatornak meghatarozasara, alkalmazasuk feltételeire,
eredményességére;

- a konkurenciaval valé 6sszehasonlitasra;

- aversenytarsak erds és gyenge pontjainak a felmérésére;

- atermékhez kapcsoldédé szolgaltatasokra;

- avevbk kimondatlan, kimondott és lappangd igényeire.4

Kiemelked6 jelent6séggel bir a piac megfelel6 behatarolasa, szegmentdldsa. A piaci
szegmentdcié célja és funkciéja az, hogy a nagy, heterogén piacot a vallalat homogén
piacokra ossza szét. Masként fogalmazva: a piac megismerését célzé és azt homogén
részekre oszté eljarast szegmentalasnak>, a piac egyedi keresleti sajatossdgokat mutaté
csoportjait szegmentumoknak nevezziik. E tevékenység célja, hogy a szegmentumok kozotti
eltérés a lehetd legnagyobb, a szegmentumokon beliili killonbség a leheté legkisebb legyen.

A szegmentacié azon a feltevésen alapul, hogy a piac heterogén - eltéré egyedi keresleti
sajatossagokkal rendelkez6. személyekbdl all - és ezért kozel homogén csoportokra
bonthaté. A hatékony szegmentacidhoz meg kell taldlnunk azokat az ismérveket,
jellemzéket, melyek alapjan keresleti kiilonbség mutathatd ki egy-egy piac fogyasztoi
kozott, s amely alkalmas homogén csoportok kialakitasara.

4 A kimondatlan igényeket alapvet§ igényeknek is szokds nevezni, amelyek a vevék részérdl allandé jelleggel jelen
vannak. Olyan minimalisan elvart mindséget, teljesitményszintet jelentenek, amelyet a fogyasztok, vasarlok
mindenkor feltételeznek - ezeket felesleges is a résziikrél "kimondani". A kimondott igények a vevék altal elvart
olyan igényeket jelentenek, amelyek lathatéak a vev6k szamara, és szerepet is kapnak a valasztasi folyamatukban.
Ez az a szint, amin nyiltan kimondott kompromisszumot kétnek és megtargyaljdk a feltételeket. Az igények
legmagasabb szintjét azok az értéktobbletet jelenté extrdk jelentik, amelyekrél a vevé nem is tudott, de nagy
orommel fogad. A lappangé igények valésagosak, de nem lathatdéak és nem is nyilvanvaldak a vevék szamara.

5 A piacszegmentalassal kapcsolatos kovetelmény: a kiinduldsnal alapul vett piacot homogén csoportokra kell
bontani. A vevéorientacié akkor valésulhat meg maximadlisan, ha minden fogyasztét 6nalld6 szegmentumként
lehetne kezelni. Az el6re meghatarozott ismérvek alapjan a hasonlé keresleti sajatossagokkal rendelkezé vevéket
homogén csoportokba vonjak 6ssze.
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A
SZEGMENTALAS
ALAPVALTOZOI

“ e o £ e
Teriileti: Tarsadalmi: Fazdasagi: MMagatartasi:
lakdéhely gletlor, nem, toglalkozas, termelc-

tipusa, cealadi 1skolazottsag, hasznalat,
tajegyscg, allapot, 1swedelem, méarkahiség,
telepiilés csaladnagysag Eletmad sremeélyiseg-
meéretel nemzetiseg, igények.
vallas.

2. dbra. A fogyasztoi piac szegmentadldsanak alapvaltozoi

A vasarléi igények megértése mellett a piac szegmentaldsa alapot ad arra is, hogy a
vallalkozas hatékonyan hasznositsa az eréforrasait, és pontosabban tudja mérni a céljait és a
teljesitményét.

A versenytarsak részletes értékelése és 6sszehasonlitd elemzése is ehhez a fejezethez
kapcsolédik. A megfelel6 piaci jelenlét tervezéséhez fontos annak elemzése, hogy a
versenytarsak mennyire képesek stratégidjuk és céljaik megvalésitasara. Kiemelt kérdés a
konkurencia értékelésekor a versenytarsak piaci részesedésének a vizsgalata.

6. Mlkodési terv: Ez a fejezet magardl a vallalkozas miikodésérdl szél, beleértve a gyartast
és_magat a gazdalkodd szervezetet is. Tehat itt a vallalkozas 6sszes er6forrasaira ki kell
térni, azokat meg kell tervezni. A gyartas esetében be kell mutatni, hogyan kivanja a
szervezet a terméket vagy szolgaltatdst nydjtani, milyen beszallitdkra kivan tamaszkodni,
milyen eljarasokat/folyamatokat alkalmaznak a vallalatnal. Fontos mar itt jelezni, hogy
milyen eszkdzdok allnak rendelkezésre, és milyen (pl. targyi) eszkozokre lesz még sziikség.
Mindezekhez érdemes koltségeket is rendelni. A szervezeti terv tartalmazza, hogy kik
dolgoznak a vallalatnal, kiemelve a vezeték személyét. A humanerdéforras tapasztalatait is
érdemes bemutatni, amennyiben jelentésen hozzajarulnak a vallalkozas sikeréhez.

A mikodési tervet attél figgden, hogy milyen a tervet készité vallalkozas tevékenysége,
illetve fétevékenysége, tobbféleképpen is nevezhetik:
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- termelGtevékenységet folytatd vallalkozasnal altaldban termelési tervként jelenik
meg;

- kereskedelmi vallalkozasnal kereskedelmi terv vagy druforgalmi terv;

- szolgaltaté-vallalkozasoknal a szolgadltatdsi terv.

Termel6-szolgaltatd vallalkozasok vonatkozadsaban a mdkdédési terv lényege a termékek
eléallitadsanak bemutatasa, illetve annak ismertetése, hogy a vallalkozas milyen maddon
teljesiti majd a szolgaltatasait. Ebbdl kifolyélag a mikddési tervnek tartalmaznia kell:

- atermelés volumenét;

- atermelés, szolgaltatas alkalmazott/alkalmazanddé modszereit;

- a tevékenységhez sziikséges gépeket, berendezéseket, a tervezett kapacitast és
annak kihasznaltsagat, atbocsatoképességét;

- a termelésben, szolgaltatas—elGallitdsban foglalkoztatott munkaerd 0Osszetételét,
teljesitéképességét, stb.

A kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozasok kereskedelmi tervében elsésorban az
aruforgalmi tevékenység harom elemével sziikséges foglalkozni:

- arubeszerzés;
- készletgazdalkodas és
- kereskedelmi folyamatok eréforras-sziikségletével.

7. Szervezeti terv: A vallalkozds miikodési kereteinek kialakitasara szolgdl. A vdllalkozas
tulajdonformdjanak, tulajdonosainak bemutatasat foglalja magdba. A szervezeti tervben
kitérnek még a tarsasagi szerz6dés alapveté elemeire, bemutatva a tulajdonosi dontési
mechanizmusok muikodését. Fontos szempont a vezetbk szerepkdre, hataskorik és
felel6sségiik.

8. Kockazatbecslés: Minden vallalkozdsnak szembe kell néznie a lehetséges veszélyekkel,
kockazatokkal — miutan egy versenyhelyzetben miikédnek. A gazdalkodasuk nem tekintheté
egy elszigetelt tevékenységnek, hiszen tobb szallal is kotédnek belsé és kiilsé
kornyezetlikhoz. llyen kockazati tényezdk lehetnek példaul:

- avasarloi szokasok, kereslet megvaltozasa, jelentds ingadozasa;

- aversenytarsak piaci reakciéi;

- Uj versenytarsak megjelenése;

- gazdasagi visszaesés (recesszid, dekonjunktira);

- ajogszabdlyi kornyezet megvaltozasa,

- az érintettek (stakeholderek) tulajdonosok - menedzserek - alkalmazottak kozotti
ellentétek;

- az uzleti partnerek gazdalkodasaban felmerilé nehézségek;

- a pénzigyi kornyezet kiszamithatatlan valtozasai.

A kockazatbecslés egyik legfontosabb és leggyakrabban alkalmazott eszkdoze a SWOT-
analizis, vagy mas néven: GYELV-elemzés.
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9. Pénziigyi terv: Az lzleti terv jellemz6en szoveges, gyakran leird, elemzé fejezetei mellett
fontos a jovébeni gazdalkodasi elképzelések pénziigyi-gazdasagi szempontl bemutatdsa.
Ezt a célt szolgalja az uzleti terven belill a pénziigyi terv, amely minimum harom tovabbi
tervet foglal magaba:

- Jovedelemterv: ennek rendeltetése, hogy atfogd képet kapjunk a vallalkozas
jovedelmezdségérél. Ennek feltétele, hogy képesek legyenek a terv dsszeallitéi az
értékesitéseket prognosztizalni, elére jelezni.

- Meérlegterv: a tervezett mérlegnek az indulé vagyoni helyzetet és a tervidészak végére
varhaté vagyoni allapotot kell bemutatnia.

- Likviditdsi terv: mivel az értékesités nem feltétleniil jar egyltt azonnali
pénzmozgassal, indokolt kiilén a mindenkori pénziigyi helyzetet bemutaté likviditasi
tervet késziteni. Tovabbi indok, amely mellette szél, hogy vannak olyan koéltségek,
amelyek megjelennek ugyan a jovedelemterv részeként, de nem jarnak tényleges
pénzmozgassal, mint példaul az amortizacié és az értékvesztés.

Mindezek mellett mas pénzigyi informacidkat rogzité kimutatasok is részei lehetnek a
pénziigyi tervnek, mint példaul

- cash-flow terv;

- a varhaté vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetet bemutatd elemzések, gazdasagi
mutatészamok.

A pénzigyi tervben meghatdrozzak, hogy a vallalkozas a kovetkez6 idGszakban milyen
jovedelmet kivan realizalni, milyen nagysagu bevételekkel és raforditasokkal szamol.

10. Figgelék/Melléklet: Az lzleti terv el6z6 fejezetei terjedelmi korlatok miatt nem
terjedhetnek ki a teljesség igényével minden alapadatra, informdciéra - ezért van sziikség
egyfajta hattéranyagra - a fliggelékre. A filiggelékben/mellékletben az Uzleti tervhez
mellékelni kell tdbbek kdzott:

P4

- afontosabb szalliték arajanlatat;
- avezetbk szakmai 6néletrajzat;
- avasarloktdl, forgalmazéktol kapott [ényeges visszajelzéseket.

Ezek utdn tekintsiik meg egy kitaldlt vdllalkozds lehetséges iizleti tervét!

10
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A SZIVARVANY KFT. UZLETI TERVE (ESETTANULMANY)

1. A vallalat adatai

Cég megnevezése: Szivarvany Kft.
M(ikodésének kezdete: 2010. januar 1.
Jegyzett t6kéje: 15.150.000 Ft
Székhely, telephely:

1111 Budapest, Irinyi J. utca 70.
Telefon/fax: 36-1-131-2829

Mobil: 06-20-489-7426

Tulajdonosok:

Berényi Klaudia, ligyvezetd igazgatd
Kovacs Erika, palyazat menedzser
Kerekes Kata, marketing menedzser
Karoly Béla, gazdasagi menedzser
Nagy Maria, értékesités menedzser
Réti Janos, logisztikai menedzser
Vekler Maria, jogi képvisel_

Horvath Karoly, mlszaki osztalyvezeté

Addigazgatasi azonosité szam: 654861-1-88

Bankszamlaszam: ERSTE Bank 11638001-13850501-38000002

Tevékenységi kor:

Palyazatfigyelés és palyazatiras;
Mosokonyhdk tervezése, engedélyeztetése, kivitelez6k kdzvetitése;
Tetbkertek tervezése, engedélyeztetése, kivitelez6k kdzvetitése;

2. Vezet6i 6sszefoglald és a vallalkozas bemutatasa

Vallalkozasunk, a Szivarvany Kft. lakotelepek korszerlsitésével és arculatuk tervezésével
foglalkozik. Véleményiink szerint az emberekben globadlis igény formalddik kornyezetik

kialakitasara, védelmére és megfelel hasznositasara. Ugy gondoljuk, hogy vallalkozasunk
nemcsak kornyezetvédelmi és kényelmi szempontokat figyelembe véve dallja meg helyét,

hanem pénziigyileg

Ezen allitasunk alatamasztasara a kovetkezé kimutatasokat

készitettiik el vallalatunkra négy évre vonatkoztatva, melyek a mellékletben bemutatasra
kertlnek:

Eredménykimutatas;
Cash flow kimutatas;
Mérleg;

Likviditasi terv;
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- Gazdasagossagi szamitasok;
Vallalkozasunk harom m(ikodési terilete:

1. Palyazatfigyelés és pdlyazatiras;
2. Mosbkonyhak tervezése, engedélyeztetése, kivitelez6k kozvetitése;
3. Tetbkertek tervezése, engedélyeztetése, kivitelezdk kozvetitése;

Cégunk tevékenységi korének kialakitdsat az aldbbi tapasztalatokkal szeretnénk
megindokolni:

1. Palyazatfigyelés és palyazatirds: 2004. majus 1-jén csatlakozott hazank az Eurépai
Unidhoz, ezaltal nagyon sok Uj lehet6ség nyilt uniés forrdsok megszerzésére. A jelenlegi
tendencidk alapjan tarsashazak és kilonb6zé lakédépiiletek hdszigetelése, felljitasa,
gazdasagossagi atalakitdsa jelent6sen tamogatott. Ezaltal lehet6ség nyilik ezen
kozosségek szamara, hogy kiilonb6z6 feldjitdsi beruhazasaikat ne csak ©6nerébdl
finanszirozzak, és mi ebben szeretnénk szamukra segitséget nyujtani.

2. Mosokonyhdk tervezése, engedélyeztetése, kivitelez6k kozvetitése: Lakotelepi épiiletek
jellegzetes tulajdonsaga, hogy a fiird6szobaban igen kevés életteret hagynak az
embernek, ezdltal nagyon sok hdztartasban problémat jelent egy mosogép elhelyezése.
Az egyetemvarosokban megfigyelheté az a tendencia is, hogy az albérletben laké fiatalok
nem rendelkeznek moségéppel (vagy a fébérlé6 nem biztosit nekik, vagy a hallgaték nem
tudjak finanszirozni), ebbél kifolydlag gyakran hazahordjik szennyesiiket. Ugy
gondoljuk, hogy cégiink praktikus és hasznos szolgaltatast nyujthat azzal, ha az
Egyesilt Allamokban kialakult és Nyugat-Eurépaban meghonosodott mosdsi kultirat
Magyarorszagon is bevezeti és elterjeszti.

3. Tetbkertek tervezése, engedélyeztetése, kivitelezGk kdzvetitése: A tetdkert tervezés- és
épités magaban hordozza a milvészet és a tudomany kett6ségét, melynek célja, hogy
belsé életteriinket kiterjeszthessiik és mind funkcionalisan, mind esztétikailag 6romteli
kilsé életteret alkossunk. Nagyon sok lakékozosségben felmeril az igény egy olyan
kilonleges helyiség kialakitasara, ahol k6z6sségi, csaladi, barati rendezvények tarthatdk,
és még esztétikailag is szép latvanyt nyudjt. A tetbkert nemcsak kozosségi igények
kielégitésére alkalmas, hanem jelentdés kornyezetvédelmi és épliletszerkezeti elényei
vannak.

Természetesen a varos arculatat is jelentésen befolyasolja, hogy a ,beton dzsungel” helyett
z6ld ovezet latvanya tarul szemiink elé. Azért tartottuk megalapozottnak ezt a vallalkozast,
mert nincs a piacon hozzank hasonlé tarsashazakra specializalédott cég.

Jelenleg Magyarorszdgon nincs kialakult formdja az olcsé és praktikus mosasi
lehetéségeknek, dominans szerep jut azonban a vegyi tisztitoknak, de nem mindenki
szamara elérheté aron, és az altalunk megcélzott réteg szamara nem gazdasagos.

A kertépitésnek nincsenek kialakult hagyomanyai hazankban, viszonylag 0j keletd
szolgaltatas, melynek egyik tipusa a tetGkertépités.
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A jelenlegi gazdasagi helyzetben a tarsashazak jelentdés része nem képes Onerdbdl
finanszirozni felujitasi projektjeiket. Céglink ezt kihasznalva jelentés hangsulyt fektet allami
és unios forrasok felkutatasara és megszerzésére, amelyek elnyerése altal nem sziikséges a
100%-0s onfinanszirozas. Tapasztalati adatok alapjan kijelenthetjik, hogy a legfébb
nehézséget az okozza a palyazatirék koérében, hogy a formai kovetelményeknek nem tudnak
eleget tenni.

Elsédleges célkozonségiink, mint mar az el6bbiekben kideriilt, a lakételepen élék, a vidéki
egyetemistak, és egyedilallék, akikhez tobb csatornan keresztil prébalunk eljutni, példaul:
hirdet6 ujsagok, plakatok. Minden egyes munkankrdl fényképes dokumentaciét készitiink,
melyek referencia anyagot alkotnak leend6 megrendel6ink szamara.

Mint minden indulé vallalkozasnal, nalunk is szamolni kell a jelentkezé kockazatokkal. Ezek
elkerilése, illetve kezelése érdekében cégiink részletes SWOT elemzést készitett, amely a
"kockazatelemzés" fejezetnél keriil bemutatasra. A kockazatok koézil a leghangstlyosabb az
érdekl6dés hianya és a pénziigyi hattér. Cégiink egyik jelentésebb kockazatkertl6 stratégidja
a palyazatok felkutatdsa és azok megirasa. Vallalatunk részletes igényfelkutatas alapjan
alakitotta ki célpiacait, és készitette el a pénziigyi tervét, valamint a reklamtevékenységét.

A tovabbiakban részletesen bemutatjuk a gazdasagi agazatokat, ahol cégiink tevékenykedik,
valamint vdllalkozasunk marketingtervét, pénzigyi tervét, valamint humadan eréforras
hatterét.

3. Agazati elemzés és tevékenységiink ismertetése
Agazati elemzésiinket tevékenységeink koré csoportositva mutatjuk be.
3.1 Palyazatfigyelés és pdlyazatiras

Napjainkban rengeteg lehet6ség adoédik kiilsé forrasok megszerzésére, és ezen lehetéségek
feltarasa nem igényel tul nagy munkat. A palyazatok tobbsége interneten megtalalhaté,
hiszen a hirdetési lehetdségeket a forrast biztositok is kihasznaljak. A munka jelentés részét
a palyazatok értelmezése, a szikséges dokumentacié Osszeadllitdsa, és az eléirasoknak
megfelelé formaba ontése képezi. Szdmos cég foglalkozik ezzel a tevékenységgel, illetve
hirdetnek palyazat irashoz kapcsolédé tanfolyamokat.

Versenytarsainkként megemlithet6ek: AMT Hungaria Bt., SCA Palyazatirdé Iroda és az EU
Palyazati Kozpont.

Altalanossagban elmondhaté, hogy ezek a cégek nem szelektdlnak a palyazatok kozott,
hanem a ,betéved6” Ugyfeleik igényeit kiszolgaljak. Cégiink ezzel szemben a tarsashdzakat
érinté épitGipari palydzatokra specializdlodott, melyek lehetséges alanyait felkutatjuk, és
ismertetjiik velik a lehet§ségeiket, illetve felajanljuk szolgdltatasainkat.
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Ezen tevékenységi korink a kovetkezé folyamatokra terjed ki:
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Pdlydzatfigyelés: Tarsashazak fejl6déséhez jelenleg szamos hazai és EU-s tdmogatasi
lehetéség all rendelkezésre. Mindezek kozil felkutatjuk az adott vallalkozas
terveinek megvaldsitasahoz leginkabb kozel allé palyazatot.

Pdlydzati tandcsadds, konzultdcio: Cégunk alapveté feladatanak tekinti, hogy a
palyazé tarsashdz szamara a leginkabb megfelel6 palydzat kovetelményeinek,
elvarasainak maradéktalanul megfeleljen. Ennek érdekében szakértdink segitségével
felmérjik megbizdink gazdasagi lehetéségeit, tobb szempontbdél megvizsgalva a
tervezett projekt megvalésitdsanak lehet6ségeit, torekedve a megvalésitas
leghatékonyabb formajara. Osszevetjik a palyazati feltételeket az adott tarsashaz
paramétereivel, valamint megallapitjuk, hogy a kiirasban kézzétett kizar6 feltételek
érintik-e a palyazékat.

Pdlydzatkészités: A megfelel6 palyazati kiirds megtaldlasa utan ulgyfeleinkkel
Utemtervet készitlink, mely tartalmazza az egyes részfeladatokat, valamint ezek
teljesitésének hataridejét a pdlydzat elkészitése soran. A palyazati dokumentacié
szigoru formai és tartalmi kovetelmények betartasa mellett az alabbiakbdl tevédik
Ossze:

a) az elsé rész rendszerint a palyazékra vonatkozo6 informacios adatlapokat
tartalmazza;

b) mindezek utan a pdlyadzati anyag részletes kifejtése kovetkezik, pénziigyi
elemzésekkel, el6rejelzésekkel, koltségvetéssel, valamint Utemezési tervvel
kiegészitve, melyek -a projekt megvaldsithatésagat és gazdasagi
eredményességét tdmasztjak ala;

c) végul a palyazati kiirdsban szereplé nyilatkozatok, igazolasok, stb. keriilnek
csatolasra;

d) szakembereink rendelkeznek a palyazati anyagok elkészitéséhez sziikséges
pénzigyi, gazdasagi ismeretekkel.

Projektmenedzsment. Az Otlet felmeriilését6l, a lehetéségek feltardsatél a teljes
palydzati - folyamatot menedzseljilk. A megvalosulds sordn a teljes beruhdzasi
folyamat irdnyitasa, a pdlyazatkiirékkal valé egylttmiikodés, kapcsolattartds és a
projekt elszamolas is részét képezi szolgdltatasunknak.

Pdlydzati utogondozds, monitoring tevékenység. Irodank elvégzi a sikeres
palydzatokhoz kapcsolddé monitoring tevékenységet. A ,menedzsment” részére
biztositja. a tamogatdsok elnyerése utdn végzendS adminisztrativ és egyéb
kotelezettségek teljesitését is.
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3.2 Mosékonyhak kialakitasa

Ezen szolgaltatas esetében megallapithatd, hogy Magyarorszagon is van igény a teljes kor(
minGségi textilapolasra, beleértve a kiilfoldon jol bevalt 6nkiszolgaldo mosogépek és szaritdk
lizemeltetését is. Magyarorszagon szamos olyan nagyméretl vallalkozas miikodik, amely
nagy tételben vallal textiltisztitast példaul szallodak, panzidk, kérhdazak egyéb egészségligyi
és oktatdsi intézmények részére, illetve elterjedtek azok a tisztité vallalkozasok, melyek
komplex szolgdltatasokat nyudjtanak potencidlis vevéiknek (pl.: patyolatok). Ezek a vegyi
tisztitok szolgaltatdasaikat nem mindenki szdmara elérhet6 aron nyujtjdk, valamint a
mindennapi kényelmi igényeket sem elégitik ki (pl.: megkozelithet6ség, elérhetéség).

Kevésbé elterjedt az amerikai tipusu zsetonos moso6- és szaritégépek haszndlata hazankban,
ezért vallalkozasunk arra gondolt, hogy az els6k kozott vezeti be a panelhazakban ezt a
kiegészit6, kényelmi szolgaltatast. Kockazati tényezéként kell azonban kezelniink, hogy
hazdnkban az emberek kulturalisan és szocidlisan nem biztos, hogy felkésziiltek egy ilyen
jellegl valtasra. Ezért fokuszalunk a fiatalokra, és az U0j épitésld laképarkokra is. A
szolgdltatds bevezetésével megoldanank a mosogép tulajdonlasdanak és elhelyezésének
problémajat.

A kozosségi mosoda lizemeltetéséhez szilkséges a megfelel6 helyiség vezetékes viz vételi és
hasznaltviz elvezetési lehet6ségének a biztositasa, valamint az elektromos energiahalézatra
torténd racsatlakozas lehet6vé tétele.

Vallalatunk egyik fé szolgdltatdsa, hogy mosasi lehet6séget biztositson a varosban lévé
kalonboz6 tdrsashazak, panelek kihasznalatlan kozos helyiségeiben, pincéiben. A
szolgdltatas kialakitdsdnak koriilményei onnan erednek, hogy vannak tapasztalataink az
ilyen lakdasok méreteib6l adédé problémakrol, pl. hogy sok helyen nincs elegendé tér a
flird6szobaban a mosogép szamara. Mivel pedig a mosodai szolgdltatds nem igazan
elterjedt hazankban, gy gondoltuk, hogy ez életképes vallalkozas.

Azon tarsashazak részére, ahol igény van erre a szolgaltatdsra, vallaljuk a megfelel6 helyiség
kialakitasat (tervezés, engedélyeztetés, Kkivitelezés megszervezése és ellendrzése).
Javasoljuk, hogy a lakék rendelkezzenek kulccsal az adott helyiséghez azért, hogy
illetéktelenek ne férhessenek hozza.

3.3 TetGkert

Magyarorszagon az emberek 6tdde panellakdsokban él, ez kdzel nyolcszazezer otthont és
mintegy kétmilli6 embert jelent. Egyre siirget6bb feladattd valik a lakételepek felljitasa, a
kornyezet baratsagosabba tétele.

Napjainkban mar altalanos igénnyé valt, hogy a lakéhazak - egyébként kihaszndlatlan -
tet6feliiletén az utca forgatagatdl elzart, kellemes pihendkertet alakitsunk ki. igy a telek
kihasznaltsaga, és ezzel az ingatlan értéke is ugrasszerlien novekszik
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A kerttervezés és a kertépités egyarant magaban hordozza a mivészet és a tudomany
kettéségét. Ennek célja, hogy belsé életteriinket kiterjeszthessiik, és mind funkcionalisan,
mind esztétikailag oromteli kilsé életteret alkossunk. A tetékert védi a szigetelést, az
épitményt és ezaltal a lakokat a szélséséges iddjarastol, hémérséklettdl és a fagy karositod
hatasatol. Zoldtetével megsporolhatd a nyari légkondicionalé, mig télen kevesebb
h6energidra van sziikség.

A tetb6kerttel U életteret teremthetiink magunk és kornyezetiink szamara. A novényzet
megkoti a port és a levegd szennyezddéseit, parologtatassal javitja kornyezetiink klimajat. A
természet visszacsempészésével egészségesebb kornyezetet alakitunk ki. Mig a kemény
feliletek visszaverik és er6sitik a varosok zajat, addig a terméfold és a novényzet
nagymértékben képes elnyelni a hangokat.

Az elmult években a lakotelepek rehabilitaciéja egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba
keriilt, egyre nagyobb az igény a sivar betontémbok baratsdgosabba tételére. A lakotelepi
kérnyezet feltjitdsa ennek ellenére hazankban még mindig gyerekcipében jar.

Az interneten minddssze néhany olyan cég hirdeti magat, amely panelhazak feldjitasaval
foglalkozik, s a szerény kindlatbdl sem talalunk olyan vallalatot, amely cégiinkh6z hasonlo
komplex szolgaltatast nyudjt. A paneltetékon torténé kertek kialakitadsa még viszonylag
Ujszer( otletnek tlinik a piacon, bar tobb olyan céggel taldlkozhatunk, akik tetSkertek
kialakitasaval foglalkoznak. Viszont a tarsashazak tet6beépitése egyik cégnek sem jelenti f6
profiljat, s altaldban inkabb az irodahazak és bevasarlokozpontok szamitanak a legtobb cég
szamara célpiacnak.

Versenytarsaink kozott meg kell emliteni a proNatur Kft.-t, amely tetékert tervezéssel és
kivitelezéssel - a piacon elséként - 1990 ota foglalkozik, valamint a ZMS Kft.-t. Ez utobbi
vallalkozas elsésorban viszonylag erdsebb marketingtevékenységével hivja fel magdra a
figyelmet. Ennek keretében példaul tet6kertekkel kapcsolatos kiadvanyok megjelentetésével
is foglalkozik.

Az iparagon beliili igen kedvezének mondhaté lehetéségek ellenére egyelére nem alakult ki
éles verseny a piacon - jelenleg kevés versenytarsunk nem jelent komolyabb veszélyt cégiink
miikodésére nézve. A jov6ben azonban tobb lehetséges belépdvel kell szamolni. Az allam
altal inditott panelprogram is varhatdéan 6sztoénzéleg fog hatni a panelhazak feldjitasaval
foglalkoz6 cégek megjelenésére. Am el6rejelzéseink szerint inkdbb a panelek f(tési
rendszerét megreformalé cégek felbukkandsara kell szamitani, s csak korlatozottan
jelentkeznek tet6kertekre specializalédott vallalatok.

A Szivarvany Kft. a tet6kertek tervezését és kialakitasdnak megszervezését magdaba foglald
tevékenysége elsésorban tarsashazak, (panel)lakételepek szamara van felkinalva, de
potencialis lgyfélkorink tagjaként tekintink a szallodakra, a szanatériumokra és az
irodahazakra.
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A sikeres egyuttmilkodés érdekében mar a kezdetektél folyamatosan egyeztetiink
megrendelbinkkel, illetve a szikséges tervezési fazisokat is megfelel6 képesitéssel és
engedéllyel rendelkezé szakembereink végzik. Munkank soran sokszor elhangzik a
kovetkez6 kérdés: "Kinek milyen tervre van sziiksége?' Tomoren és roviden erre a kovetkez6
valaszt adhatjuk:

1. Vdzlatterv: kisebb magankertek esetén, mely legfeljebb 600 m2; kevésbé bonyolult, nem
tul meredek a terep.
2. Tanulmdnyterv, engedélyezési tervek:

- onkormanyzati beruhdzasok esetén (parkoldk);

- magankertek esetében ahol az épitésiigyi hatdésag vagy egyéb hatdsag elGirja
(Nemzeti Parkok Igazgatésaga);

- iparterlleten, ipari parkokban;

- barmilyen nagyobb ingatlan  beruhazds esetén  (szdllodak,  éttermek,
bevasarlékozpontok, lzletek, lakdéparkok és tarsashazak, sportcsarnokok,
sportpalyak, firddk és strandok);

- intézménytetSk (6voda, iskola, mizeum);

3. Tdjrendezési tervek, kdrnyezeti hatdsvizsgdlatra vonatkozo tervek. a hatastanulmanyt
nagyobb beruhdzds esetén irjak elé (Id.152/1995 (XIl.12.) Kormany Rendelet) vagy
szakhatésagok kotelezhetik a beruhazot (tajrendezési tervek).

Az engedélyek beszerzése utdn a projekt leglatvanyosabb része kovetkezik, a megvaldsitas.
Céglink ezt nem maga végzi, csupan megszervezését és ellendrzését vallalja.

4. Marketing terv
4.1. Palyazatok esetében

Palyazatok figyelése és irasa nem Uj keletld tevékenység hazankban, de tovabbra is
megkérdéjelezhetetlen a fontossaga. Ezen a teriileten is nagyon fontosnak tartjuk a
specializaciét, hiszen figyelmiink és szaktudasunk nem terjedhet ki az 6sszes teriiletre.
Céglink ezen okbdl kifolydlag szelektdlta tevékenységi korét olyan palydzatokra, amelyeknek
alanyai lehetnek tarsashazak, panelek, lakoparkok, egészségiigyi és oktatasi intézmények,
szallodak stb.

4.2. Mosoda esetében

Magyarorszagon egyenlére nincs hagyomanya a Nyugat-Eurépaban mar elterjedt, és igen
kedvelt koz6sségi mosoddak létrehozdsanak. A Szivarvany Kft. célja, hogy e piaci rést kitoltve
szinvonalas szolgaltatast nyudjtson, s ezdltal hosszi tavu, gyimolcs6z6 kapcsolatot tartson
fenn megrendeldivel.



AZ UZLETI TERV RESZEI, OSSZEALLITASA

Mosoddinkat azon tarsashazak részére szeretnénk kialakitani, ahol kihasznalatlan kozo6s
helyiségek allnak rendelkezésre, példaul pince, alagsor. Altalanos probléma, hogy az ilyen
tipusu tarsashazakban a flurdészobakban nincs elegendé hely a mosdgépek elhelyezésére,
lizemeltetésére. El6zetesen kérdGives felméréseket készitettiink, melyben megallapitottuk,
hogy sok haznak lenne igénye arra, hogy k6z6s mosdhelyiséget biztositson lakoi szamara.

Legféképpen az egyetemistakat és az idésebb korosztalyt célozzuk meg, hiszen ez az a
réteg, akik nem akarnak, illetve nem tudnak egyénileg mosdgépet fenntartani. Kezdetben
Budapest és kornyékén nyudjtjuk szolgdltatasainkat, kés6bb tervbe vettiik, hogy vidéki
varosokban is megjeleniink.

Cégiink egyedi és praktikus szolgaltatast nyudjt, mellyel a kényelmet, egyszerliséget
biztositjuk megrendeléink részére. Szolgaltatasaink altal hozzajarulunk a kozosségi élet
fellenditéséhez.

4.3. TetGkert

Elsédleges célkozonségiink azok a lakéhazak, amelyeknél lehetéség van tetékert
kialakitasara, és ezt a beruhazast nem feltétleniil csak 6ner6bdél tudjak megvaldsitani.

Természetesen foglalkozunk szallodak, udilékézpontok, szérakoztatasi és vasarlasi
egységek, szanatériumok, egészségligyi és oktatasi intézmények, parkoléhazak
tetbkertjeinek kialakitasaval is. ldényszerlien kisebb méretli beruhdzasokat is vallalunk
(egyéni kérések, példaul gardzs extenziv tetével).

Versenytarsainkkal szemben elsdsorban olyan projektekre helyezziik a hangsulyt, amelyek
sordn megrendelSink kilonboz6 palyazatokban és egyéb tamogatdsokban részesiilnek,
ezdltal kisebb o6nerére van sziikségiik. Ehhez kapcsoléddan cégiink meglévé palydzatok
lehetséges alanyait keresi fel szolgaltatasainkkal.

4.4, A szolgaltatas ,,7P’-je®

6 A 7P a szolgaltatasmarketing hét eszkdzcsoportjat jelenti, amelyek kombinacidjaval (marketingmixszel) hatast
tudnak gyakorolni a vallalkozasok a célpiacokra. A 7P a kovetkezd elemeket tartalmazza:

1.P.: A termék (product). A marketing legalapvetébb eszk6ze maga a termék/szolgdltatds. A piacon a vallalat
kinalatat testesiti meg.

2.P.: Az ar (price) az a pénzeszkdz, amelyet a fogyaszto fizet a termékért/szolgaltatasért a csere soran. Az arnak a
piacon aranyban kell lennie a termék/szolgdltatas kinalataval, amit a fogyaszték is preferdlnak, egyébként a
konkurencia termékét/kinalatat részesitik el6nyben.

3.P.: A értékesités helye (place) azokat a lehetéségeket, megoldasokat jelentik, mig a termék a gyart6tél eljut a
végsé fogyasztoig, illetve a szolgdltatas kozvetlenil elérhetévé valik a vevd szamara.

4.P.. A befolydsolds, marketingkommunikacié (promotion): A vdllalat és a célpiac ko6zoétt kommunikacids
kapcsolatot kell létrehozni, abbdél a célbdl, hogy a potencialis vev6kor megismerhesse a termék/szolgaltatas
elényeit, és 6sztondzhetbek legyenek azok fogyasztasara.

5.P.: Az emberi tényezé (people): az 6sszes olyan személyt jelenti, aki szerepet jatszik a szolgaltatastigylet
létrejottében, ezaltal hatast gyakorol a szolgdltatdst igénybe vevé altal észleltekre. Fontos szerepet jatszik a
szolgdltatas front-személyzete, akivel kozvetlenil talalkozik a vasarlé. A szolgaltatasokat tébbnyire emberek
teljesitik, ezért az 6 kivdlasztasuk, oktatasuk és motivalasuk nagy kilonbséget jelenthet a vevGigények kielégitése
céljabol.
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Szolgaltatas (1.P)

Az Altalunk nyujtott szolgaltatasokndl igyeksziink megrendel6ink igényeit maximalisan
kielégiteni és mindezt elérhetd aron kinalni.

Tetdkert kialakitasanal vallaljuk az elézetes tervek elkészitését a sziikséges engedélyek
beszerzését, a kiviteli munkalatokat, valamint kérésre az (j kert gondozasanak
megszervezését. A padlydzatok folyamatos figyelésén kivil, vallaljuk a palyazati
dokumentacié megirasat, 6sszeallitasat.

Ar (2.P)

Egyedi igényekhez kialakitott szolgaltatasainkhoz igyeksziink olyan d4rakat megszabni,
amelyek mindenki szamara elérhet6ek, és gazdasagosak (pl. nem kell mosdgépet vasarolni
Ggyfeleinknek.)

Arkialakitasunk médjai:

- pdlydzatirds: az elnyerheté 6sszeg 10%-a;
- tervezés: az alapteriilet alapjan kalkulalt kivitelezési dij meghatarozott szazaléka;
- kozvetités: egyéni megegyezés szerint;

Disztribucio (3.P)

Mivel indulod vallalkozas vagyunk, ezért nagy hangsulyt fektetiink az emberi kapcsolatokra.
Az értékesitSink feladata a megfelelé tamogatasok felkutatdsa, az illetékes dnkormanyzatok
és kozos képvisel6k személyes megkeresése, és szolgaltatasaink ismertetése.

Szdllodaknal a tetékert kialakitdasa mobil (pl. mozgathaté novények), ebbdl kifolydlag sokféle
rendezvénynek helyszint adhat, melynek megszervezéséhez céglink partnerek kikozvetitését
vallalja (igény szerint).

Kommunikacio (4.P)

Weblapunkon minden informacié elérheté. Egy beépitett kalkulator segitségével a lakék
miuszaki gépigényével kapcsolatos el6zetes szamitasok végezhet6k, valamint kétdimenzids
kerttervezdé programon kiprébalhatjak a honlap latogatdi a tet6kertépitést.

6.P.: A targyi elemeket jelenti (physical evidence). Az a kérnyezet, amelyben a szolgdltatasokat nyujtjak, és ahol a
szolgdltatd, illetve az azt igénybe vev6é kozotti ugylet, interakcid lezajlik. Szamtalan vallalat megprébalja
szolgdltatasainak minGségét fizikai jelekkel és azok megjelenitésével aldtamasztani. Példaul a vendégek
elégedettségét a szallodakban olyan eszkozokkel lehet fokozni, mint az épllet kivitelezése, a belsé tér stilusa, a
vevlkkel valo érintkezés médjak, a tisztasdg és a gyorsasdg.

7.P.: A folyamat (process): azokat az eljarasokat értjik alatta, melyek mdveleti rendszere leszallitja a szolgaltatast.
A szolgaltatasi folyamatok k6zott rendkivili szerepet jatszik a panasz-menedzsment

Forras: Veres Zoltan: Szolgaltatasmarketing, KJK-Kerszov, 2002., 47. oldal.
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Megjeleniink 6nkormanyzati hivatalok hirdetéin, valamint nyomtatott és elektronikus
médiaban is rekldmozzuk szolgdltatasainkat (pl. Lakaskultira, Metro, hirdetési ujsagok, pl.
Superinfo, Expressz, helyi kabeltévé szolgaltatdk). Szérdlapokat terjesztiink, amelyeket
kozvetlenil a tarsashazak és lakéhazak postaladaiba juttatunk el. Fényképes
dokumentaciokkal és éridsplakatokkal (melyen referenciamunkaink szerepelnek) is hirdetjik
magunkat.

Emberi tényezd (5.P)

A hosszlu tava kapcsolat, és az aktiv lgyfélpolitika kialakitdsa érdekében ajanlasokkal is
dolgozunk. A megrendel6 fél szazalékos arengedményt kap az Ujabb sikeres ajanlast és
szerz6déskotést kovetben.

Targyi elemek (6.P)

Légkondicionalt irodankban biztositjuk azokat a technikai feltételeket, melyek a kivalé
mindségli munka ellatdsdhoz szikségesek. (Tervezdink szamara rajzasztal, tervezdi
szoftverek, makett asztal, papir, stb. biztositott, scanner és egyéb irodai gépek).

Irodank, mely Budapest XIll. keriilet Irinyi J. utca 31. szam alatt talalhaté. Tetejére
referenciamunkaként egy intenziv tetdkertet alakitottunk ki, valamint a kialakitott
mosodakrdl lgyfél elégedettségi lapot készitiink, és fényképesen dokumentdlunk minden
munkankat.

Ugyfeleink fogadasara és azért, hogy a megbeszélések nyugodt kérilmények kozott
torténjenek kialakitottunk egy targyalét is.

Folyamat (7.P)

Az egész munkafolyamat soran mindvégig egyeztetiink megrendeléinkkel, folyamatos
visszacsatoldst varunk el munkatarsainktél és a mindségi kovetelményeket szigorian
figyelembe vessziik. Barmilyen jogos panasz, illetve reklamacié esetén igyeksziink azt
azonnal orvosolni.

5. Mikodési terv
5.1 Telephely

A Szivarvany Kft. iroddja Budapest, XIlIl. kerilet Irinyi J. utca 31. szam alatti tarsashaz 7.
emeletén taldlhatd. Valasztasunk két okbodl esett erre a lakdsra: Berényi Klaudia rendelkezett
ezen lakas bérleti  jogaval, melyet  apportként  behozva  vdllalkozasunkba
koltségmegtakaritast jelentett az indulaskor. Dontésiinket az is indokolta, hogy a tarsashaz
lapos tetés, mely elsé referenciamunkank elkészitéséhez is kitliné helyet szolgaltat. A
referenciamunkat egyittmikods partnereinkkel egyitt készitjiik el, igy ez minden résztvevd
vdllalat szdmara referenciaként szolgal és koltségcsdkkenést is jelent.
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5.2 Termelési technolégia

A Szivarvany Kft. tevékenysége a tervezési munkara és a kivitelezési munka
megszervezésére 0sszpontosul.

A tervezési munkat a vallalat irodajaban végzik a mérnokok. Mind a tervezéshez, mind a
szemléltetéshez elengedhetetlen eszk6zok a tervezé- és makett asztalon kiviil a megfelel
szoftverek.

A kivitelezési munkat nem a Kft. maga, hanem mas cégekkel kooperadlva végzi, illetve
alvallalkozékkal végezteti. Ezen munkdk megszervezéséhez, a cégekkel  valo
kapcsolattartashoz nélkilozhetetlen a megfelel6 informatikai hattér megléte.

igy a vallalat m(kodéséhez sziikséges technoldogia elsésorban ‘a szamitégépeket, a
szoftvereket jelenti.

5.3 Beszalliték

A Szivarvany Kft. beszallitéival hosszu tava szerzdédéseket kot, melyek nem a hagyomanyos
beszallitéi kapcsolatot teremtik meg a vallalatok kozott, hanem egylttmikodést hoznak
létre. Ezaltal nagy gonddal valasztottuk ki a velink kapcsolatban allé vallalatokat. A
kivalasztasi szempontok koézott fontos volt a megbizhatésdg, a Tarsasag kiildetésével valé
azonosulas, a dinamikus termelés és szolgaltatasnyujtds, a megfelel6 minéség és ar. A
kivalasztasi folyamat soran a vallalatok ajanlatait koltség-haszon, ar-érték és egyéb
pénziigyi elemzéseken tul miszaki szakemberek is megvizsgaltdk, a referenciamunkakat is
értékelték.

A mos6- és szaritogépek szdllitasandl az isaszegi székhelyli Mietwasch Kft. ajanlatat
tamogatjuk, ez a cég nemcsak a beszerelést és Uzemeltetést, hanem a karbantartast is
vallalja.

A tetSkert kialakitdsdhoz sziikséges novényeket, eszkozoket az Eurogreen Kft. szdllitja és
Glteti el a tervrajzoknak megfelelGen.

Mindkét f6é tevékenység igényel kémiives, viz- és villanyszerelési munkakat is, melyeket a
vallalatvezetés kapcsolati tékéjére alapozva szervez meg.

5.4 Termelési folyamat
Vallalatunk fé profiljai:

4. a palyazatiras;
5. a tetGkertépités és;
6. a kdzods mosdhelyiségek kialakitasa.

Az utdbbi tevékenységek mérnoki szakértelmet, hosszas engedélyezési folyamatokat
igényelnek. Ezaltal nagyon fontos a hatékony miikodés érdekében a jél megszervezett
munkafolyamat, és az ehhez kapcsolddd, vilagosan meghatarozott feladatkorok.
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Ennek érdekében el6szor a munkafolyamatokat kell tisztazni, melynek [épései a kovetkezdk:

vevli igények felmérése;
statikai vizsgalatok;
egyeztetés és szerz6déskotés;
tervezés;

engedélyeztetés;

kivitelezés megszervezése,

S v WN =

A vevéi igények felmérése a helyszinen, szakembereink kdozremiikodésével egyiitt torténik.
Epitész és kertépité mérnokeink felhivjak a vevé figyelmét a hely altal nyujtott lehetSségekre
és korlatokra.

A statikai vizsgalatokat fliggetlen statikai szakérténk tanusitja, hogy az adott helyen a
tervezett atalakitasok elvégezhet6ek-e.

A tovabbi egyeztetéseket és a szerz6déskotést is az adott projektért felel6s munkatars
végzi. Ebben a folyamatban is részt vesznek a szakemberek a muszaki részletek tisztazasa
érdekében, valamint jogaszunk, aki a szerzédés formai és jogi kovetelményeinek
betartasaért felelds.

A tervezést mérnokeink végzik. Mas szakértelmet kovetel a tet6kertépités és a mosékonyha
kialakitasa, illetve egyéb atalakitdsok, igy azok megtervezését mas-mas mérnokok végzik.
Az engedélyek beszerzése a magyar biirokratikus rendszerben nehézkes és hosszadalmas
folyamat. igy eleinte nagy gondot forditunk a kapcsolatok kiépitésére, mely tobb embert
kovetel. Késébbiekben azonban elegendd, hogy ezt egy, legfeljebb két ember végezze. Az
engedélyekhez szikséges miuszaki terveket mérnokeink, a pénzigyi terveket pedig a
gazdasagi végzettségl alapité tagok végzik Az engedélyek kérelmez6 szovegét jogaszunk
fogalmazza, akinek a munkajat az irodavezetd segiti.

A kivitelezés megszervezése a kiillonboz6 tevékenységi koroknél eltéré. Masok a beszalliték
és masok a kivitelez6k. A beszdllitéi kort gondosan vdlasztjuk ki, stabil kapcsolatot
igyeksziink kialakitani. A kivitelezést nem mi magunk, hanem egylttm(ikodésre szerz6dott
vallalkozdi korrel végeztetjiik. Ezen szerz&désekért és kapcsolatok fenntartasaért is kijeldlt
munkatarsak a felelsek.

A pdlyazatirds munkafolyamatanak tisztazasa is fontos a feladatok kiosztasa érdekében,
ennek lépései a kovetkezdk:

palyazatfigyelés;

palydzoi kér megkeresése;
igények felmérése;
szerz6déskotés;

vl W N —

palyazat megirdsa;

A palyazatfigyelést és a pdalyazéi kor felkeresését az erre a feladatkorre kijelélt munkatars
végzi, munkajat segitheti a marketinges.
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A palyazatirashoz tartozé tovabbi feladatok (igények felmérése, szerzédéskotés, palyazat
megirasa) elvégzéséhez a palyazat jellegétél fiigg6en allitjuk 6ssze a teamet. A vevikkel valo
targyaldsok folyaman azon munkatarsnak ott kell lennie, aki a kapcsolatot felvette velik.
Ezzel is mutatjuk, hogy szamunkra mennyire fontos a vevéi bizalom.

6. Szervezeti terv
6.1 A vallalat mérete

A Szivarvany Kft.-t 8 magyar maganszemély alapitotta 2010 januarjaban. A vallalat
torzstékéje készpénzbdl és a tulajdonosok Aaltal beadott apportbdl all, aminek az
Osszetételét a kovetkez6 tablazat tartalmazza.

Név Készpénz (Ft) Apport (Ft) Osszesen (Ft)
Berényi Klaudia 1 000 000 1 500 000 2 500 000
Kertész Erika 1 000 000 500 000 1 500 000
Kerekes Kata 1 000 000 500 000 1500 000
Karoly Béla 1 000 000 250000 1 250 000
Nagy Maria 1 000 000 350000 1 350 000
Réti Janos 1 000 000 800000 1 800 000
Vekler Méria 1 000 000 250000 1 250 000
Horvath Karoly 1 000000 3 000 000 4 000 000
Osszesen 8 000 000 7150 000 15 150 000

A tulajdonosok a tarsasagba bevitt apportot, a bejegyzési kérelem benyljtasdig teljes
egészében a tarsasag rendelkezésére bocsatottak.

Minden tulajdonos a pénzbetétet teljes egészében befizette a tdrsasag szamlijara, ami
0sszesen 8.000.000 Ft-ot jelent.

Berényi Klaudia tartos bérleti jogot bocsatott a vallalakozas rendelkezésére 1.500.000 Ft
értékben. Kovacs Erika és Kerekes Kata altal beadott apport 750.000 Ft értékd
szamitégépeket foglal magaban. Karoly Béla Kata 500.000 Ft érték(i fénymasold gépet
hozott a vallalkozasba. Nagy Maria 350.000 Ft értékben tervezd és makett asztalt apportalt.
Réti Janos 800.000 Ft érték(i, 2 darab laptopot hozott a cégbe. Vekler Maria altal behozott
irodai gépek értéke 250.000 Ft. Horvath Karoly apportja 3.000.000 Ft értékd szoftvert foglal
magaban. Vallalkozasunknak 13 alkalmazottja van (a tulajdonosokat is beleértve), igy
cégiink a kisvallalkozasok kategériajaba tartozik.

3.2 Szervezeti felépités

Vallalatunk annyi embert foglalkoztat, amennyi éppen sziikséges a zokkendmentes,
hatékony és gyors Uzletvitelhez. Ezzel parhuzamosan a szervezeti felépités is a lehet6
legegyszerlibb struktiraban fog megvaldsulni. Nincs ala-folé rendeltség, linearis szervezeti
felépitéssel miikodik a vallalat.
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A kiulonbo6z6 részfeladatok kozil a gazdasagi teriiletet érintéeket az alapitok maguk latjak

el, teljes mértékben kihaszndlva tudasukat, szakmai tapasztalatukat. A miuszaki tudast

igénylé feladatokat pedig egyetemi végzettségld mérnokeink végzik. Az egyes tevékenységi

teruletek és felel6seik:

Ugyvezet6 igazgatd: Berényi Klaudia
Marketing: Kerekes Kata
Kereskedelem: Nagy Maria
Logisztika: Réti Janos

Pénziigy és szamvitel: Karoly Béla
Palyazat: Kovacs Erika

Jogi képviselet: Vekler Maria
Mdszaki tertlet: Horvath Karoly
Irodavezet6:Szabd Maté
Villamosmérnok: Lajos Eva
Kertépitd: Kis Péter
Gépészmérndk: Laszlé Attila
Informatika: Mészaros Tamas

Vezetdk:
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Berényi Klaudia a Kft. Gigyvezet§ igazgatdja. A vallalat és dolgozdi szamara viziot és
ahhoz kapcsolédé stratégiat alakit ki, azt képviseli. O latja el a human eréforrast
érint6 feladatokat - az alkalmazottak felvételét, operativ iranyitasat. Kapcsolatot
létesit a kulcsszerepet jatszé partnerekkel, tovabba feliigyeli, koordinalja a vallalat
egészének mikodését, a munkatarsak munkajat.

Kerekes Kata hataskorébe tartozik a marketing-tevékenység teljes kord
megtervezése, menedzselése.

Karoly Béla a pénziigy és szamvitel feladatokat latja el. Kidllitja, elkonyveli a
szamlakat, bizonylatokat. A vallalat tevékenységeit e szempontbdl kilon kezeli,
valamint az egyes projektek elszamolasat is elvégzi.

Réti - Janos feladata a beszallitokkal valé targyalds. A tartés beszallitdi,
egylttmiikodési szerzédések kapcsan tartja a kapcsolatot a cégekkel, melyekkel
kooperalva tesziink eleget a vevéi megrendeléseknek.

Nagy Maria felelé6s a kereskedelmi feladatok ellatasaért. Figyeli a kinalkozo6
lehetéségeket, felkeresi a potencialis vevéket, kapcsolatot tart veliik. Részt vesz az
igények felmérésében, megkoti a szerzédéseket, figyelemmel kiséri azok teljesitését.
Kovacs Erika a palydzatok figyeléséért és azok felderitéséért felelés. Feladata a
palyazatok 6sszedllitasa. Tovabba feladata a palyazoéi kor felderitése és felkeresése.
Horvath Karoly épitészmérnok vezeti a mérnoki munkakat. Feliigyeli a mérnokok
munkajat, a tervezési folyamatot, melyben 6 maga is aktivan részt vesz. A kivitelezés
folyamatat figyelemmel kiséri.

Szab6 Marta a gazdasagi végzettsége mellett rendelkezik jogasz-kdzgazdasz
végzettséggel, igy 6 latja el a vallalat jogi képviseletét, irja a szerz6déseket, részt
vesz a palyazatok elkészitésében.
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7. Kockazatelemzés
7.1 SWOT elemzés

Egy 0j vallalkozas inditasanak mérlegelésekor nagyon fontos, hogy a tulajdonosok ismerjék
mozgasteriiket, tevékenységiikkel kapcsolatos piacaikat és megfelel6en tudjak pozicionalni
leendd vallalkozasaikat. llyen jellegl elemzések elkészitésére rengeteg marketing eszkoz allt
rendelkezésiinkre, melyek kozil mi a jol bevalt SWOT elemzést valasztottuk.

Belsé tényezébk:

Erésségek:

- alkalmazottaink megfelel6 szakértelme, képességeik;

- alkalmazottaink jé egyilttmiikodése, kellemes munkahelyi l1égkor;

- széleskoru kapcsolatrendszer;

- rugalmassag;

- valés sziikségletekre épités a potencialis célcsoport igényeinek megfelelGen;

- ugyfélszolgalatunk gyors reagdlasa vevéink igényeire, problémaira;

- gyakori piacfelmérés, hogy mindig aktualis kinalattal tudjunk vevéink rendelkezésére
allni;

- megbizhatosag, kivalé minéségl szolgaltatas;

- célzott reklamkampanyt valésitunk meg, a potencidlis Ulgyfeleinket prébaljuk
megszélitani;

- honlapunk gondosan megtervezett, felhasznalobarat, lehetévé teszi a gyors
informacidszerzést;

- nagy szaktudasu és tapasztalt tervezé mérnokokkel dolgozunk;

- legujabb szoftverek hasznalata;

- folyamatos és specializalédott palyazat figyelés;

- a palyazatok kiirastél a megvalésitasig torténé nyomon kovetése;

Gyengeségek:

- uj vallalkozas |évén, még ismeretlenek vagyunk a piacon;

- kisvallalkozasként finanszirozasi forrdsokhoz jutas nehézségei;

- korlatozott téke all rendelkezésiinkre, igy intenziv reklAmkampanyt nem tudunk
megvalositani;

- az arbevétel az els6 idGszakban lassan folyik be;

- még nincs kialakult gyakorlatunk a munkaszervezésben;

- munkaerd bdvités nehézségei;

- mivel a mosodai szolgaltatds nem elterjedt hazankban, igy kezdetben sok energiat,
id6t és pénzt emészthet fel szdmunkra, hogy szolgaltatasunkat, és az ezzel jar6
elénydket megismertessiik az emberekkel (pl. kezdetben nagy marketing koltségek.)
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Kiils6 tényezdk:

LehetSségek:

testre szabott szolgaltatasok;

partnerkapcsolatok kiépitése, és apolasa;

az utdbbi idében egyre tobb lehetéség van hazai és kilféldi palyazatok igénybe
vételére, hogy kornyezetiinket szépitsiik, és egészségesebbé tegyik;

egyre nagyobb a varosi ember igénye a zo6ld teriilet irant, véleményilink szerint ez a
piac gyorsan béviilni fog;

a mosokonyhak esetében kevés konkurens cég van a piacon, igy lehetéségiink van a
kezdbék piaci elényének a kiaknazasara, a piaci pozicid gyors novelésére, a cég
megismertetésére;

mivel hazankban nincs mosodai szolgaltatast nyujté vallalat, igy egyedilalld
esélyeink lehetnek a piacon;

Budapesten és az orszadg nagyvarosaiban rengeteg kihasznalatlan tet6 van, ami
alkalmas tet6kert épitésére;

Uj célcsoportok keresése, minél nagyobb piaci részesedés, profit elérése érdekében
(pl. kollégiumokban is kiterjeszthetnénk szolgdltatasunkat.);

az unioés csatlakozas ota egyre tobb pdlyazati lehet6ség tarul elénk;

palyazatirasi tevékenységiinkkel nemcsak kiils6é megrendelSinknek tudunk
tamogatast nyerni, hanem sajat vallalkozasunk is finanszirozasi forrasokhoz juthat;

Veszélyek:

a tetGkert épitésére alkalmas hazaknak nincs elegend6 pénzik a beruhazas
finanszirozasara;

a lakék tobbségének nincs igénye ezen szolgaltatas igénybevételére;

nem sikertl megnyerni, az énkormanyzatok és az EU altal kiirt palydzatokat;

nem kapjuk meg a megfelelé engedélyeket;

Uj versenytarsak megjelenése;

a sok palyazatiré cég megjelenése miatt a piac kezd telitédni;

a mar meglévé kertépitéssel foglalkozé cégek konkurencidja;

elé6fordulhat, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatdst nem veszik igénybe sokan, az
emberek nem veszik észre az ezzel jaré6 konnyebbségeket, elé6nydket (nem kell sajat
moso6gép, nem foglal helyet a lakdsban, meghibasodas esetén nem d&ket terheli a
szervizelés koltsége stb.);

kezdeti bizalmatlansag vallalkozasunkkal szemben, f6ként a palydzatiras teriiletén.
az elemzés 0Osszegzéseként elmondhatjuk, hogy induld vallalkozasunknak sok
akadallyal kell megkiizdenie, azonban erdsségeink és lehetéségeink képessé tesznek
minket arra, hogy ezeket a veszélyeket csokkentsiik;

8. Pénziigyi terv

Indulé

vallalkozasunk  gazdasagossagaval kapcsolatban  megalapozott pénzigyi

szamitdsokat végeztiink, melyeknek f6bb mozzanatait mutatjuk be.
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Az els6 év sikerei utan megrendelGink szadma varhatdéan novekedésnek indul, s ezaltal
dinamikus fejlédés szakasza kovetkezik a vallalkozas életében. Ez a befektetett eszkozok
novekedésében is meg fog mutatkozni. A folyamatos fejlédés eredményeképpen 2012-ben,
mint tulajdonosok mar megengedhetjik az osztalékfizetést. Ez okozza a mérlegf60sszeg
visszafogott novekedését.

Mérleg (adatok EFt-ban)

ESZKOZOK 2010.01.01 2010.12.31. 2011.12.31 2012.12.31 2013.12.31.
A. Befektetett eszkdzok 7150 11 825 14 437 14 409 15131
I. Immaterialis javak 3 000 4280 4510 4340 5070
IIl. Targyi eszkdzok 4150 7 545 7 827 10 069 7 561
:Is.zizf;;t(etett pénziigyi 0 0 5100 0 5 500
B. Forgbeszk6zok 8 000 9 657 11 341 12 000 14180
I. Készletek 500 1726 1231 1095 1140
Il. Kovetelések 0 5183 2270 3300 3 300
I1I. Ertékpapirok 0 0 2 000 2 500 3500
IV. Pénzeszkdzok 7 500 2748 5 840 5105 6 240
. Aktiv idGbeli

Elhaté:rola?sc)be 0 0 0 0 0
Eszkdzok dsszesen 15150 21 482 25778 26 409 29 311
FORRASOK 2010.01.01 2010.12.31. 2011.12.31 2012.12.31 2013.12.31.
Sajat téke 15150 17 931 22102 22 409 27 011
Jegyzett t6ke 15150 15150 15150 15150 15150
g, 4 : : : : :
Tdéketartalék 0 0 0 0 0
Eredménytartalék 0 0 2 781 2 671 4588
Lekotott tartalék 0 0 0 0 0
Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0
Mérleg szerinti eredmény 0 2781 4171 4588 7273
Céltartalék 0 0 0 1500 0
Kotelezettségek 0 3 551 3676 2500 2 300
Hatrasorolt

kotelezettségek 0 0 0 0 0
Hosszu lejaratu 0 0 1226 800 400

kotelezettségek
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Rovid lejaratu

. , 3 551 2 450 1700 1900
kotelezettségek
Passziv idGbeli elhatdrolas 0 0 0 0
Forrasok 6sszesen 15150 21 482 25778 26 409 29 311
A  mérleg adataibol megadllapithatdé, hogy a vdllalkozas likviditasi helyzete

(Forgbeszkodz/Rovid lejaratu kotelezettség) minden évben varhatéan béven a kritikus
értéknek tekintett 1,3-as érték felett lesz nagysagrendekkel. Az eladésodottsagi mutato
[Sajat toke/(Sajat t6ke + Addssag)]l, mindvégig 100% koril lesz, ami a vallalkozas rendkivil
alacsony eladdsodottsagat jelenti - ez a partnereink felé is egy pozitiv (izenet.

8.2. Az eredménykimutatds

Az eredménykimutatas adataibdl jol kivehetd, hogy vallalkozdsunk csak az indulds évében
fog negativ lzemi eredményt produkdlni, a 2011-es évtél kezdve folyamatos lesz a

nyereségtermeld képessége.

Megnevezés 2010 2011 2012 2013
. Ertékesités nett6 arbevétele 47 395 52292 60 135 | 65149
IIl. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0
Ill. Egyéb bevételek 8 550 11 256 13552 | 14594
IV. Anyagjellegl raforditdsok 10 935 13 829 16979 | 17758
V. Személyi jellegli raforditasok 42 671 42 694 44 828 | 49310
VI. Ertékcsokkenési leiras 1715 2 165 2597 2 688
VII. Egyéb raforditasok 1138 253 813 | 1512

A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE -514 4607 8470 | 8475
VIII. Pénziigyi miveletek bevételei 0 359 300 383
IX. Pénziigyi miveletek raforditasai 0 0 0 200

B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 359 300 183

C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY -514 4 966 8770 | 8658
X. Rendkiviili bevételek 3 825 0 0 0
XI. Rendkivili raforditasok 0 0 1100 0

D. RENDKIVULI EREDMENY 3 825 0| -1100 0

E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 3311 4 966 7670 | 8658
XIl. Adéfizetési kotelezettség 530 795 1227 | 1385

F. ADOZOTT EREDMENY 2781 4171 6443 | 7273

23. Jévahagyott osztalék, részesedés 0 0 2 000 0

G. MERLEG SZERINTI EREDMENY 2781 4171 4443 | 7273
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TANULASIRANYITO

Gondolkodtato!
Gondolja végig, hogy vallalkozasa meginditdsa, alapitasa el6tt

- Sziiksége van-e lzleti terve céljai teljestilésének ellenérzéséhez?

- Milyen mas célbél valhat még sziikségessé lizleti terv készitése?

- Milyen idétavban gondolkodna lizleti terv 6sszeallitdsa soran?

- Milyen fejezetekbdl kell allnia ennek a tervnek?

- Miben kilénbozik a stratégiai terv az operativ tervtél?

- Milyen vallalkozasokat tekintene f6 rivalisnak a kezdeti id6szakban?
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| 1. feladat

Ismertesse a tervezés fogalmat!

2. feladat

Sorolja fel az lizleti terv részeit!

3. feladat

Tegyen kulonbséget kimondatlan, kimondott és lappang6 igény kozott!

30



AZ UZLETI TERV RESZEI, OSSZEALLITASA

4, feladat

Készitse el egy palyazatirassal és tanacsadassal foglalkozé vallalkozas lehetséges SWOT-
matrixat!

Er6sségek
Gyengeségek

Lehetdségek
Fenyegetések/Veszélyek
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A tervezésnek nincsen egy Aaltalanosan elterjedt, egzakt fogalma. Azonban az minden tervezésre igaz -
fiiggetleniil annak iranyultsagatol -, hogy a jovOre vonatkozik, annak megismerésére és/vagy befolyasolasara

iranyul. Ebbdl a szempontbdl a tervezést tudatos jovoalakitasként is felfoghatjuk.

2. feladat

Bevezetd oldal, vezet6i 0sszefoglald, ipardgelemzés, vallalkozas bemutatasa, marketing terv, miikodési terv,

szervezeti terv, kockazatbecslés, pénziigy terv, melléklet

3. feladat

A kimondatlan igényeket alapvetd igényeknek is szokés nevezni, amelyek a vevok részérdl allando jelleggel
jelen vannak. Olyan minimalisan elvart mindséget, teljesitményszintet jelentenek, amelyet a fogyasztok, vasarlok
mindenkor feltételeznek - ezeket felesleges is a résziikrdl "kimondani". A kimondott igények a vevok altal elvart
olyan igényeket jelentenek, amelyek lathatdbak a vevék szamara, és szerepet is kapnak a valasztasi
folyamatukban. Ez az a szint, amin nyiltan kimondott kompromisszumot kétnek és megtargyaljak a feltételeket.
Az igények legmagasabb szintjét azok az értéktdbbletet jelentd extrak jelentik, amelyekrdl a vevo nem is tudott,
de nagy 6rommel fogad. A lappang6 igények valosagosak, de nem lathatéak és nem is nyilvanvaldak a vevok

szamara.
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4, feladat

Erésségek

Fiatal rugalmas munkatarsak

Mindenki csapatjatékos

Optimizmus, elkotelezettség

Ujszerii, személyre szabott szolgaltatdsok

Munka technikai hatterének ismerete

Rendelkeziink a szikséges nyelvismeretekkel
Kapcsolati tékével rendelkeziink

J6 kommunikacids, kapcsolatteremt6 készséggel birunk
Kreativitas jellemzi a csapatot

A tevékenységiink kis eszkoézparkkal beindithaté, nem
igényel jelentGs beruhazast

Gyengeségek
Tapasztalathiany (Ugyintézéssel, miikodtetéssel
kapcsolatos ismeretek, cégvezetési tapasztalat hianya)

Referenciak hianya
Palyakezddk vagyunk
Tékehiany

Szervezési
hianya

problémak, irodahelység, targyaldterem

Eszkozpark hianyossaga

Tagok esetleges kivalasa az egyetem utan

Lehetdségek

Hatalmas 0Osszeg kerdl
keresztil az EU-ban

szétosztasra palyazatokon

Az EU intézményrendszere kevésbé ismert hazankban
Piaci rés megtaldlasa

Beszallitoként is sikeresek lehetiink

Korlatlan és olcs6 munkaerébazis

Informacidszerzési lehet6ség a kiilonbozé szak- illetve
tudomanyteriileteken tanuld hallgatéktél (jog, miszaki
stb.)

Sok kis és kozépvallalkozas a piacon

Kis és kozépvdllalkozoi halézatok létrejotte bovitheti
tgyfélkorinket

Veszélyek

Uj belépék fenyegetése a palyazati piacon

Unids szabalyvatozasok

Csokken a palyazati lehet6ségek szama

Csokkend EU-s tAmogatasok

Megrekediink beszallitoi poziciéban

Kis érdekérvényesité képesség (jogi uton, birésagon)
Rosszul pozicionaljuk a szolgaltatast

Lassan kiépulé ugyfélkor

Bank és kockazati téke bevonasara korlatozottak a
lehetéségeink

Szezonalis tulterhelések

Multinacionalis cégek er6s6d6 gazdasagi lobbija
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A(z) 0001-06 modul 019-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

5121301001051 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

5534501 00105501

Eurdpai unios lzleti szakigyintéz6

55 345 01 0010 55 02

Kereskedelmi szakmenedzser

55 345 01 0010 55 03

Kis- és kézépvallalkozasi menedzser

5534501 0010 55 04

Kilgazdasagi Uzletk6td

55 34501 0010 55 05

Nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
szakugyintézé

55 345 01 0010 55 06

Reklamszervez6 szakmenedzser

55 345 01 0010 55 07

Uzleti szakmenedzser

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

54 341 01 0000 00 00

Kilkereskedelmi tzletkotd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33341 03 0010 3301

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Miuszakicikk-kereskedd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és névenyveédelmi kereskedd

31 341 04 0100 31 02

Gyoégynoveénykereskedd

31 341 04 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

31 341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkotd, -berendezb, viragkereskedé

3321502 0100 33 01

Virdgdekoratdr

33 215 02 0100 33 02

Virdgkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiadé:
Nagy Laszlé féigazgatd





