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AZ UZLETI TERV ELOKESZITESE (INFORMACIOGYUJTES,

ELEMZES)

Az Gzleti terv a tervezett vdllalkozasi tevékenység irdsbeli 6sszefoglalasa, amelynek célja a
vallalkozas alapitasakor alapvetéen az, hogy segitse elé a vallalkozas realis és biztos alapon
torténé beinditasdt. Ezen keresztil bemutatja a vallalkozd cégét, az elképzeléseket, az
otletét és nem utolsdsorban sajat felkésziiltségét és szaktudasat.

Az lizleti terv altalanos feladata a vallalkozas céljai és tényleges lehetéségei kozotti
6sszhang megkeresése és megteremtése, és az azt megalapozé mabdszerek, eljardsok és
tartalmi O0sszefliggések bemutatdsa. Rendeltetését figyelembe véve Uzleti tervet az aldbbi
esetekben készit a vallalkozas:

- avallalkozas inditasanak el6készitésére,

- afolyamatos miikodés megalapozasdara és ellenérzésére,

- afinanszirozasi forrasok (hitel vagy Uj tulajdonos) bévitésének el6készitésére,
- avallalkozas valsaghelyzetének megoldasara stb.

Az Uzleti terv elkészitése hosszu id6t vesz igénybe, alaposan mérlegelni és értékelni kell a
tervezett vallalkozdas valamennyi l[ényeges Osszetevdjét, beleértve magat a vallalkozot is. Egy
atfogd, irott formdban rogzitett és jol szerkesztett dokumentum, amely 6sszefoglaléan
tartalmazza az uzleti vallalkozas létrehozasara és felfuttatasdra vonatkozo elképzeléseket,
Otleteket és elgondolasokat. Ezért az tizleti terv a vdllalkozas jovéképét fogalmazza meg.

A vdllalkozasok korében az uzleti kudarcok egyik f6 oka éppen a kidolgozott stratégia
hidnya, az lizleti terv nélkili és a piaci igények ismeretét nélkiil6z6 tevékenység.

Az lzleti terv alapjan a vallalkozé vagy a tulajdonosi jogokat gyakorld testilet donthet
elképzelésének megvaldsithatésagardl.

A kovetkezékben arra keresiink valaszt, hogy mit is kell tenni (milyen feladatokat kell
megoldani) egy Uzleti terv készitésénél, az el6készitésre fékuszalva.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy miianyag nyilaszarokat gyartdé és forgalmazé kozépvallalkozasnal dolgozik
kereskedelmi menedzserként. Az egyre er6sebb verseny miatt az eddigi piaci poziciojuk
megtartasa mellett, a vallalkozas profiljanak bévitésén gondolkodnak.
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Az On feladata, hogy minél szélesebb kérben mérje fel a gazdasag, a véllalkozas helyzetét,
merre is kellene indulnia a cégnek? Megvalésithatd, érdemi 6tleteket varnak Ontél,

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Tervezés és tervezgetés

A céltudatos tervezést mindig megelézi az almodozas, a tervezgetés. Elgondoljuk, hogy
milyen is lenne, ha sajat cégiink lenne. Milyen lenne, ha nem a fénokiink dirigalna, hanem
6nmagunk urai lennénk. Elgondoljuk, mi lenne, ha sikeriilne belevagni.

Az Aalmodozason tlljutva, az o6nmagunkrdl kialakitott kép segitségével érdemes
végiggondolni az alabbi kérdéseket:

Ki vagyok én?

Mi lesz az Uzletem?

Mi célom van mindezzel?
Ki vagyok én?

Barmilyen 0j, nagyobb vallalkozasba kezdiink, fontos dolog tisztdzni, vajon alkalmasak
vagyunk-e az adott a vallalkozasra. Minden tulajdonsaggal szemben, amelyrél valaki azt
allitja, hogy elengedhetetlen, hozhaté sikeres ellenpélda is; ismerhet valaki olyan vallalkozot,
aki annak ellenére sikeres, hogy az adott tulajdonsag hianyzik beléle.

Az angol nyelvteriileten a vallalkozas sz6 a kaland kifejezés szinonimaja. Kétségtelen, hogy
minden 0j Gzleti [épés tekinthetd egyfajta kalandnak. Akinek lételeme a biztonsag és fél a
kalandoktoél, az valdszinlleg sokat kinlodik majd szorongasaival, ha mégis vallalkozasra adja
a fejét.

A szakirodalom szerinti fontosabb képességek:

- * A vallalkozénak rendelkeznie kell szakmai ismeretekkel, értenie kell ahhoz, amit
csinal.

- *Fontos a kapcsolatteremtd képesség.

- * Konfliktustiiré képesség és jo konfliktuskezelés jellemezze.

- * Legyenek vezetd képességei.

- *Tudjon banni az emberekkel.

- * Bizonyitsa problémamegoldo-képeségét.

- * Legyen nagy munkabirasa.

- *Tudja milyen kockazatot vallal és gondoskodjon annak mérséklésérdl.

* Elengedhetetlen a sikerorientacio.

* Fontos az 6nbizalom, a hit 6hmagunkban.
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- * Er6s torekvés az onallésagra.

2. Ut az lzleti 6tlethez

A vidllalkozasinditds talan legnehezebb lépése, amikor elddntjiik, mire is vallalkozunk. A
valodi vallalkozas mindig valamilyen emberi sziikségletet elégit ki. A fogyasztora, vasarlora,
a vasarlé sziikségleteire orientalodik.

A kisvallalatot Iétrehozé ember fejében a vallalkozas lényegét jelentd oOtlet tobbféle médon
szllethet meg:

1) Van valamilyen szakismerete valamely (izletdigban és Ugy gondolja, hogy ezt a
tevékenységet sajat vallalkozasként sikeresebben tudna végezni. (Példaul egy vallalati
konyveld létrehozza sajat konyvelési cégét, egy bolti eladé lzletet nyit stb.)

2.) A vilagban nyitott szemmel jarva felismer egy piaci lehetéséget, n. ,piaci rést”, és még
ha nincs is tapasztalata ezen a terileten, vallalkozast épit erre a felismerésre. (Pl. a 90-es
évek elején néhanyan nyugaton jarva nemcsak vasaroltak az éjjel-nappal nyitva tartd
élelmiszerboltokban, de hazajéve maguk is nyitottak ilyen lzletet.)

3.) Kitalal valami igazan ujat és azt meg is valdsitja.

Az Uzleti otlettdl az Uzleti lehetéségig

Ml o &

Mukoddképesséa. ... Placképesség Versenyképesség  Uzletképesség

Uzleti lehetdség

1. dbra. Az lizleti étlettdl az tizleti lehetdségig

A mikddoképesség soran azt kell megnézniink, vajon rendelkezésiinkre fog-e allni minden
eszkoz ahhoz, hogy beinditsuk a vallalkozasunkat?

Lesz-e elég alapanyag, alkatrész, szakképzett és megbizhaté munkaerd, téke, hely? Milyen
szervezetre van szikség, milyen munkamegosztast kell kialakitani? Milyen veszélyeket
hordoz a tulajdonosi kor a vallalkozas szempontjabodl, tisztaznunk kell, nem tér-e el
tulzottan felfogasuk a vallalkozas céljardl, miikodésérdl? Nincs-e a cég tlulszabdlyozva vagy
alulszabalyozva?

A miikodés veszélyeit, kockdzatait nehéz el6re latni, de meg kell prébalni.
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A versenyképesség megvalaszolasa soran arra kell valaszt adnunk, miért éppen nalunk
fogjak elkolteni a vevék termékiink vagy szolgaltatasunk megvasarlasara rendelkezésiikre
allé pénzeszkozeiket. Ismerjik-e a versenytarsainkat? Tudjuk-e mennyire nehéz Uj
versenytarsként belépni a piacra? Melyek a versenyt befolyasolé eré6k? Milyen a vasarlok, a
szallitok alkupoziciéja? Milyen helyettesité termékek vannak a piacon?

Piacképesség

Tudjuk-e hol lesz a piacunk? Tudjuk-e kik lesznek a vevéink? Személyek vagy cégek?
Hogyan érheték el? Mi jellemzi a fogyasztasukat? Mennyire elégiti ki a termékiink az
elvarasaikat? Milyenek a vasarlasi szokasaik? Lehet-e novekedésre szamitani? Milyen
kockazatokkal kell szamolnunk a piacon? Hany versenytarsra szamithatunk? Varhatdéan né
vagy csokken a verseny?

Az lizletképességnél vizsgalni kell, hogy vajon a vallalkozds, mint Gzlet, milyen sikerre
szamithat. Mekkora a varhaté forgalom, az elérheté ar? Milyen a sziikséges beruhdzasok
jellege, nagysaga? Milyen forrdsok allnak rendelkezésre, milyen e forrasok
hozzaférhet6sége, elviselhetéek-e a koltségei (gondoltunk-e arra, hogy mas médon ad hitel
a bank forgéeszkozre, azaz a napi miikodésre és mas feltételekkel a beruhazasokra)?
Végiggondoltuk-e a tovabbi miikodés bevételeit és kiadasait? Honnan szerezheték be a
miuikodtetés tovabbi koltségei?

A vdllalkozok gyakran felejtik el kiszamolni, hogy a bevételek fedezik-e majd a koltségeket,
biztositjak-e azt a nyereségszintet, ami az lzlet hosszu tava fenntartasahoz sziikséges.
Ehhez tudnunk kell, kik lesznek a vev@ink, hanyan vannak, van-e elegendé pénziik, a
pénziiket pont a mi termékiinkre, szolgaltatasunkra fogjak-e kolteni.

Altalaban ezek a vizsgélatok, elemzések segitenek abban, hogy kell§ tavolsagbdl, kritikusan,
szakszerlen szemléljik lzleti otletiinket, és az Uzleti elképzelésbdl tzleti koncepciot, majd
konkrét, megvaldsithatd tervet formaljunk. llyenkor érdemes feltenni 6nmagunknak a
kérdést: azok utdn, hogy mindezt végiggondoltam, vajon akarom-e még ezt az lizletet?

3. A névvalasztas szabalyai:

- Kiillonb6z6ség, egyediség, érdekesség - Ne lehessen Osszetéveszteni mas termék-,
vagy cégnévvel, a rekldmozds hatasara a vasarlok egyértelmien be tudjak
azonositani, hogy melyik termékrél, cégrél van szé.

- Rovidség - A hosszl szavakat az emberek altalaban leroviditik, ezért torzulhat a név.
A legkdnnyebben megjegyezheték a két kiilon szébdl all6 elnevezések.

- Kiejthet6ség, értheté6ség - Ha nehezen kiejthet6 vagy értelmetlen a név, akkor
lassabban jegyzik meg az emberek. ldegen szavak esetén a szavak eredeti
jelentésére is figyelni kell.

- Atalakithatésdg - Az emberek hajlamosak a nevek alakitgatasara, az atalakitott név a
vdllalkozé szandékaval ellentétes hatast valthat ki.

- Benyomas - Torekedni kell arra, hogy a név j6 benyomast keltsen.

- Jatékossag - A nyelvi jatékoknak figyelemfelkelt6 erejik van.
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- Keriiljuk a mozaikszavakat - Mivel altaldban nincs értelme, viszonylag nagy
reklamkoltség mellett tehetjik ismertté a mozaikszobdl allé nevet.

4. Kornyezetelemzés

e sz

A piacszegmentdciok szama végtelen, mivel a vallalkozasok lehetéségei korlatozottak, ezért
a sajat mikodési teriiletiik kivalasztasara kényszeriilnek.

Tehat a szegmentacio valdjaban egy kényszer, annak érdekében, hogy célcsoportok
jellegének legmegfelelébb marketingeljarasokat tudjuk alkalmazni. Sok ' vallalkozasnak
hosszltavon csak igy van esélye a fennmaradasra.

A piacszegmentacid elényének tekinthetd, hogy a vallalat javitja, boviti ismereteit a vasarloi

viselkedéssel kapcsolatban, képessé valik egyedi vevdi igények kielégitésére is, a
keresletvaltozas kovetése felgyorsul, a vallalat erés és gyenge oldalai jobban értékelheték
lesznek, specidlis marketingprogramok kidolgozasa is lehetévé valik.

A piacszegmentdcié hatranyai, hogy magasak a specidlis termékek bevezetési koltségei,
minden piaci szegmens sajat menedzsercsapatot igényel, a piacot folyamatosan vizsgalni
kell, és ez a piackutatas koltségeire is jelentés hatassal van.

A piacszegmentacid legfontosabb |épései:

- versenyhelyzet elemzése

- avallalat szempontjabél szoba johetd ismérvek eldontése
- avallalat célpiacanak kivalasztasa

- a célpiac elemzése, kezelése

A szegmentalasi szempontok a szerint kiilonbdznek, hogy milyenek vasarléi igények.

A poziciondlds az a stratégia ami hosszutavon a legnagyobb hatdssal lehet a vallalkozasra.
Célja, a konkurenciahoz mért versenyelényok meghatdrozasa. A terméket, szolgdltatast meg
kell kiilonboztetni a versenytarsaktél, hogy egyedi médon, helyet kapjon a fogyaszték
tudatdban.

A pozicionalas kialakitasara tobb lehetéség ismert:

- terméktulajdonsag alapjan: a termék vagy szolgaltatdas egy egyedi, jellemzé
tulajdonsagara, elényére koncentralva;

- felhasznalds alapjan: a versenytarsaktél torténé megklilonboztetés alapja a
felhasznalas egyedi teriilete, mddja;

- fogyasztéi csoportok alapjan: a termék vagy szolgdltatds egy jol behatarolhaté
fogyasztoi réteg igényeinek kielégitését szolgdlja;

- ar-mindség viszony alapjan: a termék, szolgdltatas araval vagy a magas mindségével
kialonbozik a konkurenciatol.
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Lehetséges poziciondlasi stratéqgiak:

Elsének lenni
"Urkeresés" - latens pozicio

Kapcsolodas versenytarsi poziciéhoz
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Az nem poziciondlds, hogy jO a termék, szolgdltatds mindsége, vagy jok az darak. Ezt
barmelyik vallalkozas allithatja.

A MIERT-re kell valaszt adni: miért jobb a mindség vagy az ar? Miért vegyék igénybe ezt a
szolgaltatast?

A vallalkozas megfelel6 szegmentdlasa és pozicionalasa igen fontos a vallalkozas inditdsa és
sikeres mikodtetése szempontjabal.

5. SWOT analizis - GYELV elemzés

A SWOT analizis feltérképezhetjilk egy piac, ipardg, lzlet, termék, szolgaltatds stb. piaci
életképességét, illetve megismerhetjik, hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai
szempontbél

A SWOT egy angol mozaikszé, 4 sz6 kezddébetdibdl all 6ssze:

- Strengths - erdsségek

- Weaknesses - gyengeségek
- Opportunities - lehetéségek
- Threats - veszélyek

A SWOT analizis magyar megfeleldje a GYELV elemzés.

Gyengeségek: belsé tényezd6k: olyan dolgok, amik nem jél mikodnek, de lehet ra befolyas,
hogy jobb legyen.

Er6sségek: belsé tényezOk: pozitiv dolgok, amik jél mikddnek és lehet ra befolyas, hogy
még jobban miikodjenek.

Lehet6ségek: kilsé tényez6k: olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk befolydsolni, de
kedvezGek, és rajuk épitve kihasznalhatjuk az erésségeinket.

Veszélyek: kiilsé tényez6k: olyan korlatok, negativ tényez6k, amelyeket nem tudunk
befolydsolni, és csokkentik a siker esélyeit, kockazatot is jelentenek.
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Amikor SWOT elemzést végziink a stratégia kiértékelése céljabol, akkor a hangsilynak nem
azon kell lennie, hogy mindenféle erésséget, gyengeséget, lehetéséget és veszélyt
felsoroljunk, hanem inkabb azon, hogy felismerjik azokat, amelyek kapcsolatban allnak a
stratégiaval. Ez még mindig nem elég, mert néhany erésség vagy gyengeség fontosabb lehet
a stratégia épitésénél vagy a piaci helyzet szempontjabél, mint a tobbi, és ugyanez
vonatkozik a lehet6ségekre és veszélyekre is. Fontos tehat, hogy a SWOT-listat kiértékeljik
abbol a szempontbdl, hogy milyen koévetkezményei vannak a stratégidra nézve, és a
stratégia alkotasanal milyen terileteket kell még feltarni.

A vdllalkozas illetékes szakértGi a szamba vett befolyasold tényezdéket elemzik, értékelik. Az
értékelés alapjan megfelel6 kovetkeztetések vonhaték le a vallalkozas jovéjérél, melyhez az
alabbi kérdések nyujtanak segitséget:

EROSSEGEK

Kiuldnleges versenyképesség?

- Meghatarozo a vallalat piaci szerepe?

- J6 avasarlék véleménye?

- Fejlett technoldgiat hasznal a vallalat?

- Egyedilallé versenyelénnyel rendelkezik?
- Maegfelel6ek a pénziigyi eré6forrasai?

- Gazdasdgos lizemméretet hasznal?

- Jé avallalat menedzsmentje?

Kimagasloé szakértelmiek az alkalmazottak?

Sikeres, jol kidolgozott a vallalati stratégia?
GYENGESEGEK

- Elavult a technolégia?

- Romlik a piaci pozicié?

- Nincs egyértelmiien meghatarozott stratégia?
- Hianyzik a megfelel6 szakértelem vagy a versenyképesség?
- Elhasznalédtak a létesitmények?

- Rossz avallalat imazsa?

- Nem sikeres a kutatasi-fejlesztési részleg?

— Rosszul funkcional a menedzsment?

- A pénzigyi hattér nem rendezett?

- Bels6é miikodési problémak?

- Versenyhatrany?

LEHETOSEGEK

- Gyorsabb piaci novekedés?

- Kiegészit6 termékek fejlesztése?

- Uj piacokra vagy szegmensekbe val6 belépés?
- Uj technolégia alkalmazasa?

- A termékcsoport tovabbfejlesztése?



Az lizleti terv el6készitése (informaciogylijtés, elemzés)

- Tovabbi célcsoportok feltérképezése?

- Egy nyersanyag-forrds megszerzése?

- Beszallitas helyett sajat el6allitast valasztani?
- Uj szervezeti felépités kidolgozasa?

- Lehet6ség jobb stratégiai csoportba keriilésre?

VESZELYEK

- Uj versenytarsak megjelenése a piacon?
- A piaci novekedés lassulasa?

- Szigorodé szabdlyozas?

- Helyettesité termékek megjelenése?

- Rossz demografiai valtozasok?

- Kedvezétlen gazdasagi ciklusok hatasa?
- A beszallitok javulo alkupozicioja?

- Fogyasztéi érdekvédelem fokozédo nyomasa?
- Vasarléi igény és izlés valtozasa?

- Verseny fokozédé nyomasa?

- Kedvezdétlen kormanyzati politika?

Fontos sajatossaga a SWOT-analizisnek, hogy mig az elsé két teriilet - tehdt az er6sségek és
a gyengeségek - a vallalkozas belsé tulajdonsagaira kérdez ra, addig a masodik ketté - azaz
a lehet6ségek és a veszélyek - a vallalkozast koriilvevé kornyezet vizsgalatat célozza.
Er6sségeink és gyengeségeink belsé tényezdk, ezért befolydsolni tudjuk dket, azonban a
veszélyek és a lehetéségek olyan kiilsé adottsagokat jelentenek, amelyekre csak a legritkdbb
esetben tudunk hatassal lenni, ezeket nem tudjuk igazabdl irdnyitani. Hangsulyos szabaly
még, hogy egy tényezd, egy jellemz6 nem kerilhet fel két teriilet ala, tehat minden
tényez6rél el kell tudnunk donteni, hogy vallalatunk melyik "oldalat" jellemzi valéjaban.
Miutan minden teriiletet alaposan és kritikusan megvizsgaltunk, a kiilonb6zé teriiletek ala
besorolt kiilsé és belsé tényezbket at kell alakitanunk konkrét célokka és tevékenységekké,
amelyeket az elkévetkezendé idészakban véllalatunknak meg kell valésitania.

Erdemes tovdbbd elgondolkoznunk azon, hogy erdsségeink hogyan illeszkednek a
vdllalkozds = veszélyeihez, valamint azon hogy [lehetdségeink kompenzdljdk-e
gyengeségeinket?

A fentiekben arra kapott valaszt, hogy miért kell és érdemes SWOT analizist késziteni. A
GYELV elemzést érdemes elkésziteni sajat iskolajaval, munkahelyével stb. kapcsolatban is,
természetesen konkluzié levonasaval. Az er6sségek kompenzaljdk-e a gyengeségeket? Hol
lehet vagy sziikséges javitani, valtoztatni.

6. Kovetelmények a tarsakkal szemben

Gyakran nehéz feladat megfelel6 tarsakra lelni. Amit els6sorban mérlegeliink kell, hogy az
adott feladat, funkcid, munkakér szempontjabél milyen tulajdonsdgok a leglényegesebbek,
kire van tehat sziikségiink.
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Az Uzleti terv el6készitése (informacidgylijtés, elemzés)

A tarsak keresésekor érdemes arra is odafigyelni, hogy milyen képességeket varunk el az
illetétdl.

A leggyakoribb kévetelményeket az alabbi tablazat tartalmazza:

Elényok Hatranyok
Magasfoku szakmai szakképzettség Magasfoku szakmai szakképzettség

Az adott munkaerd képzettségének megfeleléen ismer

. ., , L Gyakori szakmai ,csélatas”
minden szabalyt, fogdst, eljarast

Ismeri mindazokat a kovetelményeket, elbirasokat, | Szakmai sovinizmus, sajat szakma legfontosabbnak
amelyeket az adott munkakor vagy feladat megkovetel tartasa

Gyakori idegenkedés mindazon feladatoktél, amelyek

Mindségi munkat képes végezni az adott képzettségi szint alatti kovetelményekkel
jarnak

Fegyelmezett Fegyelmezett

Mindazt megcsindlja, amire utasitjak Altalaban csak azt végzi el, amire utasitjak

Uj helyzetben gyakran nem taldlja fel magat,

Megbizhaté munkavégzés
rugalmatlan

C o Gyakran intolerans a nala fegyelmezetlenebbekkel
Lehet ra épiteni

szemben
Kreativ Kreativ
Varatlan, Gj megoldasok iranti készség Lényegébdl fakaddan tervezhetetlen

Rugalmassaga a szervezetben fegyelmezetlenségként

Alkotéképesség jelenik meg
j i

Ujszeri megolddsi gyakran varatlan eredményeket

Gyakori csapongasait nehezen kovetik a tarsak
hoznak magukkal

Fejlett kommunikacios készség Fejlett kommunikacios készség
Kapcsolatteremtés Gyakran a feladat végrehajtasa helyette is ,kommunikal”
Otleteivel segiti a tébbieket Olyasmirél is fecseg, amirél nem kellene

Ha kommunikdaciés készsége nem pdrosul lojalitassal,

JO beszél6kéjével” a kozosség kozpontjava valhat L, L
J ! 9 pont akkor szervezetbomlaszt6 értékek hangaddja lehet

Onallosag Onallésag

Megtalalja maganak a végrehajtandé feladatokat Nehezen viseli a rutinmunkat




Az lizleti terv el6készitése (informaciogylijtés, elemzés)

Onallé kezdeményezései dezintegralhatjak a

Onmaganak tlizte ki a végrehajtas modjat
szervezetet

Példajaval masokat is az 6nall6 megoldasokra serkent , o,
A fegyelmezett végrehajtas helyett sokszor

fegyelmezetlenil kiilon utakon jar

A vdllalkozonak érdemes a kovetelményrendszert magdnak is elkésziteni, legyen tisztaban
onmagaval, a képességeivel. S azok figyelembe vételével, a tarssal vagy tarsakkal is
kitoltetni.

A meglévé informaciok alapjan helyesen és hatarozottan dont a kivalasztott célpiacokrol és a
profilrél.

Osszefoglalas

"Uzleti terv"-r6l mar mindenki hallott, ki jot, ki rosszat. Ebben a tananyagban az Uzleti terv
el6készitésével, az informaciogydjtéssel, elemzéssel ismerkedtek meg. Reméljiik, nem
taldltak tdl nehéznek. Ha felteszi a kérdést: Miért is kell mindezt tudni, akkor azzal kivanjuk
meggy6zni, hogy ez csak az el6készité része az lzleti tervvel kapcsolatos ismereteknek. Egy
korrekt, minden szempontra kiterjedé lizleti terv készitése |étérdeke egy indulé, de egy mar
m(ikodé vallalkozasnak is.

Most ennek a tananyagrésznek a tanulasdhoz adunk tovabbi segitséget. EI6szor a tartalmat
kell 6sszefoglalnunk, majd a szakmai ismeretet, székincset és azokat az 6sszefliggéseket,
melyek ebben az el6készit6 részben kiemelten fontosak, illetve melyekre tovabbi
tudaselemek vagy alkalmazdasok épiilnek.

AZ UZLETI TERV ELOKESZITESE (INFORMACIOGYUJTES, ELEMZES)Javasoljuk, kévesse
Utmutaténkat, fogadja el tanuldashoz tanacsainkat!

TANULASIRANYITO

1. feladat

Melyek a legfontosabb informacidk az esetfelvetésben ismertetett helyzetben, a
fogyasztoképes keresletet és a versenyt is figyelembe véve?
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Az Uzleti terv el6készitése (informacidgylijtés, elemzés)

2. feladat

Végezze el jelenlegi tevékenysége GYELV elemzését!
3. feladat

Kiilsé és belsé irdnyitottsag

Valaszoljon az alabbi kérdésekre igennel vagy nemmel gy, hogy a megfelel6 oszlopba X-et

tesz!
Allitdsok igen nem
. Gyakran érzi-e, hogy a ,dolgoknak igy kell torténniiik, én nem
tehetek semmit”?

5 Amikor a dolgok jol mennek és az nagy 6rommel tolti el, gondolja-
’ e, hogy ,ez nagyrészt a szerencsének kdszonhet6”?

3 El6fordulhat, hogy az olvasmanyai gy6zik meg arrél, hogy
’ vallalkoznia kell?

4 Ugy gondolja, hogy ha egyszer eldontdtte, hogy megcsinal
’ valamit,az ugy lesz, és semmi nem akadalyozhatja meg ebben?

5 Annak ellenére, hogy valami Gjba belekezdeni kicsit mindig ijeszté,
’ 6n mégis megprébalja?

6 Ha kozeli ismerései azt mondanak: ,badarsag 6ntél, hogy vallalkozéi
’ karriert akar csindlni”, hallgatna-e rajuk és elallna szandékatol?

7. Gondolja, hogy mindenki szamara fontos az, hogy szeresse ont?

8 Ha jol végzett valami munkat, elég-e, h 6n elégedett a jol végzett
’ munkaval?

9 Ha szeretne valamit, elkéri azt, vagy inkabb megvarja, amig valaki
’ észreveszi, mit akar, és ,csak Ugy odaadja 6nnek”?

10 Ha az emberek azt mondjak onnek, hogy ,ezt nem lehet

’ megcsinalni”, errél 6nnek sajat maganak is meg kell gy6zédnie?
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Az lizleti terv el6készitése (informacidgylijtés, elemzés)

| 1. feladat

Sorolja fel, hogy a szakirodalom szerint milyen képességekkel kell rendelkeznie egy
vallalkozénak?

2. feladat

irja le, hogy az uzleti 6tlettSl az iizleti lehetéségig mit kell vizsgdlnia, és mire kell valaszt
adnia a vallalkozénak?

3. feladat

Mi az a piaci pozicionalas?

4, feladat

Készitsen fontossagi sorrendet a tarsakkal szembeni elénydk és hatranyok tablazat alapjan!
(1-t6l kezdje a szdmozast, az 1-es jeloli az On altal legfontosabbnak itélt tulajdonsagokat.)
12



Az Uzleti terv el6készitése (informacidgylijtés, elemzés)

Allitasok

igen

nem

Gyakran érzi-e, hogy a ,dolgoknak igy kell torténniiik, én nem
tehetek semmit”?

Amikor a dolgok jol mennek és az nagy 6rommel tolti el, gondolja-

2.
e, hogy ,ez nagyrészt a szerencsének kdszonhet6”?

3 El6fordulhat, hogy az olvasmanyai gy6zik meg arrél, hogy
’ vallalkoznia kell?

4 Ugy gondolja, hogy ha egyszer eldontotte, hogy megcsinal
’ valamit,az ugy lesz, és semmi nem akadalyozhatja meg ebben?

5 Annak ellenére, hogy valami Gjba belekezdeni kicsit mindig ijesztd,
’ 6n mégis megprébalja?

6 Ha kozeli ismerései azt mondanak: ,badarsag ontél, hogy vallalkozéi
’ karriert akar csindlni”, hallgatna-e rajuk és eldllna szandékatol?

7. Gondolja, hogy mindenki szamara fontos az, hogy szeresse 6nt?

8 Ha jol végzett valami munkat, elég-e, ha 6n elégedett a jol végzett
’ munkaval?

9 Ha szeretne valamit, elkéri azt, vagy inkdbb megvarja, amig valaki
’ észreveszi, mit akar, és ,csak gy odaadja 6nnek”?

10 Ha az emberek azt mondjak o©nnek, hogy ,ezt nem lehet

megcsinalni”, errél 6nnek sajat maganak is meg kell gy6zédnie?
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Az lizleti terv el6készitése (informaciogylijtés, elemzés)

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Egy idealis vallalkozo képességei:

* A vallalkozonak rendelkeznie kell szakmai ismeretekkel, értenie kell ahhoz, amit csinal.
* Fontos a kapcsolatteremté képesség.

* Konfliktust(iré képesség és jo konfliktuskezelés jellemezze.

* Legyenek vezet6 képességei.

“ Tudjon banni az emberekkel.

* Bizonyitsa problémamegoldo-képeségét.

* Legyen nagy munkabirdsa.

* Tudja milyen kockazatot vallal és gondoskodjon annak mérséklésérél.
* Elengedhetetlen a sikerorientacio.

* Fontos az 6nbizalom, a hit. 6énmagunkban.

* Erds torekvés az 6nallésagra.

2. feladat

Vizsgdlni kell:

* A mukodbéképességet, meg kell nézniink, vajon rendelkezésiinkre fog-e allni minden
eszkoz ahhoz, hogy beinditsuk a vallalkozasunkat?

A versenyképességet, amikor vdlaszt adnunk arra, miért éppen nalunk fogjak elkolteni a
vevlk termékiink vagy szolgaltatdsunk megvasarlasaval rendelkezésre all6 pénzeszkozeiket.
Mennyire ismerjik versenytarsainkat?

A piacképességet, tudjuk-e hol lesz a piacunk, kik lesznek a vevdink, hogyan érheték el,
milyenek a vasarlasi szokasaik?

Az Uzletképességet, vajon a vallalkozds, mint Gzlet milyen sikerre szamithat. Mekkora a
varhatd forgalom, az elérhet6 ar? Mely beruhazasokra van sziikség, és milyen forrasok
allnak rendelkezésre?
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Az Uzleti terv el6készitése (informacidgylijtés, elemzés)

3. feladat

A névvalasztas szabalyai:

- kilonb6z6ség, egyediség, érdekesség,
rovidség,

kiejthet6ség, érthetéség,

- atalakithatésag

4, feladat

A piaci pozicionalds az a stratégia ami hosszutavon a legnagyobb hatdssal lehet a
vallalkozasra. Célja, a konkurencidhoz mért versenyel6nyok meghatdrozdsa. A terméket,

szolgaltatast meg kell kiillonbdztetni a versenytarsaktol, hogy egyedi médon, helyet kapjon a
fogyaszték tudataban.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Szirmai Péter: 10 lecke az lizleti tervezésrél (CO-NEX)
Lengyel Laszl6: Vallalkozasi ismeretek (KOTK)
Szirmai Péter - Klein Sandor: Uzleti tervezés - iizleti gondolkodas (Edge 2000 Kiadd)

www.webkorridor.hu/uzletiterv.htm

AJANLOTT IRODALOM

Juhasz Anna, Kenedics Krisztina, S6lyom Csaba: Kereskedelmi vallalkozasok gazdalkodasa és
vezetése (BGF KVIFK)
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A(z) 0001-06 modul 018-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

512130100105101

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

55 345 01 0010 55 01

Eurdpai unios Uzleti szaklgyintéz6

55 345 01 0010 55 02

Kereskedelmi szakmenedzser

55 34501 0010 55 03

Kis- és k6zépvallalkozasi menedzser

5534501 00105504

Kilgazdasagi Uzletk6td

55 345 01 0010 55 05

Nemzetkdzi szallitmanyozasi és logisztikai
szakugyintézd

55 345 01 0010 55 06

Reklamszervez6 szakmenedzser

55 345 01 0010 55 07

Uzleti szakmenedzser

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 050100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedd

54 341 01 0000 00 00

Kilkereskedelmi tzletkotd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33341 0300103301

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmlalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Miszakicikk-keresked6

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31 341 04 0100 31 02

Gydgynévénykereskedd

31341 04 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

31341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoété, -berendezd, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 01

Viragdekoratér

33 215 02 0100 33 02

Viragkeresked®

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





