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BANKKARTYA SZOLGALTATAS

BANKKARTYA SZOLGALTATAS - BANKKARTYA

ERTEKESITES -

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A bank egyik lakossagi ugyfele bankkartyat szeretne vdlasztanica. frissen megnyitott
bankszdmlajdhoz és a kovetkezd kérdéseket teszi fel az ligyintéz6, szamara:

Miért van nekem sziikségem bankkartyara? Hol tudom én ezt hasznalni?
Milyen bankkartya tipusok vannak, amelyek koziil valaszthatok?
Mennyibe fog ez nekem kerilni?

Hogy fogom ezt hasznalni?

Mennyire biztonsagos?

Cél: Valaszainkkal ugy tajékoztassuk az lgyfelet; hogy elégedett legyen valasztasaval, és
tudja hatékonyan hasznalni bankkartyajat.

MILYEN SZEMPONTOK ALAPJAN VALASZTUNK BANKKARTYAT?

1. Milyen elényokkel jar a bankkartya hasznalata?

A bankkartya egy bank 4altal kibocsatott készpénzt helyettesité fizetési eszkoz, amellyel
rendelkezhetiink bankszamlank felett.
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A Bank altal sajat emblémaval és/vagy Nemzetkozi Kartyaszervezet emblémajaval
kibocsatott plasztik, amely hordozza a Bankra, a Kartyabirtokosra és a Kartyaszamlara
vonatkozo adatokat. A Kartya rendeltetésszerlien hasznalhato

készpénzkimélé fizetési eszkozként bankkartyaval eszkozoélheté Tranzakciok
véghezvitelére (pénziigyi funkcid),

a Kartyabirtokos Banknal torténé személyazonositasara (személyazonosité funkcio),
valamint

a Bank altal bevezetett egyéb szolgdltatasok igénybe vételére.

A kartyahasznalat legfontosabb el6nyei.

Nem kell készpénzt tartani magunknal,

Vasarolni tudunk vele, szinte valamennyi lizletben, postan, benzinkitnal,

ATM automatabdl készpénzt tudunk felvenni a nap 24 érdjaban itthon és kulféldon,
ft-ot és valutat,

Interneten is tudunk vasarolni vele,

Utazasi biztositas is kapcsolédik hozza.

2. Bankkartya tipusok

A bankkartydkat megkiilénboéztetjiik

kartyatarsasagok,
fizikai megjelenés,
fedezet,

tgyfélkor szerint.

Kartyatarsasagok szerint

A kartyatarsasag olyan cég, amely a markajelzéseihez kapcsolodé kartyas fizetési forgalmat
vildgszerte bonyolitja a bankokkal kotott szerzédéseik és informatikai kapcsolataik révén.

A nemzetkozi kdrtyatarsasdgok telekommunikaciés halézat segitségével biztositjak a
rendszerhez tartozé kartyabirtokosok masodpercen beliili kiszolgdlasat. Magyarorszagon a
Visa és a MasterCard vezeti a piacot szinte azonos szolgdltatassal.

1960-ban a Bank of America hozta létre az International Bank Americard Corporation
nevii  szervezetet, amely kiemelked6 szerepet jatszott a bankkartyak
elterjesztésében. A szervezet jogutddjaként 1976. julius 26-atél a BankAmericard Uj
nevén, mint Visa International m(ikodik.

1964-ben Svédorszagban egy svéd bankar (Wallenberg) megalapitotta az Eurocardot,
Az Eurocard és a MasterCard 2002. julius 1-jén MasterCard néven 6sszeolvadt, igy
er6sebb versenytarsava valt a Visanak.

Az American Express fejlédében |évé kartyatarsasag ma Magyarorszagon.
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Ma tobb mint 1,7 milliard MasterCard kartyatarsasaghoz tartozé kartya és 1 milliard Visa
kartyatarsasaghoz tartoz6 kartya létezik a vilagon, melyek évi 6sszesitett forgalma 1,14
billi6 (MasterCard), illetve 2,4 billi6 (Visa) amerikai dollar. Vilagszerte mindkét
kartyatarsasagnak 30 millié elfogadéhelye van.

Fizikai megjelenés szerint

A kdrtya anyagaba épitett azonosité elemek tartalmazzdk a kartya adatait, amely
lehet:

- dombornyomott, amely elfogaddasat Un. imprinterekkel (magyar nyelven vasalénak
csufolt) berendezésekkel bonyolitottdk le és sok helyen bonyolitjdk le ma is< A vasalo
(imprinter) kifejezés onnan ered, hogy a korabeli elfogadas soran a kartya folé egy
bizonylatot helyeztek, majd ezt haztdk le. igy a kartya adatai a kiemelkedd
dombornyomds miatt emberi mulasztds és kilon konyvelés nélkiil kertltek ra a
bizonylatra. Ezért ezek a kartydk maig dombornyomadssal késziilnek szemben az
elektronikus kartyaval, melynek adatai a kartya sikjabasiillyesztettek.

- madgnescsikos, ahol a bankkartya hatlapjan taldlhat6 mdgneses sav szolgal a
bankkartya azonositasahoz k6t6dd, kilonféle informaciok tarolasara.

- chipes olyan bankkartya, ahol beépitésre keril egy nagy bonyolultsdgu, kis méreti
elektronikus aramkoér, amely bonyolult szamitdsi feladatokra ill. adattaroldsra
alkalmas. Aranyozott érintkezbivel a bankkdartya feliletén a leolvaséba helyezett
kdrtya chipje szdmitogépszerd mlkodéssel, bonyolult titkositasi mdveletekkel
azonositja a kartyabirtokost, " illetve tarolhat személyes ill. pénziigyi adatokat,
informacidkat (pl. elektronikus pénztdrca).

Fedezet szerint

- hitelkartydhoz a bank meghatarozott mértékd hitelkeretet engedélyez, amelynek
mértékéig szabadon lehet kolteni, egy meghatarozott ideig kamatmentesen, majd
magas kamattal,

- terhelési kartya esetében egy technikai szamlara gyllik a tartozas, amelyet
meghatarozott id6kdzonként ki kell egy 6sszegben egyenliteni.

betéti kartya a legegyszeriibb, de legelterjedtebb bankkartya-tipus, amely haszndlatkor
(készpénzfelvételkor ill. vasarlaskor) terhelédik a szamlan I[évé fedezet erejéig,
szamlanyitasakor elsésorban erre a tipusu kartydra szerz6diink, ezzel bonyolitjuk
készpénzkimélé pénzforgalmunkat, de ezzel tudjuk azonositani magunkat a bankfidkban,
vagy telefonos banki szolgaltatasok igénybevétele esetén. * FORRAS: DR SAGI JUDIT: BANKTAN

Ugyfélkor szerint

A bankkartya  kibocsaté  szervezetek  lgyfélkorokre, ezen belil az
lgyfélszegmensekre kiilon kartyakat bocsatanak ki.
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Lakossagi bankkartyak

A lakossagi bankkartya magancélu hasznadlatra, a kartyabirtokos szamlajahoz, vagy
hiteléhez kapcsoldédod kartya.

A kartyaforgalom 90%-at a lakossagi bankkartyak adjak. A lakossagi kartyakon beliil
megkilonboztetjik az egyes korosztalyoknak készitett kartyakat, amely lehet junior,
vagy nhyugdijas kartya. Mindegyik az adott életkornak, igényeknek megfeleld
szolgaltatasokkal keriiltek kialakitasra.

Uzleti bankkartyak

A vallalkozas vezetdi, vagy alkalmazottai részére kibocsatott kartya, amely a hivatalos
koltségek fedezésére szolgal, vagy a cég hitelszamldjahoz kapcsolédo kartya.

Magyarorszagon az uzleti kartya elterjedése az dallam ‘altal bevezetett Széchényi
kartyaval indult.

Hogyan tudunk eligazodni a kilonb6zé kartyamarkak kézt?

Az egyes kartyatarsasagok kartyamarkait, a kartyank elélapjan, ritkdbban hatlapjan sorakozé
logék kiilonboztetik meg. Kartydainkon ma mar zavarba ejtéen sok logd sorakozik. A logék
kozotti eligazoddassal a-kdrtyank nyitott kényvvé valnak és egy sor hasznos informacié
birtokaba jutunk.

VISA iis»

A markajelzés vilagviszonylatban jeloli az elektronikus és a hagyomanyos kornyezetben
torténd vasarlas lehetéségét, de - globalis markaként - kiegészit6 jelleggel bankjegykiadd
automatakon, készpénzfelvételi pontokon egyarant feltiintetik. Unembossed (nem
dombornyomott) kartydn csak elektronikus kornyezetben alkalmas vasarlasra, vagy
készpénzfelvételre, de alkalmas internetes vasarlasra is, dm ezt a kartyat kibocsaté bank
letilthatja. A Visa csikos markajelzése a betéti és a hitelkartyakon egyarant megtalalhaté.

| VISA
VISA ELEKTRON
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Ez a markajelzés vildgviszonylatban jel6li az elektronikus kérnyezetben torténé vasarlas
lehet6ségét. A markajelzés alapvetéen betéti kartyakra készilt, de hitelkartyakra is
alkalmazzak (Magyarorszagon is van ra példa). A logdé 2005. szeptemberében megujult, a
régi logét 2010 végéig vezeti ki a kartyatarsasag. A Visa Electron kartyak alkalmasak
lehetnek internetes hasznalatra, ha ezt a funkciét a kibocsaté bank nem tiltja le.
Magyarorszagon altalaban letiltja, a bankok kozil csak az Inter-Eurépa Bank engedélyezi
Visa Electron kartyai internetes elfogadasat.

MASTERCARD

Ez a markajelzés Eurdépaban jeloli a készpénzfelvétel lehetéségét bankjegykiadd
automataban. Ez elsésorban az eurocsekk (eurocheque) készpénzfelvételi funkcidjat
jelentette (a csekkek hasznalata soran a kartya hitelesité funkciot latott-el, 6nalléan pedig
alkalmas volt készpénzfelvételre bankjegykiadé automatdkban, ekkor'a markajelzés az
electronic cash elnevezést roviditette). Az eurocsekk maig él, garantalt bevaltasat azonban
az egykori Europay International kartyatarsasag 2002. janudr elsejével megsziintette. Ezt a
markat mara a Cirrus valtotta ki, mely az egészvilagon biztositja az elektronikus
készpénzfelvételt

Card
@ MASTERCARD

Ez a logé vilagviszonylatban jel6li a kartyaelfogadast hagyomanyos (tehat nem elektronikus)
és elektronikus kornyezetben. Ez azt jelenti, hogy az uzlet MasterCard logdja mogott
lehetséges elektronikus elfogadas is, €z azonban nem jelenti az elektronikus kartyak
elfogadasat, viszont jelenti az unembossed (dombornyomasmentes) MasterCard elfogadasat,
amely csak elektronikus kornyezetben, de MasterCard markajelzés alatt hasznalhaté. A logo
a kartyacég betéti és hitelkartyain egyarant megtaldlhatd és a MasterCard markajelzés
alkalmas internetes vasarlasra, még abban az esetben is, ha a kartya unembossed, azaz
dombornyomasmentes (és ezt a funkciét a kibocsaté bank nem tiltja le).

)

MASTERCARD EDC

Ez a markajelzés (edc = electronic debit card) torténelmi hagyomanyként elektronikus
kartyaelfogadast jelol, els6sorban a Foldkozi-tenger térségében. A markajelzés viszont
mashol (pl. Magyarorszagon kibocsatott) kartydkon is szerepel, tovabba a magyar
elfogaddhelyeken, esetleg ATM-eken is feltlintethetik, hogy az eurépai mediterran térségben
kibocsatott kartyak elfogadasat kiemeljék. Mara a Maestro, mely az egész vilagon biztositja
az elektronikus kornyezetben torténd vasarlast, valojaban kivaltotta ezt a markat.
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MasterGard
" MASTERCARD ELEKTRON

A MasterCard Electronic szintén az elektronikus kérnyezetben torténd vasarlds lehetdségét
mutatja, de elsésorban a fejletlenebb hitelkdrtya piacokon, igy példaul Kelet- és Kozép-
Eurépdban van jelen. A kartyacég eredeti szandéka szerint ez a logé minden orszagban csak
hitelkartyaként, csak vasarlasra és csak belféldi forgalomban hasznalhaté, azaz csak az
adott orszagban kibocsatott kartyak haszndlhatok ezeken az elfogaddhelyeken, de ma mar
létezik betéti kartya kibocsatasa alatt is, készpénzfelvételre. A marka internetes vasarlasra
nem alkalmas. A MasterCard Electronic bevezetését mindenhol piackutatas elézte meg.
Ennek nyoman ma mar tébb mint 30 orszagban jelent meg, pl. Indidban, Thaiféldon,
Ausztralidban, Braziliaban. Eurépaban elészor 2001. november 15-én Szlovakidban indult,
majd Csehorszag utan Magyarorszag, majd Lengyelorszag és Horvatorszag kovetkezett.

MASTERCARD MAESTRO

A Maestro az elektronikus kornyezetben torténd ~ vasarlds lehetéségét mutatja
vildgviszonylatban. Ez a marka ma mar 6ndlléan jelent készpénzfelvételi lehet6séget is, de
amig csak vasdarlasa alkalmas marka volt, automatikusan tarsitottdk mellé a Cirrus logét,
mely a mai napig jel6li a készpénzfelvételt. igy a Maestro marka sok banknal Cirrus-
Maestréva forrt 6ssze. Ez a marka a kartyacég betéti kartyain talalhaté és nem alkalmas
interneten keresztil torténd vasarlasra, kivéve ha ezt kiilon feltiintetik. llyen kivétel lehet az,
ha a kartyat kibocsato és a kartyat interneten elfogadd bank azonos.

m MASTERCARD SIRRIUS

A logo vilagviszonylatban jeloli a MasterCard kartyatarsasag kartydinak elfogadasara
alkalmas bankjegykiadé automatak halézatat. Bar a tobbi mastercardos logo is jeldlhet
készpénzfelvételt, .aCirrus logé biztosan csak készpénzfelvételt jelent és csak
bankjegykiadé automatakban. A Cirrus logé ma is sok Maestro és MasterCard kartyan is ott
diszeleg, jeldlve a készpénzfelvételi funkciét

AMERICAN

EXPRESS

AMERIKAN EXPRESS

Az American Express alapvetéen elektronikus és hagyomanyos vasarlasra alkalmas
markajelzés az egész vilagon, de ott diszeleg az elfogadasra alkalmas bankjegykiadé
automatakon is, jelezve a készpénzfelvétel lehetdéségét. Az American Express marka
alapesetben koltési kartyara keriil, de pl. Magyarorszagon hitelkartyaként is kibocsatjak.
Készpénzfelvételre csak korlatozottan alkalmas, de példaul a Magyarorszagon
hitelkartyaként kibocsatott valtozat nincs jobban korlatozva a készpénzfelvételben, mint
mas kartyatarsasaghoz tartozo hitelkartya tarsai.

Forras: www.bankkartya. hu
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3. Kartyarendszer szereplGi

kartyat birtosit

alzzamaol

Kartyakibocsaté bank

Magyarorszagon bankkartyat a hitelintézetek bocsatanak ki, melyen szerepeltetik sajat logo-
jukat, gondoskodnak  kartyaelfogadé helyekrél és kapcsoldodnak a nemzetkozi
kartyatarsasagokhoz. Bankkartyat az ugyfelek a szamlavezeté bankjuktél igényelhetnek.

Kartyaelszamolé bank

A kartyaforgalmat elszamolé bank az a bank, amelyik vallalja, hogy a vele szerzédéses
kapcsolatban allo kereskedé6tdl, ill. szolgaltatotdl a tranzakciok adatait begydjtik és
tovabbitja a szamlavezeté bank részére. A kibocsaté és elszamol6 bank lehet ugyanaz a
bank pl.:ha az OTP banktél igényelt kartyaval OTP bank bankjegykiadé automatanal vesziink
fel készpénzt, vagy OTP bankkal szerz6désben allo lizletben vasarolunk.

Kartyabirtokos

Kartyabirtokos az az ugyfél, aki a bankkartya-kibocsaté bankkal bankkartya-szerédést kot,
annak érdekében, hogy készpénzes tranzakcidit csdkkentse.
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Elfogaddhely

Amikor vasarlasra hasznaljuk a kartyat, ezzel felhatalmazzuk a kartyankat kibocsaté bankot,
hogy a vasarlas O0sszegével megterhelje a bankszamlankat és juttassa el a kereskedének
(természetesen a keresked6 bankjan keresztiil). A kartyaelfogadas mogott valéjaban még
egy szerz6dés van. El6zetesen ugyanis a kartya kibocsatéja és az azt elfogadé hely, példaul
egy szupermarket, vendégld, szalloda kotnek egymassal szerzédést a kartya elfogadasarol.
Ha egy uzlet kirakataban, ajtajadn vagy pénztaranal megtaldljuk a kartyankon talalhaté
kartyatarsasag védjegyét, akkor fizethetiink vele. Ugyanez igaz a bankjegykiadé automatakra
is.

ATM bakjegykiado automata

ATM (Automated Teller Machine = bankjegykiadé automata): a bank altal forgalmasabb
helyeken elhelyezett, bankkartyaval igénybe vehetd, elektromos bankjegykiadé készuilék.

Bankjegykiadd automata a bankjegykiadason kiviil egyéb milveletekre is alkalmas lehet,
amelyrél a kihelyezé bank dont (szamlaegyenleg-lekérdezés, Aatutaldas, mobilfeltoltés,
befizetés).

POS termindl


http://www.mimi.hu/gazdasag/bank.html
http://www.mimi.hu/gazdasag/bankkartya.html
http://www.mimi.hu/gazdasag/atutalas.html
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POS (Point of Sale), olyan berendezés, mely a bankkartyaval torténd fizetésre, illetve
készpénzfelvételre szolgal. Jellemzbéen keresked6knél elhelyezett eszk6z, amely az ligyfelet
azonositja, ill. a pénziigyi tranzakciét kézvetiti a szamlavezet6 bank fele.

MENNYIBE KERUL A BANKKARTYA?

A bankkartya kivaltasanak és azzal torténé forgalmazasnak bankonként és
kartyatipusonként eltéré dijai vannak. Kartyavalasztas esetén az alabbi szempontokat kell
figyelembe venni:

Egyszeres dijak

- Az els6 kartya igénylés/legyartas dija
- Pot, vagy tarskartya igénylés dija

Rendszeresen ill. tranzakciénként felszamitasra keril6 dijak

Kartyaval torténd pénzigqgyi tranzakcidk dijai:

- Készpénzfelvétel dija sajat bankban, sajat ATM=ben, mas bankban, mas ATM-ben,
illetve postan

- Készpénz befizetés dija ATM-en,

- Vasarlas belfoldi, ill. kilfoldi elfogaddhelyen

Kartyakezeléssel kapcsolatos dijak

- Kartyaletiltas dija

- Egyenleglekérdezés dija
- Limitvaltoztatas dija

- PIN kéd csere.dija

- Kartya éves dija

A bankkartyas tranzakciok elszamolasa soran alkalmazott arfolyamok

- Visa tipust. bankkartyakndl a Nemzetkozi Kartyatarsasaggal kotott megadllapodas
alapjan, a nemzetkozi forgalomban bonyolitott koltések elszamolé devizaneme USD.

- MasterCard kartyakndl - szintén a kdrtyatdrsasdggal tortént megdllapodas szerint -
az Eurdpan belili forgalom elszamolasa EUR-ban, a tengerentuli koltések
elszdmoldsa USD-ben torténik.

A kartyaval kapcsolatos dijakat a bankok kondicios listdin lehet megtalalni.

KARTYAHASZNALAT

Magyarorszagon kozel 9 millid6 darab kartya van forgalomban, és 26 pénziigyi intézmény
bocsat ki kartydt. Az elektronikus készpénzfelvételt 4 286 pénzkiadd automata biztositja.
Egy kdartyaval atlagosan 2 és fél miveletet végeznek havonta.



http://www.mimi.hu/gazdasag/bankkartya.html
http://www.mimi.hu/gazdasag/keszpenzfelvetel.html
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Bankkartyaval torténé fizetés

Fizethetlink bankkartyaval

Vilagszerte tobb millié kereskedénél,
Magyarorszagon mar mintegy 25000 keresked6nél, a kartyan talalhaté emblémaval
jelzett kereskedelmi elfogaddhelyen.

A fizetés menete

Vasarlaskor, illetve szolgaltatas igénybevételekor a kereskedé minden esetben elkéri
a bankkartyat. A bankkartya elfogadasa, a fizetés engedélyezése, illetve a
kartyabizonylat kiallitasa kétféle moédon torténhet: hagyomanyos (dombornyomott
kartya esetén) papiralapu vagy elektronikus médszerrel.

Hagyomanyos esetben mechanikus késziilék alkalmazdasaval kartyajarol lenyomatot
készitenek, igy a kartyan lathaté adatok egy harompéldanyos bizonylatra keriilnek. A
bizonylaton feltlintetik az elfogaddhely nevét, a vdasarlas napjat és az aru vagy
szolgdltatas kartyaval fizetett ellenértékét.

Elektronikus elfogadas esetén a magnescsikon  kédolt “adatokat POS terminal
segitségével olvassdak le, ekkor a kartyabizonylatot a terminal allitja eld.

Egyes POS termindllal felszerelt kereskedelmi elfogadéhelyeken - a terminal tipusatél
fliggbéen - kérhetik a POS terminalhoz. csatlakozé szambillentylizeten a PIN-kéd
beirasat. Ugyelni kell ra, hogy a megadott PIN=kédot illetéktelen személy ne lathassa.
A bizonylaton szereplé adatok valédisdgat az alairassal kell igazolni, ezt kovetéen
megkapjuk a bizonylat egy példanyat. A bizonylatot célszerli megdrizni, mert a bank
altal kaldott szamlakivonat és a bizonylatok utdlagos 0Osszevetésével lehet
ellenérizni, hogy a szamla terhelése és a kartyaforgalom megegyezik.

Internetes vasarlas menete

Vilagszerte egyre népszerlibb a telefonon, illetve interneten felkinalt, bankkartyas
vasarlas. Az arucikkek (pl. konyv, hanglemez, DVD, ajandéktargy, ruhazat stb.)
kifizetésének moddja, hogy az arucikk megrendelésekor elkérik bankkdartya adatait
(kartyaszamot, a kartya lejaratat, a kartyabirtokos nevét), és ennek alapjan a vasarlas
ellenértékével terhelik a kartyabirtokos szamlajat. Egyre tobb keresked6é kéri az
azonositadshoz a kartyahoz tartozé haromjegyl biztonsdgi azonositét, amely a
bankkartya hatoldalan taldlhato, az aldiras mellett (vagy a 16 jegy(i kartyaszamot,
vagy a teljes kartyaszam utolsé négy szamjegyét koveté 3 jegyli azonosito).

Készpénzfelvétel

Készpénzt vehetiink fel bankkartyaval

A vildag 220 orszagaban VISA és MasterCard emblémaval jelzett tobb szazezer
ponton.

Magyarorszagon kozel 2500 bankjegykiadd automatdbél, valamint a bankfiékokban
és postahivatalokban.
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Egyenleg lekérdezés

- Lakossagi bankkartydk esetében a kartyaval még igénybe veheté egyenleget le lehet
kérdezni ATM-en, ill. telefonos Ggyfélszolgalaton.

Hasznos tandcsok a bankkartya hasznéalathoz:

Biztonsagos helyen kell tartani a bankkartyat, ovni kell a fizikai sérilésekt6l! Nem kerilhet a
bankkartya magneses targyak kozelébe (pl: vonalkédleolvasd) nehogy elvesszenek a
magnescsikon tarolt adatok.

Soha senkinek nem szabad elarulni a PIN kodot sem széban, sem irdsban, sem telefonon,
sem e-mailben! Ezt a kédot készpénzfelvétel esetén az ATM-nél, vasarlaskor a pénztarakban
elhelyezett terminalon a pénztaros kérésére kell csak megadni, - torekedve arra, hogy senki
se tudja ekozben elolvasni, - internetes vdsdrldsnal nem kell megadni.

A bankkartyat és a hozza tartoz6 PIN kédot soha nem szabad egymas mellett tarolni! Ha
elveszitjik, vagy ellopjdk, szabadon hozzaférhetnek .a bankszamlahoz. Ha barmelyik
illetéktelen kezekbe keriil, azonnal jelezni kell a kibocsaté banknak.

Hasznos, ha megjegyezziik a kartyaszamot és azt a telefonszamot, amelyen a banknal
kezdeményezni lehet a kartyaletiltasat

Fontos, hogy a bankkartya elvesztése, ellopdsa esetén azonnal értesiteni kell a bankot!

BIZTONSAG

Az Ujfajta bankoldas el6nyei mellett -természetesen annak veszélyeirél, kockazatairdl is
beszélni kell. Nem U0j témardl van szdé, hiszen a mindennapi banki lgyintézésnek vagy
barmely pénzzel valé-foglalatossagnak is megvannak ezek az arnyoldalai. Ugyanakkor az Uj
technologidk megjelenése ujfajta veszélyhelyzeteket alakitott ki, melyet érdemes megismerni
és tudatosan kezelni.

A bankkartya azonnali 'szamlahozzaférést biztosit pénziinkhdz. Eppen ezért az masra nem
ruhdzhatd at, ezt a bankok Ulzletszabdlyzata szigoruan tiltja. llyen esetekbdl el6forduléd
visszaélések esetében a pénzintézet elharit minden felelésséget!

A bankkartyakhoz jellemzGen kapcsolhaté napi, heti 0sszegkorlatozads. Ez igen célszer(
dolog, hiszen igy egy elvesztésbél fakadd visszaélés szintjét erésen korlatozni lehet. Szintén
szinte minden pénzintézet biztosit a bankkartydhoz kapcsolhaté dn. SMS (izenet
szolgaltatast is. Ennek segitségével szinte a tranzakcié pillanatdban értesiilhetiink mobil
telefonunkon a tranzakcié pontos 0sszegérél, helyér6l, esetenként a szamlan még
rendelkezésre allé6 0Osszegrdl is. lly mdédon téves Osszeg vagy visszaéléssel elkovetett
bankkartya haszndlat szinte azonnal kivédhet6. Ezen esetben azonnal jelezni kell a bank
részére az észlelt visszaélést, ami majd a szlikséges tovabbi |épéseket is megteszi. Raadasul
bejelentésiinkkel mentesiiliink a tovabbi esetleges visszaélésekbdl fakadd karoktdl - azt a
bank megtériti szamunkra.
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Az utébbi években - az internetes kereskedelmi oldalak szamanak szaporodasaval - egyre
tobb helyen és alkalommal nyilik lehetéség bankkartyankkal az interneten vagy mobil
telefonon fizetni. Ez a technolégia jelent6sen egyszerlsiti és felgyorsitja a vasarlast.
Jellemzbéen elmondhaté, hogy interneten csak az an. dombornyomott bankkartyakkal lehet
fizetni. Ez alél kevés a kivétel. A bankkartyas fizetés alkalmazasakor hasonlé
megfontolasokat és el6vigydzatossagokat érdemes figyelembe venni, mint az internet bank
hasznalatakor. Ezek az alabbiak:

- Csak SSL (,sarga kulcsos”) oldalon adjuk meg bankkartydnk adatait a fizetéshez

- Erdemes a vasarolandd 4aru értékének megfelels, vasarlasi o©sszegkorlatozast
bedllitani bankkartydnkhoz, miel6tt az interneten fizetiink vele. Ezt altalaban a
telefonos ligyfélszolgalatokon keresztill a nap 24 ordjaban barmikor megtehetjik.
Sok bank kiilon erre a célra kibocsat un internet kartyat is, mely csak az.interneten
valé fizetésre alkalmas. Ha bankunknak van ilyen szolgaltatasa, érdemes ezt igénybe
venni

- Célszerli SMS értesitést kérni legalabb a vasarlasok megtorténtérdl. igy azonnal
értestiliink, ha az adott keresked6 véletleniil vagy visszaélés miatt tobbszor is
megterheli szamlankat a vasarlas 6sszegével. llyen esetben azonnal forduljunk - akar
telefonon keresztil - bankunkhoz. Minden késlekedés ujabb visszaélésre adhat
lehetGséget!

TANULASIRANYITO

1. feladat

Elemezze sajat (vagy csaladtagjai) bankkartydjat az ismert jellemzék segitségével!

Kartyakibocsato bank:

Bankkartya-adathordozo:

Ervényességi datum:

Kartya tulajdonos neve:

Logo alapjan a kartyatarsasag neve és felhasznalasi teriilete:

12




BANKKARTYA SZOLGALTATAS

Kartyaszam:

2. feladat

Hasonlitsa Ossze az aldbbi két bank lakossdgi bankkartya kondicidit, melyiket tartja

kedvezébbnek és miért?

Budapest Bank

Vasarlas bel és kiilfoldon:

Készpénzfelvétel postan:

Készpénzfelvétel sajat bankfiokban:

Készpénzfelvétel sajat ATM-bol:

Készpénzfelvétel mas ATM-bdl Magyarorszagon:

Készpénzfelvétel mas ATM-bol kiilf61don:

13
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| BANKKARTYA SZOLGALTATAS

&3 BUDAPEST BANK

Hirdetmeny lakossagi Ugyfelek reészére

Ervényes: 2009, 09. 11-tdl

Folydszamlahoz kapcsolédo betéti bankkartydk

A jefen hirdetmenyben meghatdrozdssa nem kerlddd dijak, koltségek és egyéb saobalyck vonotkozdsdbon o Hirdstmeny lokossagi
lgyfelek részére, Standard lokossagi forint bankszamia seoigaltotasro vonatkosd rendelkerések oz irampadok.

BAMKKARTYA SZOLGALTATASOK [9-14)
Altalaros betétl kartyo dijok és kiltségek
Bonkkértya postal kikiikdéss Goyfél cimére di s (1)

Bankkdrtya divétels seemélyesen a fidkban ... e 3OO FL AL
Bonkkériya cseréje dgyié kérésére deskgouwdltds mialt .1 S00 FL{L, {143

Eeszart | ellopott kirmyn plitidsn 1500 Frix)
ATH fttal bevant kirtya djregydridesn 500 Frix
PIN drogyirkds 500FLIL
Megokpazation ATM reklomideis 10 000 FL il
Egyenieg kekérderds Budopest Bonk ATM-8n ... .. soFLL
VisAnids belfldin és kiftidnm di 12

Motiltelafon kirtya egyeniegialttités Budapest Bank aTM-en___dijmentes
PIN caare Budopest Bonk ATM-2n, 100 Fr it
Készpénziehéted pénzidribdl
agyéh magyarorszdgl bank pénatdedbdl . 100 Ft + 1%, min. 250 Ft
postahivataiboan 100 Ft + 1%, min. 250 Ft{2)

BAM Hh‘.ﬁRWA LIMITEX

& banl MﬂimhﬂmeMﬂlhwimmmFbmm
badllitwa, omely a ssamioweretd Budapest Bank fidkokban, iletve Budapest
Telebankan, o Budopest HMahibankan és Budopest Inbemethanioon kenesztil
mddosithobd. & rmec mopamem érbéiosk, csok gikor hasonalhotdok
b, ha o =amian rendebezésre Al o megfeield pinomenryiség. Swdapest Bank
borkfichi ATH-bAl egy tronzokosival 4l b banljegy, mosimum 53 exer F1, rem
bonkfitki ATM-bSl agy tranmiccidwal A0 db bonigegy, modmum 200 ener B
wehetd fel Mas banbok s srolgiitandk ATM-pibdl egy tronzakcitynl felvehetd
osszeget mindenkor &5 minden orezdghban ar outomatd deemeltetd bonk |
szalgdtioit h\:ﬂ.ﬁrm\: meg. A bankiodrtya sgilségivel rapori legfubebt 5
dorob ATM witnl éz 5 dorak wasdrias hojthats vigre omennyiben a
kartydt 2000 porudr aldt igéryelte. A 2007 jorudr Ltsn igérrvelt bartydk esetén
nopanta legfelebb 5 daroh ATM kiszpénsfevitel és 10 dorob vosdrics hojthotd
vitgre. Epen aiopbedlitdschkot médosithatjo o Telebankon keressill, dietve o
Budopest Bank fidkckban.

MEGJEGYZESEK
1. Of vogy kolistg, mely nem o foetdszomin honem o szcipditodshaz
I St 1an keri £ !

P ArataTibdl 1 500 Ft 2 K{l’ﬂ:ﬁ w t:':Mﬁsnﬁl:uapﬁzWuMnmﬂk
Mﬁ'ﬂhﬁm Im sk is dkdm
[T :i:l fuiriydk
Vi5A Electron / Cirrus Moestro x b7, :unuuqm k iy
visa Elactron, Cirrus Maestro fkdriyo dvesdin ganEl T e CHeCRori e 1D Sl DA it
Visa Electron, Clrrus Maestro tdrskdrtyo évesdba .. 1 600FH{L) 4. Az oundéi kamoio o mindenkor ohkeudlis stivog
Keszpénzfeldted ATHM-bAl apeesk meg A& Hrdesmimyben febOmeiett O 71 dvadsk kivdntdag () pemyliseh
Budnpest Bonk ATM-bél o5 Ft Emﬁ:nirm?_?fl& wortbbi kondictk dapin lekatall Sandikot a gank az
agyél magyarorszdgl ATM-bS . 120 Ft+ 1%, min. 270 FL - nnuu;ﬂmﬂ - A
| ATM-ba 1500 Ft borkiartydt 6f kell odni or Ogyindéotrek énatnyislenbésre. Amennyben o
szdmia nem, csak o ko kerl a mag: cd kot is
VISA Classic 3} ot kel ocni oz muhmm
A Sudapest Visn Classic bonkedrythar dimentecen Ewrépdn beinl frengec,
kool utnshiztosiits Rissal
Minirram ngtddasseg: O Ft+a bankkartys éves dijo (7 |r5’nnrm\l:\:iﬂ:t o AMA m:mfmm m
Ovodék feezeqge ledmidnként| OFtis teltirtn ek & oz Doy
Visa Classic f8kdrtyo éves o & 000 Fr il 7. Dwwrokabsldi Goyfelek codmdro 3 hinopndl nam régebbi jgwedeiam gmcln:d
& borkmztmiaidvonattal bor
Vish Cladle Winskaria dues.dio 4000 Ft{U WMSMMMM isrsdrik,
Edirtyoetitds alkalmankent 2000 Ft 20,000 Ft « o bonkkdrtyn évec dio Destzakoliold
Eecratt/ellopott kdrtyo pitidao £ 000 FL a mmrmum 50000 Ft + a0 borkiuiriya éees dia
Le nem ofoit hnrt:,,'n hnchmtldljn 15 000 Fris) A & bonk lexdrdiog fonnbolnp bonks admidhoz bocsit ke banider iyt
Eairtspéin bedl énvbnyes hiilfaldi uiosbetositds :—1 A bomllsicyn “:‘c“q!“" WMTW —
- (= a o a
n.:_-um El::!:slc bonkkdrydhoz dijmentes {5 d““"*“""'%‘d'pml 0 R Wx jrr¥indrt umm ﬂm'
pénzfehéted ATM-bil frdek o tarteckoddshaz, mepet  drebrges  leteinecis
Budopest Bonk ATM-bdl dfj s gy ik ke e il kindoat dnsbryes deikignzokdny,
equél magyarorszdgl ATM-b8 ... e 120 Ft + 1%, min. 270 Ft vogy boruiti joguizony igronkiseol biznmthol
; 11 Sonbdertedal ATM-en toménd tronzokcik o FiN-kbd
el i ATM-bie 1500 Ft 1y Khshor kisdntlag o =
I alidtolt banidfripn kel o AN-kid kateleed megodiedt A
lmmmmmumumm kéri o PI-
kivd ko, A ttirdking molddk o

A GE Monay Hank wgia
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Tebabankon kereszill borkloriyo chisdiichor Tele-héd soilsiges. Tala-kbd
Fiérpdihon o Telkebon k sxolga Raidsoit nem hudio igényte venni

Exérilog bankhdkbon ghmaihetd
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BANKKARTYA SZOLGALTATAS

ERSTE BAMK NYRT. Lakessigi Bankszamla &s Betéti Kamat Hirdetmény 2. sz. melléklet

BANKKARTYAS TRANZAKCIOK DiJal é
ERSTES

HKozzététel: 2009 12.30. napjan
Ervényes: 2010. januar 1-t51

Az alibbiskban & Mkossagl banksrimisverebds somlin daisnosas alkalmanct dijak berlinek fefinkeidsre melyek egysépesen dnvimyesek & kSv=lkers
laicnssdgl bankszAmidira: Start szAmie, Ersie Uiravals Bankszamia, Ersde Csepersdd Bankszamia, Ersie Lakossapl Sankszamis, Emsie Lakossagl
Eankszémia Plusz, Erste Or-ine bankszimis, Erste Szorges Bankszamia, Erste Homforn Taksrdiszamis, Ersi= Lakosssgl Elekironlius szsmiscsomag,
Ersi= DAt =zAmia, Ersie Sremessisr slekironivus ssamiacsomag didkok résrén=. Ersi= Senlor Sankszimia nyupdiasck résrére, Ersie Mesier
BankszAmia sz=l=mi szabaioglaliozdsink rispéne Farner ssamiacsomag. Syogyszerise ssamiacsomag, Muon ke diafcl szédmiacsomagok, Srivabe
Earking Bankszamia, Priqats Sanking Flusz Sankszamis, Erst= Kolkga, Erste Kolega Exira, Erste WiF, Ersts Manager, KomionTakanss sxamis
[megizkarids banksramia), vafamint Ersie Lakossagl devizaszamia, Erste Nemeethdz] Szamia A feien meliedelben szerepl @S eRerd dljakat &5
kordicidkat & vonathoes Hrdetmany meidk stk iatamarsik

Az egyes lakossdgl bankszirmidk, 45 az aznthoz kaocsolodd sroipdtatasok =iters djalt & 3-2 sz meiddet tariaimarzs

[ Diparer I
FMdrmyds ranradciii
| = [-] wa | evag@s | masgen |
A T
AsAras be-, &s ROMSOON 5=t -
Hisrpénzbefirebis Fostin POS fermindinal 0,308 = 150 Ft Azorral

Maasmro, WSS EMctno, MENC T Linaimi-Dssed, WS
CTassic, MaarsrCan
Faia co-brandad®, Sranclavel Wizz Al ¢
da MasdenCard Gald

FoAsrpanz felvite] & Bank sadt ATAM-Ene] &5 RORNDSn ax Ershe

Bankosoport ATR-elngd (1) 0.50%) + =rL A
FoAzToanz falvabel ey Datid] ATR-ral 1A0%] = 3007 Jr—
Fodsrpanz febvet Postan 0.50%)| + 175 A Azonmel
KAsrpénz fefvébe] a2 Bank fiSkpérzidraban, POS f=rminAinal o500 - 100 = 10 0DO Ft Azonre
Hizrpanz fefvébe] mas bank 1Gkjaban, egysh kiftzeit &3 efogadd e L3 i . = = e
hesyen b FOS farmvnaiesl seheodn o AT Lol Amanna
Kézrpang fefvéte] k0PG5S ATH-CAI 1,508%%| - 1 000 = Azgnral
KAsTranz fefvate] KOMIZSN pANZAtan 1,50%)] = 1 200 71 Azonire
Bafektedts! kirmpa konoioich

Masrpeanz falhveiel & Bank SaAl ATW-EnE] 25 EORNOSN 2z Ershe _ o
Eankcsoport ATR-EIDS (1) a5 At
Fetsrpans felvihe] sgydh bellid] ATR-rél. Postén, Hetie a Sank &5 . = =5
bamely mésk bank Tokjaban, gyt kFpehd &5 efiogadd helpen, Lk f Y T
Hisrpénz fefvébe] EOMAES AT B8 1505 - 1 003+ Azonnal
Kézrpanz fefvébe] kOMGHDSn pénziacan 1 S| - 1 200 A Azgnmad
Esfamiztes] |20y vEsaTiss dia (Sefizetts POS armindicn, panzian

betip=its, Atvepebis befebiebis KArtys sTaémisra, suinids Defdekindés 300 = Azonnal
Kartya SEATIAra)

Eefemizias] jegy visszawatas o (vasarias banmkariydvall 0 Fi Azonmal

" 20 L. Jarudr 128 MasherCard Standard Slager Rodt co-branded beisdl kirtya ner iggryehetd.

1) Az Ersie Sankcsopon tagial: Avsxinansm Ersis Sank cer cesterreichischen Spammassen AG, SZovaxistan: Siovenska Spori=ita, Cerorszaghan:
Ceska Spofilsing, Homvasorszagban: Erste Eark Croatia (Ersls & Stclermanosche Bark .4, Roemanisban: Banca Comerciaia Romana, Srerbissan:
Erzie: Bank Movi Bl

Dujdrel
Egnyad oifrddniek - = i g = E sedihesaag
Egyeneg mramensse saat ATH-ne Azl
Egyenieg kkdrdentse saiat fokoan Az
Egyenieg kkérmerése Fostin Azonnal
Ogy =l Hb&Ebd] skerieler ranzascid sa)at ATR-mel, vagy saat e
prEAn FOS Erminsinal 2]
g —
KArtya postAzasa DefmcrekOTsHars q Ft Azorinal
1 ERETE BAMK HUNGARY NYRT

| 3. feladat

Nevezze meg a Budapest Bank lakossagi kartydit, hasznalja az internetet!
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MEGOLDASOK

1. Elemezze sajat (vagy csalddtagjai) bankkartydjat az ismert jellemzdk segitségével!
Kartyakibocsaté bank:
Bankkartya-adathordozo:
Ervényességi datum:
Kartya tulajdonos neve:
Logod alapjan a kartyatarsasag neve és felhasznalasi terilete:
Kartyaszam:
Egyéni megoldds

2. Hasonlitsa O0ssze az alabbi két bank lakossagi bankkartya kondicidit, melyiket tartja
kedvezébbnek és miért?

ey

kartyahaszndlat dragdbb, mint az Erste banknal, amelyet alapvetéen a sajat ATM-bél torténé
pénzfelvétel 6sszege tdmaszt ala.

Megnevezés Budapest Bank Erste Bank
Vasarlas bel és kulfoldon: dijmentes dijmentes
Készpénzfelvétel postan: 100 Ft+1% min 250 Ft 175 Ft
Készpénzfelvétel sajat 100 Ft
bankfidkban:

Készpénzfelvétel sajat ATM- 95 Ft 50 Ft

bél:

Készpénzfelvétel mas ATM- 120 Ft+1% min 270Ft 300 Ft

b6l Magyarorszagon:

Készpénzfelvétel mas ATM- 1500 Ft 1000 Ft
bél kiilfoldon:
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Hirdetmeény lakossagi U

BANKKARTYA SZOLGALTATAS

gyfelek részére
Ervényes: 2009, 09. 11-t4l

Folyészamldhoz kapcsolodo betéti bankkartyak

A jefen hirdetmenyben meghatdrozdsro nem kerld dijok, koltssgek &s egyéb saobdlyck wvonotkozasdbon o Hirdstmeny lokossdai
tgyfelek részére, Standard lokossagi forint bankszamia szolgaltatasro vonatkozs rendekezések oz iramadiok.

BANKKARTYA SZOLGALTATASOK (9-14)
Alaldnos betéti kartya dijok és kiltségek

Bonkkértya postal kikbkdéss Ggyfél chmére ~dimentes (1)
Bonkkdrtya divétels sremébesen a fidkbon . — {1 [a 1]
Bankkdriya csardje dgyfid kérdcére designavditds miatt 1 500 Fr 1), 118)
Ebveszatt ! ellopott kartyo pétidse 1500 Fe{1)
ATM tiltal bevant kértya Ofregedrtden 500 FEiL
PIN dirogyarids 500 FL (1)
Megakpazation ATHM reklammiels 10000 Ft 1)
Egwenieg kekérdesés Budopest Bonk ATM-en ... .. SOFLIN
Vitedrids belfialdon és kifoidan dijmentes {2)

Mohiltalafon kirmw eqyenizgfeltsités Butapest Bank ATM-en___dijmentes

PIN csare Budopest Bonk ATM-2n 100 FelL
Készpénzfebétel pénatirbdl

egyéh rmgyﬂrnrszdgl bank pénztdedbdl . 100 Ft + 1%, min 250 FL

il 100 Ft+ 1%, min, 250 Fti2)

kilEiad] bonk pénetandhdl 1 500 Ft
VISA Electron / Cirrus Moestro
Visa Electron, Cirrus Maestro #sdmyo dvesdia. 1&00FtiY
Wisa Electron Clirus Maestre thrskdrya éeesdia 1600 FtiN)
Keszpénzfabdtel ATM-bdl

Budopest Bonk ATM-bél 95 Ft

gyl magyarorsadgl ATM-BH .. e 120 FL+ 1%, min. 27D FL

el ATHM-b 1500 FtL
VISA Classic [3)
Pl T RS ER e 0 Ft+a bankkortys éves dije (T
Ovodék teszeqe ledmidnként| OFt i
Visa Chossic f8kdrtyo éves djo 5000 Frix)
Wisa Classic trskdryo éwves dijo 4000 Frj1)
Kartyoletltds alkalmankent Z 000 Ft
Elveszatt/ellopott kdrtyo pitlidse 4 000 FL
Le nem oot kit kockdmat] dijo 15 000 FEIS)
Eurdpda beldl énsdnyes kilfidldl viosbEtositds

visa Clossic bankkérydhoz dijmentes |6)
Keszpdnzfeketel aTM-bal

Budopest Bonk ATM-bé| dijment

agqpéh magyarorszdol ATM-bS 12D Ft + 1%, min 270 Ft

kil ATM-bi L5DDFL

A GE Manay Hans mgja

BAMKKARTYA LIMITEX

8, bombkirtydk vasdrics és ATH kiscpércfebdtel nog §md 100 000 Ft-ra wan
bedlitea, omely o ssOmiovesets Budapest Bonk fidkokban, iletve Budapest
Telebankan, o Budopsst Mabibankan dz Budopest Inbermetbanion kenesztil
misdosithoba, A Ermybel mepamirn értéiek, conk akkor hasonlhotdak
I3, ha o =dmion rendebesésra Gl o megfeleld pinomennyisdg. Budapest Bank
boridiski ATH-bil egy tronzohodua ol db bankjegy, masimum 533 ezer FL, rem
barikfidhki ATM-bSl agy tranzakcidval 40 db boniqegy, meimum 200 arer P
wohetd fol Mas bankok és soolgditatdk ATH-mibdl egy tronzakoityol Sefvehatd
osspeget minderkor &5 minden oreetghan ar outormats dsemebehd bonk
szalgthott batfrozsa meg. & bankicdrtya segilségével naporio legfalebh &
dorob AT késmpérefelvitel és 5 dorak wasarkas hojthald vigro omennyiben a
ledriydt 2007 orudr eldit igéryelte. & 200D jorudr Lein gémyell kameak esetén
nopanta lngfll;d:h !1 d-crl:h armM lom:p-'l:fduhll &5 10 dorob wosdrids hojthobd

wigre. Exen aioy kot médasithatjo o Telebankan keresstll dietve a

Budaopest Bank fabkokban.

MEGJIEGYZESEK

1. 0Of vogy koliség mely nem o foetdssomion honem o szolpibotdshos
kapesoitdd szmidn keril heszedécom
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BANKKARTYA SZOLGALTATAS

ERSTE BANK MYHRT. Lakossagi Bankszamla s Beteli Kamat Hirdetmany 2. sz. melléklst

BANKKARTYAS TRANZAKCIONK DiJAI é
ERSTES

Kozzététel: 2009.12.30. napjan
Ervényes: 2010, januir 1451

Az AlabbiNEhan & MECSIAD bankSIAmisvETets SOMN M EIANCSAT ANAITATON Cat kerlinek fapinteissrs malysk agysepesen snanpesel & kSvElkezs
lsinzsdgl parkszAmiAlra: Etart sxamis, Ersis Uiravalc Bankszamia, Ersfs Cosperscd Bankszamia, Erste Lakossagl Santssamis, Ersie Lakossagl
Eankszamia Flusz, Erste Cr-ine bankszimis, Erste Szorgos. Backszamia, Erste Komfort Takart kszdmia, Ersis LakossSgl Elekironlius sramiacsomag,
Ersoe DIsEszAma, Erste Sremesrmer saktmnikus SEAMIACSOMS] 0180k reszans Ersis Senior Sankszamls ryugoiasok reszare, Ergle pissisr
EarkzzAmia s2elemi szanadfoglalkczdsiak régzars Farner smAmaciomag. Syogysaerissl szamiaczomag, Vunkaviadl szdmlacsomagok, Frivabe
Barking Bankzzamia, Prisaiz Sanking Fluzz Eankszdmia, Ersiz Kclépa, Ersie Kcliéga Exira, Ersée VIP, Erstie Manager, KemionTakardksramia
[megistartas banksmamia), vasamint Ersie LakossSgl devizaszdmin, Erske Memesihlzl Sramia A feien meliéidelben sperepl5tdl eRerd cllatal &s
hordiciokst & vonatkoes Hrdetmeny melskisie yiamarzan

Az mgyes lakoszagl bankszamide, 4z az azothoz kaocoolodd sxoipitathsck siténd dijal & Z-4 sz meiékdet ariamazzs

Fadrmyds Danrasfcion l y l
[ % <[ m | sa@a | maewrn | Ensdishasad
Fi
Ty
& drids: hel-, & ROHSEDEn a5 =
Hasrpanzbafirates Fostan POS terminaral 13| =| 153F Azonna
Maosiro, WS4 Elsctron, MesienCand Uinambossed, VSA
Ciaasic, MfaareCoand —ard Eldger
RdaS n WATE Al co=hranoad
da MastenCara Gold
Kizarinz fehvibel a Bank sajdt ATA-Ena| 85 20RSID5n ax Ershe - s
Earimranmon AT IR (1) 0,50%| S0 Rt Azormal
Kdzarsnz fetvibe| agyé belSid] ATH-rél 1 10%] = 300 =t Azgniral
HAsFrany fafvet Posian 0,50%) + 175 A Azoninal
KasTranz felvatel 3 Bant fokpanziaraban, POS terminanal 050 = 00 = 10 00d Fi Azonns
H&srranz fafvatel mas bank fékjaban, egyst kKiftzeld &z efogads " It : o = & 2o
heiypen lebve FOS farminainsl Deddcdn gked AT Lol ol Azann
K&srpanz felvéte] KOMSIE5m ATH-BAI 1.50M%)] + 1000 At Azormal
Ffszpeinz fefvete] kOMID5 pénziarsan 1.50%] - 1 200 %1 Azorimal
Mo konoNoiod
Fészpenz fefvete] & Bank sajal ATM-End| &3 EERSO0SN 2z Erste e e =
EarErsonort ATR-EIns (1) T =y SE—
Keszpenz fefvete] egydd belifid] ATH-rél, Fosidn, Hstve a Eank és . Y, 2 -
ATy MASE Dank THKADAN, BgyAD KITahl A5 sHogadc sy 1. gt P
Faszpeenz felhvebel EORSID0m ATR-bA 1.50%] = 1000 F Szonnal
Hiszpenz fehvite] KOPSHIOR pénziarcan 1.50%] = 1200 A1 Azonmal
Eefexiedts] jogy wAsdrids dia (Sefizeids PO fermindion, panztard
befzetas, dtverebss befekbetés kartys sxamifra, soutalss Defeirjedag 300 = Azgnnal
kSrtya szAmidra)
Befekiziesl jegy visszavatas ofja {vasdriss bankkariyaval} 1=t Azonmal

* 20110, jaruar 1441 MazherCard Standard Slager 400 co-Dranced DtaS ARy namt IgenyEhetn.

(1) Az Ersi= Eankczoport tagial: Avsiridban Ersie Eank cer cesterreichischen Sparkassen AG, Srovikisban: Slowenska Spcrile=ifa, Czahorzzigban:
Ceska Spofileina, Hovascrszéghban: Erste Bark Croata (E & Siclermdrkische Bark d.d ], Romanidban: Barca Comerclala Romana, Szerbidsban:
Ersbe Bank Novi Sad

Dupdnel
Epat oifrddnlak Essdisheaadi
™ - i L FE) . [F)

Egsenieg mxsrmemss saat ATREnE 25 71 Azonnal
Egrenieg xamerese saat (osnsn 100 = Azonna
Egsenieg mxsrmersse Fostan 505 Azonnal
Doyl nib&iabal skerieien ranzascd saldt AT ne, vagy sajal . .
panEAN FOS eminsnal i) g A
0 n of ATM-NS, vagy F

el rl:a,r:tcl sk:r.beler Ira.rf:ﬁ o egytb ATM-nd, vagy FOE e Ak
l=rminadindl (bel &5 kEGGEN) (2]
K.AThy pOSRAZSTA DR ITsars a5t Azoninal
1 ERSTE BANK HUNGARY NYRT

3. Nevezze meg a Budapest Bank lakossagi kartyait, haszndlja az internetet!
Budapest Befektetési kartya
Budapest Visa Classic kartya
Budapest Maestro kartya

Budapest Visa Electron
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BANKKARTYA SZOLGALTATAS |

| 1. feladat

Mit tud elmondani az aldbbi kartyardl a kartyan megjelené informaciok alapjan?

Maesiro
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| BANKKARTYA SZOLGALTATAS

| 2. feladat

Elemezze az egyes felhasznaléi rétegek esetében a bankkartya haszndlatanak elényeit és
veszélyeit!

Felhasznaloi réteg Kartyahasznalat elényei Kartyahasznalat veszélyei

Junior

Felnétt

Nyugdijas

3. feladat

Ha az USA-ba utazunk, melyik kdrtyatarsasag kartyajat célszeribb valasztanunk?
A./ Visa

B/ Mastercard

indoklas:

4, feladat

Megadhatjuk-e a PIN kédunkat a kereskedének?
A./ lgen

B./ Nem

indokolas:
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BANKKARTYA SZOLGALTATAS

5. feladat

Ha onnek sziiksége van készpénzre, milyen médon tud hozzijutni pénzéhez bankkartya
segitségével?

6. feladat

Milyen a kartyabiztonsagot szolgalé elemeket ismer?
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| BANKKARTYA SZOLGALTATAS

MEGOLDAS

| 1. feladat

Mit tud elmondani az aldbbi kartyardl a kartyan megjelené informaciok alapjan?

&FHB

Keveskedelmi Bank Irt

Kartyakibocsato bank:............ FHB ..o e
Bankkartya-adathordozo:......... 1611V o D
Ervényességi datum:......... 2010.10.00. 1. s
Kartya tulajdonos neve: s FHB Maestro €Card .........c.oouieiniiiiiii e
Logo alapjan a kartyatarsasag neve és felhasznalasi tertilete:. ... ........oooiiiiiiiiii i

Mastercard Maestro kartya, amely elektronikus koérnyezetben toérténd vasarlas
lehetéségét mutatja vildgviszonylatban. Ez a mdarka ma mar o6ndlléan jelent
készpénzfelvételi lehetéséget is.
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BANKKARTYA SZOLGALTATAS

2. feladat

Elemezze az egyes felhasznaléi rétegek esetében a bankkartya haszndlatanak elényeit és
veszélyeit!

Felhasznaléi réteg kartyahasznalat elényei Kartyahasznalat veszélyei

Junior készpénzkezelés biztonsagosabb, ) )
kartya elvesztése

készpénzkezelés biztonsagosabb

Felndtt idét takarit meg a kartyaval PIN kod tarolasa,
megoldhaté pénzigyi tranzakcidk
elvégzésével

, , , i o PIN kdd elfelejtése
Nyugdijas készpénzkezelési problémak

kevesebbek csokken az anyagi

biztonsagérzet

3. feladat
Ha az USA-ba utazunk, melyik kartyatarsasag kartyajat célszerlbb valasztanunk?
A./ Visa
B/ Mastercard

c./mindketté

indoklas: A Visa és<a Mastercard kartytarsasagnal a nemzetkdzi forgalomban bonyolitott koltések elszamolo
devizaneme USD, tehat ha az USA-ba utazunk mindkét kartyatarsasag kartyajat hasznalhatjuk, mert azonos

atvaltasi arfolyammal torténik az elszamolas.

4, feladat

Megadhatjuk-e a PIN koédunkat a kereskedének?
A./ lgen

B./ Nem

indokolas: Nem adhatjuk meg, csak a kereskedd kérésére a POS terminalba begépeljiik.
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| 5. feladat

Ha onnek sziiksége van készpénzre, milyen médon tud hozzijutni pénzéhez bankkartya
segitségével?

- Barmelyik bankfiokban, csak figyelni kell arra, hogy a sajat bankunkban a forgalmazas kedvezdbb dijon

szamolodik.

- ATM terminalon itthon és kiilfoldon, sajat ill. mas ATM-ekben

- Postai POS terminal segitségével

6. feladat

Milyen a kartyabiztonsagot szolgalé elemeket ismer?

Limitbeallitds ATM-hez, POS-hoz, vasarlashoz

SMS kiildés a készpénzes tranzakciokrol

PIN kod hasznalata

A kartyabirtokos személyének azonositasa, alairasa
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BANKKARTYA SZOLGALTATAS

BANKKARTYA SZOLGALTATAS - BANKKARTYA

UGYINTEZES -

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On egy bankfiok munkatarsa és el kell végeznie az tgyfelek 6nhéz érkez6 bankkartyaval
kapcsolatos lgyintézéseket.

Kartyaigénylés - szerz6déskotés - limitbeallitas - kartyalegyartas - kartyaatvételtél a
kartyaletiltas - kartyacseréig.

Cél: Az ugyfelek szakszerd, pontos és gyors kiszolgalasa.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

KARTYAIGENYLES

Kartyaszerzédés

A kartyaigénylés a kdrtyaigénylé Adatlap kitoltésével és az ligyfél Kartyaizleti szabalyzatrol
torténd tajékoztatassal indul. A kartya Adatlap tartalmaz minden olyan informaciét amelynek
a kartyan szerepelni. kell (kartya tipusa, kartyanév (lgyfélnév), ATM és vasarlasi limit
megadasa, kartya cimszam bedllitasa stb)

Kartyaszerzdédés megkotésére lakossagi lgyfél esetén a szamlatulajdonos, vallalkozas
esetén.a cégjegyzésre jogosult személy illetékes. A kartyaszerz6dés megkotését a szerz6dé
felek alairasukkal hitelesitik.

Kartyalimitek lehetnek:

- ATM készpénzfelvételi limit: bankjegykiadé automatabdl egy naptdri nap alatt
felveheté készpénz mennyiség.

- POS készpénzfelvételi limit: bankfiékban vagy bevaltohelyen egy naptari nap alatt
POS termindlon felvehet6 készpénz mennyiség.

- Osszesitett készpénzfelvételi limit: bankjegykiadé automatabdl, bankfidkban és
bevaltéhelyen egy naptari nap alatt 6sszesen felvehetd készpénz mennyiség.

- Vasarlasi limit: vasarlasra egy naptari nap alatt felhasznalhaté 6sszeg.
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BANKKARTYA SZOLGALTATAS

Az igényelt, egyes kartyakhoz tartozé napi limiteket a szerzédés részét képez6 Adatlapon
adhatja meg a Szerz6dé6 Fél, a megadhatd értékeket a mindenkori aktudlis banki Hirdetmény
tartalmazza.

Kartyarendelés

A kartydnak az Adatlapon szereplé informaciék ellen6rzését, valamint a sziikséges
engedélyezések ( lzleti kartya) megtétele utan a kdartyagyartdé cégtél valé megrendelése
torténik. Ez jelenti maganak a plasztiklapnak az elkészittetését.)

PIN kéd generalasa

A PIN kéd (Personal Identification Number) személyi azonosité szam angol roviditése, a
bankkartya haszndlathoz altaldban sziikséges, minimum négyjegyli kdd. A PIN kéd biztositja
a bankkartyaval torténd tranzakcidk engedélyezését, a biztonsdgos bankkartyahasznalat
legfontosabb eleme. A plasztiklap legyartasaval egyidében torténik a kartyaazonositd PIN
kod generaldsa szamitégépes program segitségével, majd-a kdédot tartalmazé PIN boriték
elkészitése és eljuttatdsa a szamlavezeté fiokhoz. A PIN kédot egyediil a kartyabirtokos
ismeri, annak megaddasdra - elvesztés, vagy a kod elfelejtése esetén - a bank részérél nincs
lehetdség, ilyen esetben Uj kdd generaldasa sziikséges.

Kartyakiadas

A plasztikkartya és a PIN boriték, a legyartdst kovetéen a szamlavezeté fiokba keril, ahol az
lgyfél személyesen tudja azt atvenni.' A bank az elkésziilt bankkartya atvételérél levélben
értesiti az lgyfelet. Az ligyfél a bankkartya atvételekor ellenérzi a bankkartya adatait, majd
az Ugyintézé el6tt személyesen aldirdsaval hitelesiti a bankkartyat és atveszi a PIN kédot
tartalmazé boritékot. (ON-line bankolasra-szakosodott pénzintézeteknél lehet6ség van arra,
hogy az ugyfél altal megadott postacimre postdzzdk a kartyat és kiilon a PIN boritékot.) A
bankkartyat, atvételt-kévetben aktivdlni kell, amely torténhet telefonos lgyfélszolgdlat, vagy
ATM segitségével:

Kartyaletiltas

A bankkartyat haelvesztettiik, elloptdk, vagy fenndll a lehet6sége, hogy illetéktelenek
hasznaljak le kell tiltani. A letiltas torténhet:

- a kartya telefonos ligyfélszolgalaton,
- bankfiékban
a kartyaszam megadasaval.

A kartyaszamot a bankkartya atvételekor célszer( feljegyezni, ha ezt nem tettiik meg késébb
megtalaljuk a szamlakivonaton az ATM-es készpénzfelvétel tranzakciénal.

A letiltast kovetéen a kartyarendszer a Szerz6ddé Fél szamlajat azonnal megterheli a letiltds
aktualis hirdetményben szerepld 6sszegével.
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A kartyaletiltas a kizarolag elektronikus Uton hasznalhaté (on-line) kartydk esetében -ha
kdzben el6keril - visszavonhaté.

A megtaldlt kartyat a banknak at kell vennie és érvénytelenitenie kell, ezen eljarasokrol
jegyzdékonyvet kell késziteni.

A kartya letiltdsanak életbe Iépése

A Szerz6d6 Fél, illetve a Kartyabirtokos a kartya elvesztését, ellopasat, illetve barmely
visszaélést koteles haladéktalanul bejelenteni Banknak.

A kartya letiltasanak Bankhoz torténé bejelentését kovetbéen a bekdvetkez6 kar .a Bankot
terheli. Kivételt képez, ha a Bank bebizonyitja, hogy a kar a Kartyabirtokos szandékosan vagy
sulyos gondatlansagbol okozott szerzédésszegése miatt kovetkezett be.

A bejelentést kovetéen a Bank koteles azonnal mindent megtenni, hogy a kartya tovabbi
hasznalatat megakadalyozza. Az intézkedés elmulasztasaért a Bank felel.

Kartyacsere

A bankkartyanak az érvényességi ideje a kartyarél leolvashatd, cseréje automatikusan
torténik, amennyiben az ugyfél masképp nem rendelkezik. Az Gj kartyadt a kartyabirtokos a
lejart kartya leadasaval személyesen veheti.at a bankfidokban.

TANULASIRANYITO

1. Toltse ki az alabbi Kartyaigénylé adatlapot sajit maga szamara!
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'3 ulmt Mk IE;EH"HT!\[]I!E.&:;:{IIE:: lf KARTYA- Unicredit Bank Hungary Irt.

LYOMESS-TAGOK RESIERE

Earty sk bocsalie MASF ki
UniCradi Bank Hurgary It
{1054 Budapest, Szabadsdg 16r 5-5.) Tgyiiied:

irvabbiakbar: Bank)

ity i g Kartysgenyles tipusa Mastmoad Standand
[ Barkszdmia iz2ny ks [ Barkksrtya igérrylés O rékirtya [ surgds igérlés

Kartyaigemy ki steméyes adata

Ry - meqeqyerden 3 semelpaoncsbd chmnm ak Exiyin merephl nev ima. 15 kevakder):
[ | | [ | e
Sridcbasi nedv: Aripis = blebesi neve:
Siehesi hely: Srillebes dIMm [Bv; T rep ;| S emEla onesils okmany Sama: ANy o
Addiaonoska jel.’ Do sfogi stsus:”
I |
Alndd lakeim: Telefareim: Mabikelzfonsam:
[
Lyones moncs by (0 samjeqy : Lyoness worabdd (13 S amijegy):
I o e e [ | e

Eariya &5 1lekve FIF Rl Stk
O sarkligkban O Foly tszdmidhoz 1ariozd rtesitési cimen

Az igérrylfilap lg2myld Atali aldirdsa semfdéskilés ajanlainak mindsil ametynek =Hogadisat a Bank jogosult - indakoldsi katelezetiség ndlkil - magla-
gadni. & Bank ar [yt ludomasdea juint adalokat banktimkkém kezeli

Igeriyld biintetfjogi felelissége ndatdban kijslenti, hogy ar dala drkéntesan adalt adatok és informacidk awakisagnak meglekinek &s hazzrdjrul shhar,
hesgy azakat a Bank llendrizze.

Igériyld elismen, hogy a Bankitl jelen igény ksi adatlap benyijidsator (a srermddes meghotdsénet kerdeményexdsst megekizlen) a Kizponti Hitglinfor-
miibs Rend=erm (KHR) 24k irskeli 13 2knztatds) megkapla. A kot fanadmaria x adald@dds akail az adatdtadée céljdl x dmdhatd adaiok
kdrt, a jogaroslati kkhetdsdgaket, walamint azt, hogy a KHR-be 16rénk adaidtadast kovetlen a relerenciaadabatat a KHR-1 kezeld pérecgyi vilalkozis a
hitzlképessdg megitd sz 6 areferancia-solgalfaiok birloredgosabb mikaddse Erdzkdben 1ovdbbi relerencisadat-Zolgal@bdk rdsére i dmdhatja.

AL (lgey 18] :

Il 3 hitelimézetzkndl 45 pérzhpi wallakozdsokntd 57815 1996, i ONIl. tonedrry wonalkood rendekezéssl (31, § (1) @) alagjdn, @ Sankod, mink
barkfitok garddl, a kizclgdhathatd barkliok kirét portasan megielabe jelen teljes bizamyitd evejil maganokirtha foglaian kéram, ilietve Telhataima-
am, hogy & aldbh megjellt, Bank rendelierssére dl, barkiital kdpezl adaiokal a Lyoress Hungary KfL. (sz2khely: 1143 Budapest, llka uka 31,
chajegyzdkezim: Cg. 01-D6-7 1B000, adfezam. 1308557 1-2-47) srdmiva a Bank &5 2 Lyoness Hungany KFL kaz 81t ottt agyiimaksdssi megdilapedashar
kaprsolidt kedvezmenyek aszamolasa celjabal dadja
Kizolgditathath bankiilckker pontes megjloléze:

+ karty ahasrndlathoe kapreolddd irarg akrid aronosd, ranzakrit Sssreq, ditum franzakoid ideje

+ k3rtyabitokos megnevezése

Datum: AN (Enyi): Al8E BNk

Eldetink mint tandk ldtt

Al (Tand 1): Al (Tand 1):
Hisv: Hitv:
Lakcim: Lakdm:

"Eindrdlag eqyidep] hankeramisgdyitstos litthendd mea.
(j bankdcietyy iglny e axrtan 3 nap hasnalati limik bedlEhatd madmalis Mh4e 3 mindenion Kandings Lids caink enpedsherstl tanded mi

- AT Eank peéldamya
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2. Rendszerezze tdblazatba a kartyailigyintézéssel kapcsolatos tennivalékat! Jel6lje az tigyfél
és az ugyintézé feladatait, az alabbi tablazatban.

"Tranzakciék Ugyfél teenddi Ugyintézé feladata

Kartyaszerzddés
Kartyarendelés
PIN kéd generalas
Kartyakiadas
Kartyaletiltas

Kartyacsere

.3. Olvassa el tébb bank Bankkartya Uzletszabdlyzatiat — ebben segithet az internet - és
valaszoljon az alabbi kérdésekre:

Milyen feltételekkel és kinek a szamara bocsat ki bankkartyat az adott bank?
Hogy kezeli a bank a limitet, milyen limitet lehet beallitani,
Honnan tajékozodhat az tigyfél a kartyaval torténé pénzforgalomroél?

Hogy rendelkezik a bank a kartyaval torténé visszaélésekrél?
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MEGOLDAS

1. Toltse ki az alabbi Kartyaigényl6 adatlapot sajait maga szamara!

"‘ = BANKSIAMLA /BAMKKARTYA- Unicredit Bank Hungary Zrt.
l IGENYLG ADATLAP -

LYOMESS-TAGOK RESTIERE

Earty skiboosalis MEF kivd:
UniCradi1 Bank Hungary Zrt
{1034 Budapast, Szabadsdg 1€r 3-4.) gyelkid:
irwabbiakban: Bank)

TqETyIEs e KAty s genyies Lps) pastorcad Sladand
[ eankszdmia igdmyks [ Barkkstya igeryiés [ Fékiitga [ surgds igérylés |

rartyaigényld sremétyes adatai

Fizv - meqeqyeaden a oemepmoncsbd okm sy ak Esrfysn serepl ey (mac. IS karakier):
| N N | | | | e | e | | e | e e
ks nev: Ay ZueEE e
Tches) hely: TCtEn 90 (B TE, Tepl:| S EMEE onoails ohmany Sama; | Tlampdgasm:
Addaoneskd jel: Devi ajogi ststus:”
{1 A | I |
Alendd lakoim: Telcfanzame Mobikekionssam:
[S ]
Ty oness aroncska 19 ZAMEgy): Tyoness vonakad (13 2 dmpegy -
O e e e | | | e e

Earfya &2 ieve FIN K] Bveieke:
O sarkdigkbkan [ Fobyéezdmidhoe 1arozd rtesitési cimen

2 igérmpitilap kg2myld Atali aldirdsa Terzddéskaési ajdniatnak mindsul, ametynek 2Hogadasit a Eank jogosult - indakoldsi kateleretiség nélkil - megia-
gadni. & Bark ar Igényldedl ludomisdra juint adaiokat banklimkker bezeli

Igéripid buntz1djagi lekeiissége mdataban kiglerti, hogy ar dhala crkéntesen adalt adatok €5 informaciok awakisdgnak megleleinek g5 hozzdjdrul ahhaz,
gy azakat a Bank ellendrize.

Igérigid elismeri, hogy a Barkitl jelen igémyksi adatlap benyijidsakor (2 srernddds meghotdsénet kexdemény erdsdt megekizben) a Kizporki Hitsdinfor-
micids fendszeritl (KHE) 524k irdsteli 13 Saztatdst megkapla. A 13pkoztaid fataimanta & adald@dds okail, ar adatdtadis céljd, & dtadhats adatck
kiir#1, @ jagarvosiati kehetdsdgeket, valamint az, hogy a KHR-be 10nén: adatdadds kivelen a relerenciaadatatat a KHR-1 kezeld péredgyi vilalkozds a
hitzlképessdg megtékse és 3 referentia-srokgdialdk birioredgosabb mikodése érdekdben towdbbi relerencizadat-zolgdiandk részére is dadhata.

A irds gy 18):

Iggryld a hitelimézetzbndl 25 prabgyi vallakozdsoknt! 523K 1996, i O tnvdny |
bankfitok gazdat, 3 kiszelgditathatd bankiitok korét poriasan megizkie jelen teljes biza
_:|n1 h:g, & aldkb meag] Hn Bank rendelkerdsdre Alk, barktital képezh adatoka, a Lyoress Hurgary KA.

: : : 1308557 1-2-42) sTAMna @ Bank &5 a Lyoness Hungary K. ko
Aadja.

sonaikond rendekezéssl (31, § (1) a) alapjdn a Bankot, mint
16 =rejii magdnokimtba foglatian kérem, illetee felhatalma-
2khely: 1143 Budapest, llka uka 31,
kit egy Dtmilkodési megdllapoddshon

kup:sdcdc ked.-._rr"-‘:rr,:k elszamolsa célj2
Kizzelgditathatd bankiiickkee pontos megalciése:

< kdrtyahaszrélathoe kapesoltdd trare kil azonostd, ranzakoit dsseg. datum 1anzakoid ideje
« kartyabirtokos megnevezése

Taium: ARKE JgEnyK) AlarE Bk

Hiteink mint tanak eldit:

AL (Tand 1): Al (Tand 1):
Hit: His:
Lakcim: Lakdme

Eirdedlag eqyides] bank sl sigérnlishon bitohendd mezt
'[§ bankicriya gty e =iebén 3 nap hasinalsd limit betdRhaba modmdlis fabtke & mindenton Kandio s Lists seaint engedeieret] dandard bmit

THE .- AN Eank példamya

30



Mindenki sajdt adatai szerint tolti ki.

BANKKARTYA SZOLGALTATAS

2. Rendszerezze tdblazatba a kartyailigyintézéssel kapcsolatos tennivalékat! Jel6lje az tigyfél

és az ugyintézé feladatait, az alabbi tablazatban.

"Tranzakciék

Kartyaszerzddés

Kartyarendelés

PIN kéd generalas

Kartyakiadas

Kartyaletiltas

Kartyacsere

Ugyfél teenddi

Adatlap kitoltés,
Bankkartya lizletszabalyzat
megismerése,

Kartyaszerzddés aldirasa

A kartya és a PIN boriték
atvétele, a kartya alairassal
valé hitelesitése, majd
aktivalasa

Telefoni, vagy személyes
letiltas

Figyelni a kartya
érvényességet

Ugyintézé feladata

Ugyféltajékoztatas,
Ugyfélazonositas
Kartyaszerz6dés
elkészitése,
engedélyeztetés

A kartyagyartd cégtdl
torténé megrendelés

A PIN-boriték fogadasa,
biztonsagos tarolasa,
nyilvantartasa

Levélben torténé
értesités, vagy kikuldés,
a kartya és a PIN boriték

atadasa

A kartya zarolasa

A kartya lejaratanak
figyelése, megrendelése
az uj kartyanak , majd az
ugyfél értesitése

.3. Olvassa el tobb bank Bankkartya Uzletszabdlyzatat - ebben segithet az internet - és

valaszoljon az alabbi kérdésekre:

Milyen feltételekkel és kinek a szamara bocsat ki bankkartyat az adott bank?

Hogy kezeli a bank a limitet, milyen limitet lehet beallitani,

Honnan tajékozédhat az ligyfél a kartyaval torténé pénzforgalomrél?

Hogy rendelkezik a bank a kartyaval torténé visszaélésekrél?

Egyéni megoldds.
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| 1. feladat

Egy lakossagi ugyfél bankkartyat szeretne igényelni, milyen teendéi vannak az
tigyintézének a bankkartya rendelést megel6zden?

2. feladat

Mi a teendéje az ligyfélnek, ha elloptak a bankkartyajat?

3. feladat

Egy letiltott kartydn forgalmazas térténik ki a felel6s?

4, feladat

7 7

Milyen limiteket lehet bedllitani a kartyaval torténé forgalmazashoz?

5. feladat

Mi a szerepe a PIN kodnak, elfelejtés esetén hogy pétolhat6?
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6. feladat

Ki veheti &t az 4j bankkartyat?

7. feladat

Honnan értesil az ligyfél a kartya lejaratrol?
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| BANKKARTYA SZOLGALTATAS

MEGOLDAS

| 1. feladat

Egy lakossagi ligyfél bankkartydt szeretne igényelni, milyen teendéi vannak az

7 _ o Va4

tigyintézének a bankkartya rendelést megel6zden?

Tajékoztatja az tligyfelet a lehetséges kartyavalasztékrol, segit az {igyféligényeinek megfeleld. kartya
kivalasztasaban, az {igyfél rendelkezésére bocsdjtja a kartyaigényld Adatlapot és a Bankkartya Uzletszabalyzat

megismerését lehetévé teszi.

2. feladat

Mi a teendd@je az ugyfélnek, ha elloptak a bankkartyajat?

Az tgyfél amikor észleli a bankkartya eltiinését, azt azonnal jeleznie kell a bankja fele telefonon -telefonos

igyfélszolgaltatason keresztiil - , vagy személyesen egyik bankfiokban.

3. feladat

Egy letiltott kartyan forgalmazas térténik ki a felelés?

Attol az id6ponttol, amikor az iigyfél a bankkartyat letiltotta a bankjanal, a kartyaval okozott karért a bank a

felelds.

4, feladat

Milyen limiteket lehet beallitani a kartyaval torténd forgalmazashoz?
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ATM készpénzfelvételi limit

POS készpénzfelvételi limit

Vasarlasi limit

Osszesitett készpénzfelvételi

5. feladat
Mi a szerepe a PIN kodnak, elfelejtés esetén hogy pétolhat6?
A PIN kéd a kartyaval torténé pénzforgalmazas esetén a kartyabirtokos személyt azonositja. PIN kod

ismerete nélkiil a legtobb esetben nem lehet a kartyaval forgalmazni. A PIN kod elfelejtése csak uj PIN

kod generalassal pétolhato.

6. feladat

Ki veheti &t az 4j bankkartyat?

Az 1j bankkartyat csak a kartyabirtokos veheti at.

7. feladat

Honnan értesiil az tgyfél a kartya lejaratrol?

A bankkartya érvényességének idopontja a kartya eldlapjan olvashato.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

dr Sagi Judit: Banktan

Az én pénzem: A Pénzigyi Kultira Fejlesztéséért Alapitvany és a Tudatos Pénziligyekért
Alapitvany tamogatasaval

internet www. bankkartya oldal

bankok internet oldalai

AJANLOTT IRODALOM

Bankiizemtan bankiigyintézéknek NBK Brokerképz6 2000
Lakossagi Bankiigyletek Sagi-Sévagoé Unié 2002

Bankiizemtan (Egyetemi tankonyv) 2008 felelés kiado: Banfi Tamas Corvinus Egyetem
Pénziigyi Tanszék
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A(z) 2012-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

54 343 04 0010 54 01 Befektetéskezelési referens

54 343 04 0010 54 02 Lizing referens

54 343 04 0010 54 03 Nemzetkdzi pénzigyi referens

54 343 04 0010 54 04 Személyes pénzigyi tervezési referens

54 343 04 0010 54 05 Vallalatfinanszirozasi és -értékelési referens

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
16 oOra



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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