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LAKOSSAGI UGYFELEK

A megtermelt javak legnagyobb végleges fogyasztoi a haztartasok, vagyis a lakossag. Mivel a
haztartasok nem koltik el jovedelmiik egészét fogyasztasra, megtakaritasai keletkeznek. A
kormanyzat és vallalatok is képeznek ideiglenesen megtakaritasokat, de mig a koéltségvetés
és az uzleti szféra altalaban nettd felhasznald, vagyis megtakaritasainal tobbet kolt,
makrogazdasagi szinten az egyetlen nettd megtakarité altalaban a haztartasi szféra, ami

annyit jelent, hogy 0Osszességében a haztartdsok megtakaritdsai meghaladjak a
hitelfelvételeiket.

Nyugat-Europa Kiozép-Eurdpa Magyaro. USA
Orészveények O (részveényalapu) befektetési alapok
O egyéb alapok O kétvények
Orovid lejaratu betétek H életbiztositasok
H nyugdijalapok O egyéb befektetési tipusok
B nem ruhazott be ezekbe

1. dbra. Nemzetkozi felmérés a megtakaritdsi célokrol 2006. év (forrds: dr. Balogh Imre MKB)

A 2006-ban végzett felmérés szerint a magyar lakossdg még megtakaritdsait bankbetétben
tartotta. A legnépszeriibb megtakaritdsi termékek a készpénz, bankbetét, befektetési jegy és
nyugdijpénztdr volt. A felmérés ota eltelt 5 évben ndtt a magyar lakossdg megtakaritdsi
haflandosdga, népszerisodtek a lekotott betéttel kombindlt értékpapir megtakaritdsi formak
és mind nagyobb teret hoditanak a kiilbnbozo értékpapir-befektetések.
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A bankok lakossagi lizletaga és a maganszemély ligyfelek koélcsonds egymasra hatdsa tobb
ponton valésul meg. A lakossagi bankpiac fejlettsége, stabilitasa fligg a lakossag
megtakaritasi hajland6sagatol, a megtakaritasok nagysagatél, tovabba befolyasolja a bankok
lakossagi forras iranti igénye, ill. azok forrasgylijtési képessége, valamint a technikai
fejlettség, a szabalyozasi kdrnyezet és a kdzvetitd intézmények.

Magas megtakaritasi rataval jellemezhet6 orszagokban altaldban fejlett a lakossagi bankpiac
(pl. Németorszag), de technikai fejlettséghdl addédodan ugyancsak fejlett az USA lakossagi
Uzletdga, pedig a megtakaritasi rata nem magas.

A kereskedelmi bankok a legrégebbi és legfontosabb szerepl6i a pénziigyi rendszernek. A
kereskedelmi bankokra jellemz6, hogy forrasaik donté része betétformaban keletkezik
(passziv bankiligylet), és megtakaritasok ideiglenes Ujraelosztasan, a hitelkihelyezésen (aktiv
bankiigylet) kivill a fizetési forgalmat és egyéb bankari szolgaltatasokat is nyudjtanak
Ggyfeleiknek.

A legtobb kereskedelmi bank tevékenységét két f6 teriileten valdsitja meg, a lakossagi
(retail) és a vallalati (corporate) iizletdgban. Altalaban kiilon értékesitési teriiletként jelolik
meg a kis- és kozépvdllalkozasokat (KKV), abban azonban nem egységes a gyakorlat, hogy
egyértelmiien a vdllalati Gzletdghoz soroljak &ket. El6fordul, hogy bizonyos feltételek (pl.
arbevétel) teljesiilése alapjan soroljak az egyik vagy masik lizletdgba. Fentieken tul tovabbi
tagolddas is megfigyelhetd, igy a lakossagi lizletagon belil joél elkilonilt tertilet a prémium
banking és private banking, mig a vdllalati divizié egyik megkiilonboztetett teriilete az
6nkormanyzati Gzletag.

Az orszag pénziigyi rendszere stabilitdsanak biztositdsa érdekében fontos, hogy a lakossag
felel6sségteljesen, koriltekintéen hozza meg pénziigyi dontéseit, ismerje lehetéségeit, az
igénybe vett szolgdltatasok el6nyeit és esetleges kockazatait, hasonlitsa 6ssze az egyes
ajanlatokat, és mindig a szamdra legmegfelel6bb megoldast valassza.
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. A Raiffeisen Bank kutatasabol kideril, hogy a feln6tt lakossag alig
egynegyede rendelkezik valamilyen megtakaritassal. Annak érdekében, hogy
ez az arany javuljon, és az emberek tudatosabban intézzék pénziigyeiket, a
Raiffeisen Bank 2010. tavaszan "MegtakaritOk" néven tarsadalmi kampanyt
inditott, amelynek keretében a lakossag megtakaritasi hajlanddsagat
kilonb6zé - nem kizarélag pénzigyi - tippekkel, praktikdakkal igyekszik
0szténozni.

MAGANSZEMELYEK PREMIUM BANKING PRIVATE BANKING VALLALKOZASOK

» Elektronikus szolgaltatasok » Raiffeisen BANK » Maganszemélyeknek » Megtakaritasok, befektetések
» Rendszeres Megtakaritasi Program

» Bankszamlak

L Bk &3 Telbatyak Raiffeisen Rendszeres Megtakaritasi Program
» Megtakaritasok, befektetések On is tud megtakaritani! Csatlakozzon a
» Akciés és kiemelt ajanlataink Ralifelsen Rendszeres MagtalariAst
ammms Pfqg.ran]hf)zf és keriiljon egyre koz.elebh
> Rendszeres Megtakaritasi B metoraxaritasi Cé€ljai eléréséhez! A programban minden
Program FROORAM bank-, OKOS- vagy hitelkartya-tranzakcié
» Tarts Befektotssi Szerz5das utan egy On altal meghatarozott 6sszegii
- megtakaritast vezetiink at
» Lekotott forintbetétek bankszamlajarél Megtakaritasi Szamlajara.

» Lekotott devizabetétek

R = -
> Raiffeisen Kétvények Miért érdemes? A program Belépés a programba

» Befektetési alapok
Miért érdemes csatlakozni a Raiffeisen Rendszeres

» Hozamfokoz6 Megtakaritasi Programhoz?

Szamlacsomagokhoz

» Tavlatok Program * Kartyas tranzakcidival automatikusan megtakaritasait is

: z : R gyarapitja.
»

Al splrok, reszveriyek » Barmikor hozzatehet vagy kivehet a megtakaritott 6sszegbdl,
> Befektetés szabalyozas ezaltal rugalmasan kezelheti megtakaritasait.

» Treasury szolgaltatasok Hogyan muikédik a program?

» Biztositasok Latogasson el a www.megtakaritok.hu oldalra!

> Hitelek Friss tippekért, otletekért |atogasson el Facebook oldalunkra!

D PMEo dZl v e

2. dbra. A Raiffeisen Bank "MegtakaritOk" kampdnydnak kezddlapja

2. Erdemben médosulnak 2010. januar 1-jét6l a hosszabb tavu
megtakaritasok szabalyai, adékornyezete. Olyan méddositasokat sikerult
kitalalni, aminek nemcsak a hazai befektetési szolgaltaté szakma orilhet, de
az allampolgarok is. S6t, allami célok: az 6ngondoskodas tamogatasa, a
forintstabilitas is megvaldsulhatnak.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A gazdasag egyik meghatarozo alrendszere a pénziigyi rendszer, amit a pénz- és t6kepiac,
annak szerepl6i (a maganszemélyek, vallalkozasok, pénziigyi intézmények), a pénz és a
pénziigyi instrumentumok, a torvények és szabalyok, valamint az informacidk és technikak
O0sszessége alkot. A pénzigyi rendszer az a legfontosabb kdzvetité csatorna, ami a pénz- és
t6kekapcsolatok megvaldsulasat lehetévé teszi a gazdasagban. Elsédleges feladata a
keletkezé szabad tékék, megtakaritdsok eljuttatdsa a megtakaritasok felhasznaléihoz, a
hitelfelvev6khoz.

A fokozoddé versenykényszer miatt a korabban hagyomanyosan csak vallalkozasokkal
foglalkozé bankok is kiterjesztették tevékenységiiket a lakossagi ugyfelekre, mely
pénztulajdonosi kér még rendelkezik szabad megtakaritdsokkal és rendkivill érzékenyen
reagdl a kamat és egyéb kondiciok alakuldsara. Az univerzalis kereskedelmi bankok
tevékenységének egyre fontosabb teriilete a lakossagi tGizletag.

Lakossagi lizletdg (Retail Banking): a kereskedelmi bankok lakossaggal, illetve
kisvallalkozasokkal kapcsolatos tevékenységeinek gydjténeve, a bank fé forrasgyiijté
teriilete. A klasszikus lakossagi szolgaltatasok kozé tartozik a betétgylijtés, a pénzforgalmi
szolgaltatdsok és a fogyasztasi hitelezés. A "retail" kozpontd bankokra jellemzé a nagy ATM
illetve fiékhalozat.

Retail banking a bank homogén lakossdagi csoportjainak kinal egyszerdsitett, szabvanyositott
termékeket.

Top retail banking: emelt szintl szolgaltatas az lgyfelek magasabb szinvonall, de még
csoportos jellegi kiszolgalasa. (prémium banking)

Private banking: a legvagyonosabb lgyfelek szamara biztositott, teljesen egyénre szabott,
els6sorban vagyonkezelési szolgaltatas.

A bankok a lakossdgi lgyfelek szamara széles termékpalettat kinalnak. A bankok térekvése
a pénzigyi piacon minél nagyobb nyereség és piaci részesedés elérése az lgyfelek egyre
nagyobb szamanak novelése, valamint az (igyfélnek minél tébb termék, szolgdltatas
igénybevételén keresztiil a bankhoz térténé kapcsolédasa révén.
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LAKOSSAGI UGYFELCSOPORTOK

"Az ugyfelek igényei csak részben azonosak vagy hasonldak, szamos eltéré igénnyel,
elvardssal birnak, s ezen eltérések kiemelt kezelése érdekében a lakossag csoportokra vald
osztasa (szegmentdldsa) elengedhetetlen. Amennyiben a bankok ismerik az ligyfeleiket,
képesek azok igényeit megfogalmazni, azonositani. Az igények ismeretében vildgosan
elhatarolhat6é az aktudlis termékekkel és szolgaltatasokkal kielégithets kereslet, valamint a
pillanatnyilag nem teljesithetd, termékfejlesztést generalé kereslet. A keresett termékek és
szolgaltatasok raforditasai egybevetheték a varhaté bevételekkel, azaz meghatarozhaté a
jovedelmezdbségik. Az ugyfelek varhatd magatartdsa alapjan ismeretessé valik az
vagyis
szolgaltatasok varhato életgorbéje." (forras: dr. Huszti Erno)

id6tényezd, az eredményes mukodést biztositd iddétartam, a termékek és

A lakossagi Ugyfelek csoportokra torténé felosztasa tobb szempont szerint torténhet, igy
demogrifiai jellemzdék (pl. életkor, csaladi élethelyzet) alapjan, tarsadalmi, gazdasagi
ismérvek (pl. foglalkozas, vagyoni helyzet) alapjan, teriileti, foldrajzi ismérvek (pl. lakohely,
munkahely) és magatartasi ismérvek (pl. sajat tigyfél, potencialis tigyfél) szerint.

A bankok szempontjabol az egyik legcélravezeté6bb megkilénboztetés a csaladi életciklus
alapjan valé megkozelités, amikor a haztartdsok tagjait életkoruktél, csaladi allapotuktél,
vagyoni helyzetiktdl fligg6é fogyasztasi és megtakaritasi szokdasaik alapjan soroljak be és
hatdrozzak meg a bankkal szemben tdmasztott igényeiket.

Az emberek élete jol elhatarolhaté szakaszokbdl all, ezeket nevezzik életciklusnak. Az
életciklusok - gyermekkor, felngttkor és 6regkor - kiilonb6zéségének jelentésége tobbek
kozott abban all, hogy kilénb6z6 szakaszokban kilonboz6 pénzigyi helyzetek adodnak,
ahol a kilonb6z6 pénzigyek bonyolitdsa kiilonb6zé pénziigyi eszkdzok igénybetételével
torténik.

az életszituaciéhoz kapcsol6dé

életszakasz L,
sziikségletek

igényelt termék, szolgaltatds

pénz megismerése, kozlekedés | pénzajandékok, babakoétvény, tanulé
Gyermekkor ), i
megtanulasa, szabadidd, sport balesetbiztositas, folydszamlanyitas
Szamlacsomag: devizaszamla,
folyészamlahitel, fogyasztasi hitel,
5nallé (sirlders.  onalls s stenci bankkartya, hitelkartya, elektronikus
& onallé vasarléers, o0nall6 egzisztencia L,
Felnéttkor 9 szolgdltatasok.
megteremtésének elkezdése, onallé
Fiatal diakok haztartas kiépitése, lakasvasarlas, Lakdscsomag: lakashitel, hitelfedezeti

Fiatal nem hazasok

Fiatal hazasok

Kozépkoru hazasok

lakasépités, lakascsere, gyerekek nevelése,
csalados nyaralds, novekvé jovedelem,
noévekvé megtakaritasok, elégondoskodas
megkezdése

életbiztositas, lakas-el6takarékossag.

Autécsomag:  autdhitel/autdlizing,
felelésségbiztositas.

casco,

Megtakaritasok: hosszu tavi megtakaritasok,
értékpapir-befektetések, nyugdijcélu- és
lakascélu elétakarékossag, lakascélu-
elétakarékossagi konstrukciok a gyerekek
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szamara.

Biztositasok: felel6sség-, élet-, vagyon és
balesetbiztositas

Betegség-, baleset- és (kérhazi) 4apolasi
biztositds

nyugdijkiegészit6 forrasok (Gjra)
befektetése, 6roklés, ajandékok gyerekek,

unokak szamara, kisebb lakas, vagy kertes
haz vasarlasa, elégondoskodas Uj teruletei

Oregkor
Lakastakarékossagi betét gyerekek, unokak
szamdra

A bankok tobbsége lgyfelei igényeit figyelembe véve, korcsoportokra, élethelyzetekre és
igényekre szabottan alakitjak ki bankszamla-strukturajukat. Szinte valamennyi bank kinalata
kozott megtalalhaté a normal szamlavezetés mellett a babaszamla, didkszamla vagy az
elektronikus szdmla csomag. Unikumnak szdmit az MKB dltal a Professzori Klub tagjai
szdmadra kialakitott szolgdltatiscsomag.

MKB
szemeLvyesen onnNEx [EEEES

UGYFELTAJEKOZTATO
MKB Professzori Klub Szolgdltatdscsomag
Ervényes: 2010. julius 12-étol

Az MKB Professzori Klub Szolgaltatascsomag kivalé lehetoség a
koztarsasagi elnok altal kinevezett egyetenu tanarokmak,
kutatoprofesszoroknak, tudoményok doktora vagy MTA doktora
tudoményos cimmel rendelkezd személyeknek arra, hogy pénziigyi
1gényeikhez 1gazodo széleskéri és magas szinvonali banki
szolgaltatasokat kényelmesen és gyors ligymntézés keretében
vehessenek 1génybe.

Amennviben On az MKB Professzori Klub tagja, nincs is mas

teendoje, mint elvezni az MKB Bank kinalta kedvezmeényes

szolgaltatasokat!

A Professzori Klub tagoknak az alabbi kedvezmeényeket kinaljuk:

= személyes pénziigyi tanacsado szolgaltatasait, aki soron kiviil all
rendelkezésére pénziigyei intézésében, megbizasait - Kodszo
alapjan - telefonon 1s azonnal teljesiti,

= forint- és deviza alapu bankszamlak vezetését szamlavezetés: dij
felszamitasa nélkil,

=« forint alapi bankszamlakra kivételesen kedvezo. lekotés nélkiil is
kiemelten magas latra szolé kamatot, mely jelenleg évi 3,16%
(EBKM: 3,25%),

» forint alapti bankszamlahoz kapesoléds, egy darab Visa Gold vagy MasterCard Gold nemzetkézi
bankkdrtyit éves dij megfizetése nélkiil, melyen megjelenitjiik a , Professzor1 Klub™ feliratot.

3. dbra. Az MKB szdmlacsomagja a Professzori Klub tagjai részére




LAKOSSAGI UGYFELEK

Az ugyfelek igényeihez vald alkalmazkodasnak jo példdja a TBSZ, a Tartés Befektetési
Szamla vagy Szerz6dés. Lényege, hogy az a természetes személy, aki hosszabb tavra helyezi
el magtakaritasait, a torvényben meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, részben vagy
egészben mentesiil a 20%-os kamatadé ill. a 25 %-os arfolyamnyereség-adé aldl. 3 éves
megtakaritas esetén 50%-kal csokken az adé mértéke, 5 éves lekdtés esetén kamatado ill.
arfolyamnyereség-ad6é mentes a megtakaritas. A konstrukcié célja az 6éngondoskodas és a
hosszu tavi megtakaritasok 6sztdonzése.

A kovetkez6 abran szemléltetjiik a TBSZ ,mikodését”.

Tartos befektetési szerzédes ,,mitkddése”

adomentesség a

szamlanyitas és teljes megtakaritott

lekstési idoszak

i asi év , i . iy g g Osszegre
telﬁalt{mzjmkﬂ (befizetés nem teljesithetd a szamlara: szamla értéke :
( e_lz?t?f’e_ csak a hozamok jévairasaval ndvelhetd)
teljesitése)
A e
( W 1 1 | >
0. és I 1. év ! 2. év ! 3. ev 4. év ! 5. év 6. év
S o _

10%-0s ado. a szerzodés
barmilyen okbdl térténd
megszinése esetén

20%-0s ado. a szerzodés barmilyen okbdl
torténo megszunése esetén

10%-o0s ado
tigyfél dontése alapjan: teljes 8sszeg
felvétele: rész dsszeg felvétele. és a
maradék rész tovabb vitele:
megtakaritas még 2 évig folytatodik

4. dbra. A Tartos Befektetési Szerzddés mikodése 2

A bankok (és biztositék) mar egészen fiatal korban megkezdik egy-egy j6l megvalasztott
termékkel az lgyfelek magukhoz szoktatasat, fidelizaciéjat (babaszamla, junior szadmlak
stb.) arra alapozva, hogy a haztartasok pénziigyei dontbéen fliggenek attél, milyen
életciklusban vannak. Ha kolcsonos megelégedés alakul ki a foly6szamla-vezetés révén a
bank és ugyfél kozott, s az ugyfél az ahhoz kapcsolédé megtakaritasi termékeket veszi
igénybe, az stabilizalja a bank és az ligyfél kapcsolatat.

2 Forras: www.PSZAF.hu 2010-09-13.18:05
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A bankoknak érdemes kedvezményeket adni példaul az egyetemi beiratkozashoz
szamlanyitasra kotelezett didkok részére, mivel a didkok tobbsége tanulmanyai végeztével -
a lakossagra altalaban jellemzé pénzigyi rugalmatlansag, valamint a bankszamlaszam
hordozhatdosaganak hianya miatt - nem valt bankot. A bankok hosszabb tava céljaik
érdekében - a jelenlegi golyak késébb magasabb keresetli, a banknak jé hasznot hozd
Ugyfelekké valhatnak - kilonféle kedvezményekkel igyekeznek magukhoz csabitani a
hallgatéi jogviszonnyal rendelkezé didkokat. A didkszamla ajanlatokban ingyenes
szamlavezetést és a készpénz-automatdkbol (ATM) dijmentes pénzfelvételt, a szokdsosnal
kedvezébb tranzakcios dijakat kinalnak, mig tobbletjuttatasként leggyakrabban
mobilfeltoltést, ruha-, konyv- vagy ajandékutalvanyt, ingyenes biztositast, mozi- vagy
koncertjegyet adnak.

ERSTE E al 4 1: Keith Mansfieldélee b 0:04 ) ll

www.erstebank.hu

LEEPIRTEIY  Erste Szemeszter Bankszamla

Bank+

| NetBank belépés

8 TeleBank: 06 40 222 222
Bankfiokok ATM-ek
Sajat szamla

Miért jo dontés? Bankkartyak

Hasznos

NetBank informaciok ~ © Pénziigyi kisokos

Szorakozas

8 Jatek

5. dbra. Erste Szemeszter Szamla. (Didkszdmla-csomag)

Az OTP Bankndl tébb, mint 300 ezer Junior szamldt vezetnek, a K&H Bankndl tobb, mint 80
ezer folyoszdmla tulajdonosa még didkéveit tolti (az osszes szdmlavezetett ligyfél kézel 10
szdzaléka).

Az ligyfélcsoportok egyike sem tekinthetd teljesen homogén tdmegnek, hiszen ahany ligyfél,
annyi ember, a maga demografiai és személyiségbeli jellemzdivel, élethelyzetével és
motivacidjaval.
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A bank sajat ligyfele a bankkal szerzédéses viszonyban allé természetes személy vagy
vallalkozas. Az ulgyfelek megkiilonbdztethet6k tobbek koézott az altaluk igénybevett
termékek szama, a termékhasznalati szokdasaik, termékvalasztasuk, arrugalmassaguk, az
ujdonsaghoz valé hozzaallasuk, a banknak biztositott jovedelemtermel6 képessége stb.
szerint. A fenti szempontok szerint csoportba sorolt ligyfelek bankon kiviili magatartasa,
életmodja, fogyasztasa tovabbi lényeges eltéréseket mutathat.

Atlagos - sztenderd - lakossdgi Ugyfelek: A lakossagi igyfelek jol kiszamithatoak,
mindazondltal nem homogén csoport. Arérzékenyek. Az atlagiigyfélnek szo6lé banki
termékek szabvanyosak (sztenderdizaltak) - mass banking ,tomegbankolas”. Tipus

termékeik: pénzforgalmi miuveletek, atutaldas, kartyas vasarlas, betétkonyv, folydszamla,
rovid lejaratl személyi kolcson.

"Fontos" - personal/prémium - lakossdgi ligyfelek: alapvetéen magasabb jovedelmd
alkalmazottak, magan- és kisvallalkozék, pénziigyeiket hosszabb tavra tervezik, nyitottak az
Uj termékekre: elektronikus értékesitési csatornak (telefonbank, home banking, énkiszolgalé
termindlok), internetes banki szolgdltatasok, tobb szolgaltatast nyudjtdé bankkartyak,
rugalmasabb, magasabb aru megtakaritasi és hiteltermékek.

Kiemelt - VIP - lakossdgi ligyfelek: A Private banking nagy jovedelmi, sokat utazo, sokat
koltekez6 Ugyfélkdr, nem a hagyomanyos terméket igényli: nemegyszer maga allitja 6ssze
nem csak értékpapirbol allé portfoliéjat, részleges vagy teljes korl vagyonkezelést igényel.

Passziv ugyfél: az a természetes személy vagy vdllalkozas, aki a bankkal szerzdédéses
viszonyban all, de hosszabb-roévidebb ideje - remélhetéen csak atmenetileg -, szlinetelteti a
szolgaltatds igénybevételét (pl. nem volt ki- ill. befizetés a bankszdmlara vagy egy ideje nem
volt hasznalatban a bankkartya). Az "inaktiv vagy alvd bankszamlak" reaktivalasanak rejlé
lehetéség el6feltétele, hogy a bank rendelkezzen az ligyfél elérhetéségével.

Potencialis ligyfél: az a természetes személy vagy vallalkozas, amely még sosem volt ligyfele
a banknak, de esély van ra, hogy érdeklédése felkeltheté a bank terméke, szolgaltatasa irant,
vagy akar mas bank hasonlé termékeinek fogyasztdja.

A bankok versenyképességiik és nyereségiik novelése érdekében az ugyfelek igényeinek és
kivinsdgainak szem el6tt tartasaval Uj termékek és szolgaltatdsok piacra torténd
bevezetésével 06sszehangoljak miikodési tevékenységiiket. Az egyes egységek piaci
helyzetének javitasat az (Uligyfél- és jovedelemorientalt bankmarketing tevékenység
segitségével valositjdk meg. Az lgyfelek befolydsolasahoz fejlett reklamtevékenységet és
kommunikaciot alkalmaznak.

A bankok az ugyfelekért vivott kiizdelemben mind abszolut (piaci részesedés), mind relativ
(egy-egy termék piaci megoszlasa) versenyhelyzetben vannak. Az abszolut piaci térnyerés
nehéz, ezért a relativ részesedés javitasa érdekében nagy gondot kell forditaniuk termékeik
és szolgaltatasaik mindenkori kindlatdnak terjedelmére, minéségének karbantartasarara,
azok fizet6képes kereslettel valé 6sszhangjara, azaz drara, valamint 0j termékek és
szolgaltatasok el6készitésére és bevezetésére.
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A bankmarketing a 60-as években még terméekiranyzatu volt. A 70-es évektol egyre inkdbb
az lgyfélorientdlt szolgdltatisokra helyezodott a hangsuly. A 80-as évektdl az ligyfelek
igényeinek sokfélesége, magatartisuk tartos jellemzoinek meghatirozdsa kerilt az
ligyfélelemzés érdeklodésének kozéppontjaba.

A lakossagi bankpiac nagysaganak fébb mutatéi:

ligyfelek szama

lakossagi megtakaritasok

lakossagi forrasok aranya = - .
Osszes forras

A , fogyasztasi hitel
fogyasztasi hitelek aranya = gy—
0Osszes hitel

- . , jelzé log hitel

jelzalog hitelek aranya = &

6sszes hitel
kértyabirtokosok szama

kartyabirtokosok aranya = — . ——
0sszes szamlavezetett tgyfel

a fiokhdlozat sdridsége

Nemcsak a piaci lehet6ségek kiaknazasa miatt fontos a bankok szamara az tgyfélcsoportok
képzése, az lUgyfélelemzés, hanem az ligyfélportfolié kedvezé alakitasa, kockazatmérséklés
és biztonsagi szempontbdl is.

Az ugyfeleket rendkiviil nehéz megkilonboztetni és elemezni, ugyanakkor sokszin(
jellegiknek megfeleléen, kilonb6zé igényeik alapjan valasztanak bankot, varnak el attdl
szolgdltatasokat. Tekintettel arra, hogy részben a bankok valasztjdk meg ligyfeleiket,
részben az lgyfelek doéntenek bankkapcsolataik fel6l, a bankok értékesitési politikajukat a
lakossagi tugyfelek megszerzése és megtartasa érdekében tobb médon alakitjak:

- Tomegszerii termékekkel és szolgaltatasokkal valamennyi ligyféltipus keresletének a
kielégitése.

- Meghatarozott termék- és szolgaltatasi valasztékkal a minGséget és a sajatossagot
méltanyold lgyfelek meghoditasa.

- Célpiacra szervezett termék- és szolgdltatdscsomaggal a sziikebb, specialis,
egymastol gyakran merdben eltéré igényeket tamasztd, csaknem egyedinek
tekinthetd tgyfélcsoportok kivansagainak valé megfelelés.

LAKOSSAGI MEGTAKARITASOK

A megtakaritdsok kozé sorolhaté tobbek kozott a készpénz, a takarékbetét, a
folyészamlabetét, a forintban kimutatott devizabetét, a bankok altal kibocsatott
értékpapirok, a nem banki értékpapirok, a biztositasi dijtartalékok és a nyugdijpénztari
megtakaritasok. "...A megtakaritéi viselkedés alapjan a megtakaritas lehet
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- rendszeres,
- alkalmi,
- maradvany jelleg(.

A rendszeres megtakaritdsok tudatos dontés eredményei. Leggyakoribb formai:
életbiztositas, hosszulejaratu, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, melyek vasarlasanak
célja a vagyon felhalmozasa.

A nem rendszeres jovedelembdl szarmazé megtakaritast alkalmi megtakaritasnak hivjuk.
Ennek mértéke nehezen tervezheté elére, hiszen a fogyaszté spontan doént, hogy
fogyasztdsat vagy megtakaritasat noveli. E megtakaritasoknak gyorsan elérhetének és
likvidnek kell lennitik, hogy sziikség esetén felhasznalhaték legyenek. Ezen megtakaritasok
tipikus formai a rovidebb lejarati banki betétlekotések, likvid részvények, kotvények,
befektetési jegyek.

Maradvany jelleg(i, rezidudlis megtakaritdsrél beszéliink, ha valaki nem hoz megtakaritoi
dontést, hanem jovedelemének azt a részét takaritja meg rendszeresen, amely
véletlenszerlien marad az id6szak végére. Ennek tipikus formaja a lakossagi folyészamla
hénap végi kovetel egyenlege."(forrds:Sagi Judit-dr. S6vago Lajos: Lakossagi bankiigyletek)

A BEFEKTETESEKET MEGELOZ® UGYFELMINOSITES

A befektetési szolgaltatasok igénybevétele el6tt a leendd, befektetni szandékozé ligyfeleket
- azok befektetési teriileten valdé jartassaganak felmérése céljabél Un. alkalmassagi ill.
megfelelési tesztek segitségével mindsitik a bankok, befektetési vallalkozasok. A 2007. évi
CXXXVII. szamu, a befektetési szolgaltatokra vonatkozo6 torvény (Bszt.) eléirdsai szerint az
ugyfelek harom tgyfélmindsitési kategériaba sorolhatéok: a lakossagi ligyfél (retail), szakmai
tigyfél (professional), illetve elfogadhaté partner (eligible partner). A Bszt. szerint az ligyfelek
védelmének mértéke is fligg a besorolastél. A kategorizalds elsésorban a tdjékoztatasi
kotelezettség részletessége szempontjabdl bir jelentéséggel, a lakossdagi ligyfelek esetében
a legrészletesebb a tdjékoztatasi kotelezettség, mig az intézményi befektetdk ill. nagy
befektetési - tapasztalatokkal rendelkez6 uligyfelek esetén a tdjékoztatasi kotelezettség
szlkebb.
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Haztartasok pénziigyi eszkozeinek 6sszetétele (1990-2006)

100%
DEgyeb
80% B Nyugdijalapok
m Elet- és nem-€let bizt.
60% @ Egyéb értékpapirok
B Részvények
40% O Allampapirok
O Befektetési alapok
20% B Bankbetét
D Készpénz
0% +— T —T— . T T T ——TT T .
,\05”“ ,\q“\ ,\es"-’q' ,.9‘55 \q"-’h ,@‘5‘3 ,\096 .9‘5\ ,\@-’% \@Q ,9“0 ,L@\ ,Lé-"q' ,19& ,L@h ,"@b ,]9@

6. dbra. A hdztartdsok pénziigyi eszkozeinek dsszetétele 3

A lakossdg a bank f6é forrasgyijté teriillete. A kereskedelmi bankok lakossaggal, illetve
kisvallalkozasokkal kapcsolatos tevékenységeinek gydjténeve a lakossagi (retail) lizletag. A
klasszikus lakossagi szolgdltatdsok kozé tartozik a betétgylijtés, a pénzforgalmi
szolgaltatdsok és a fogyasztdsi hitelezés. A "retail" kdzponti bankra jellemz6 a nagy ATM
illetve fiékhal6zat.

Az ugyfélkapcsolatok kézéppontjdban az ligyfelek megtartdsa és uj tgyfelek megszerzése
all. A kereskedelmi bankok lebonyolitasi és végrehajtasi munkatarsai vagy kozvetleniil
kapcsolatban allnak az ugyféllel, vagy nem. Az ugyfélkapcsolatot bonyolitd banki
munkatarsak felé A4ltalanos elvards a gyors kiszolgdlas, korrekt informacidnydjtas,
udvariassag, el6zékenység és sok-sok tiirelem. Megkiilonboztetheté munkaterilet a

- Front Office és
- Back Office.

3 Forras: MNB alapadatokbdl MKB 6sszeallitas (dr. Balogh Imre)
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Az ugyfélfogadé terilethez (Front Office) tartozik a pénztar, szamla-ugyintézés, hitel és
értékpapir-lgyintézés, bankari tandcsadas, informaciéo nyujtasa stb. A hattérliizem (Back
Office) a folydszamla-vezetéstdl a pénzszallitasig sok tevékenységet foglal magaba.

Univerzalis banknak az a bank tekinthet6, amelyik a vallalati lzletdg mellett a teljes
lakossagi tizletagat is muaveli.

A lakossdgi banki termékek 6sszehasonlitaisahoz hasznalt mutaték:

A banki termékek egyértelmliségét, oOsszehasonlithatéosagat a 41/1997. (lll.5.)
Kormanyrendelet altal eldirt, egységes szamitassal moddszerrel képzett mutatdoszamok
biztositjak.

Egységesitett betéti kamatlab mutaté (EBKM): az elhelyezett betét utan fizetett kamatosszeg
nagysdagat mutatja. Az EBKM és a pénzintézet altal meghirdetett éves betéti kamatlab
annyiban tér el egymastoél, hogy az éves betéti kamatlabak altaldban 360 napra vetitve
keriilnek megallapitasra, s egy évnél rovidebb futamidé esetén a kamat visszaforgatasat,
t6késitését nem veszik figyelembe, addig az EBKM egy év, azaz 365 nap elteltével mutatja az
elhelyezett betét utdn fizetett kamatdsszeg nagysagat, s ez - mivel figyelembe veszi az
esetleges visszaforgatdsi lehetéséget is - magasabb kamatldbat eredményez. Egy
betétlekotés esetén annal magasabb hozamra tehetiink szert, minél magasabb az EBKM,
érdemes tehat a névleges kamatlab helyett a bankok kinadlatdban ezt a mutatét keresni, s
egymassal 6sszehasonlitani.

Teljes Hiteldij Mutaté (THM): tartalmazza, s szazalékos formaban 0Osszevonja a hitellel
kapcsolatban felmerilé 6sszes 'kamat-, dij- és kezelési koltséget, amit a t6kedsszeg
visszafizetésén felll fizetnie kell a hitelfelvevének. Nem tartalmazza az esetlegesen
felmerilé koltségeket pl. atiitemezési koltség, a késedelmi kamat, biztositasi dij stb. A
mutato értéke annal kedvezébb, minél alacsonyabb értéket mutat.

A lakossagi ligyfelek az a célcsoport, amely részére a bank lakossagi lizletaga széles
halézaton keresztlul szabvanyositott (standardizalt) termékeket értékesit, szolgaltatasokat
nyujt. A bankok a lakossagi ligyfelek szamara szélesk6rd termékpalettat kinalnak. A bankok
torekvése minél magasabb nyereség realizdlasa és a pénziigyi piacon minél nagyobb piaci
részesedés elérése érdekében a sajat Ggyfelek egyre nagyobb szdmdanak novelése, valamint
az ugyfelek minél tobb terméken, szolgaltatdson keresztil a bankhoz térténé kapcsoldsa.

Osszefoglalé a 2. szamu esetfelvetésre

A lakossdag hosszu tavi megtakaritasat ©szténzi a januar 1-jén hatalyba Iépett
torvénymodositas, ami adékedvezményt nyljt a hosszu tavon megtakaritoknak. Nem kell a
kamat- és az arfolyamnyereség utan adézni, ha valaki befektetési szamla terméket vesz
igénybe.




LAKOSSAG! UGYFELEK

TANULASIRANYITO

Feladat: Tanulotarsaval vitassa meg és mutassa be, hogy a fiatal
feln6éttkorban melyek az élethelyzethez kot6d6é sajatos sziikségletek, és
milyen tipikus banki termékek, szolgaltatasok iranti igények keletkeznek!
Ajanljon Keres6 Jendnek termékeket, szolgaltatasokat!

Lépesek:

- Vegye szamba, milyen élethelyzetben vannak a fiatal felnéttek! (Kilon élnek a
sziil6ktél, van onallé jovedelmiik. Mar képesek megtakaritani, hiteleket felvenni.)

- Tajékozédjon az interneten, milyen szamlacsomagokat ajanlanak!

- Milyen bankkartyakat kinalnak?

- Mekkora valaszték van lakashitelbdl ill. fogyasztasi hitelb6l?

- Milyen megtakaritasi lehetéségekkel élhetnek?

- Hogyan gondoskodhatnak majdani nyugdijas éveirél?

- Milyen biztositasi szolgaltatasokkal talalkozhatunk?

Megoldas (egy a lehetséges sok kozil)

Fiatal felnéttkorban az iskolai éveket a pdlyakezdés, az elsé munkahelyek tapasztalatainak
izgalma koveti. Mar van 6nall6 jovedelem (1), mellyel szabadon rendelkezhetnek, és még a
kotottségek nem annyira szigoruak (pl. nincs gyermek). Megvaldsithatok a régi vagyak, pl.
versenykerékpdrok, motorok, szorakoztaté elektronikai termékek megvasarlasa (2).
Megkezddédik az 6nallé egzisztencia kiépitése, elkezdik a fészekrakdast (3), késébb tudnak
megtakaritani (4) és el kezdhet6 mar a felkésziilés a jovére, az elStakarékoskodasokat(5)
lehet kezdeni.

A pénziigyek bonyolitasahoz ma mar szinte elengedhetetlen 6nalld bankszamldval (1)
rendelkezni. Ma mar nem kérdés, hogy az lgyfél vegyen-e igénybe bankkartydt, a kérdés
ugy hangzik; hogy szamara milyen bankkartya hasznalata a legmegfelel6bb?

Keresse meg tobb  bank lakossagi (izletdgadnak honlapjat, s azon tajékozdédjon a
szamlacsomagok fel6l! A szamlacsomagok kialakitasaval a bankok az azonos élethelyzetben
lévé lgyfelek szamara a feltételezett bankolasi szokasok alapjan kapcsolnak 06ssze
termékeket, szolgdltatasokat.

1.A.) Az Erste Bank lakossagi szamlavezetési ajanlata
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’ Fooldal | Karrier ‘ Sajto | Kapcsolat | B2 English  Erste Csoport| Erste Befextetési Zn.

=] [ox] I(eresés: @] |

Lakossig Mikrovallalkozasok Kisvillalatok Kozép- és nagyvallalatok EU Iroda Onkorméanyzat Treasury Bankunkral
Szamla E 85 | Bankks | 8 I karkds | Fogyassatdsihitel | Lakésh | Lizing | Biztosdtds | Nyugdi | Szabadfoglalkezésiak
Start | Utravald | Cseperedd | Kaldk | | Komfort | Szorgos | On-line | Senior | Mester | i

NetBank

NetBank belépés | |Demo
NetBank informaciok

B Lakossagi Ugylelek

B Mikrovallalkozas ok
B Biztonsdgi tanacsok

NetTrader

NetBroker

MNetBroker belépés

8 NetBroker informacié
NetBroker Pro belépés
MNetBroker Pro informacid

TeleBank

lakossdagi 06 40 222 222
B villalati 05 40 222 223

[ Wizz Air
Hitelkartya
Kildje a VH sz26ta
| By 30/3444-481

-4 52amra, és

“ss%ﬂﬂek |

Szamlavezetés

B Myomtatis

Az Erste Bank ugyfelei igényeit figyelembe véve, korcsoportokra, élethelyzetekre és

genyexre

Kiemelt ajanlataink

ki bank uktirajat.

Erste Komfort Szamlacsomag
A kényelmes megtakaritds.

B Erste Szorgos Bankszamla
Mellette kikapcsolddhat!

Erste Szemeszter Bankszamia és Diakhitel
Jol vizsgazik pénziigyekbdl

8 Erste Senior Bankszamia
Myugodtan hatradSihet!

Vélasszon igényei szerint!

Csecsemo

8 Start Szamia
8 Utravald Bankszamla

Gyermek

8 Cseperedd Bankszamila
Kolybk Szamla

Diak

Szemeszer Szamlacsomag

Komfort Takarékszamia
Memzetkdzi

Felndtt

B Szorgos Bankszamla
On-line Bankszamla

B Komfort Takarékszamla
B Nemzetkozi

Nyugdijas

8 Senior Bankszamia

8 Komfort Takarékszamla
B Nemzetkazi

Szellemi szabadfoglalkozasu
Mester Bankszamla

B Hirdetmények
B DEMASZ akeid

ATM-ek

B Részletek

7. dbra. Az Erste Bank lakossdgi szamlavezetés ajdnlata

. Az Erste Bank dltal kinalt lakossagi szamlacsomagok: Erste Komfort szamla, Erste Szorgos
Szamla, Erste Szemeszter bankszamla és didkhitel, Erste Senior Bankszamla,

1. B.) A CIB Bank lakossagi szamlavezetési ajanlata
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CIB BANK

AJANLATAINK NAP1 PENZUGYEK

MAGANSZEMELYEK

UZLETI UGYFELEK W CIB CSOPORT v

MEGTAKARITASOK PIACI HIREK,
BEFEKTETESEK m ARFOLYAMOK ADATTAR

www.cib.hu ©) €1824) 06 40 242 242

NAPI PENZUGYEK MINDENKINEK

+ Szamlavezetés

=9

QO coooeo®

CIB BANK
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KIEMELT AJANLATAINK

<+ Private banking szamlacsomag

% Prémium banki szamlacsomag

Bank of INTESA [7] SNNPAOLO

ELEKTRONIKUS BANK

%+ CIB Internet Bank % eBroker

< mobilCIB + CIB WAP Bank

INTESA [+] SNNPAOLO v

CiB INTERNET

EBROKER
BANK

< Belépes telepitett verzioval

+ Info » Probalja ki » Igenyelje most
+ Technikai segitség
+ Biztonsagos bankolas

ClBz4 FIOK, ATM | ONLINE

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

06 40 242 242

HITELVONAL

06 40 222 333

+ Bankkartydk
+ Biztositasok > Sz.émlatsomng fiataloknak < CIB Mobilbank

HIREK, DlJak,
N CIBE‘ TﬂJEKOZTRTGK
 LAKOSSAGI MEGTAKARITASI
AKCIOK! HUF: 8,50%, EUR: 2,00%

< Folyoszamiahitel % Sza nyue

=+ A CIB Csoport adomanyai az
KERESES At e R
< A CIB Csoport adomanya a Heim
— | Pél Kérhaznak

L (o (00%) st >

Ko "dkjob figyelem® FELMERES

KERESETT KIFEJEZES

A Olm ™k
& AR 6

Devizavihté Szamia- IH.;izti;r.msi . Betit- oo Hitel-

HASZNOS ESZKOZOK

srihatéssg  # Karrier # Partnerek  + Oidaltérep  + English version

Copyright 8 CIB Bank Zrt SWIFT kod: CIBHHUHB +5 Sdesi fi &l * Jogi nyit 1+ Hozlemenys

8. dbra. A CIB Bank lakossdgi termékpalettdja

A CIB Bank altal kinalt lakossdgi szamlacsomagok: CIB Classic maganszdamla, CIB online
szamlacsomag, Cibezz maganszamla, SZIA Szimba program, CIB Nyugdijas szdmla, CIB NOE

csaladi csomag

1.C.) Az OTP bank lakossdagi termékpaletta kindlata
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Melyiket valassza?

Melyiket vdlassza? viely

Az On szaméra legmeafelelGbb forint
szamlacsomag kivalasztasaban segit
a szamlacsomag valaszto

Lakossagi szamlacsomagok

Igényeit, pénzigyi céljait szem eldtt tartva tobbféle folydszamla vezetési lehetdséget kindlunk Valassza ki, melyik igazodik

Felndtt leginkdbb bankoldsi igényeihez!
o Tempd y .
Melyiket valassza?
¢ Net
e Alap Az On szamara legmegfeleldbb forint szamlacsomag kivalasztasaban segit a szamlacsomag valaszto.
¢ Prémium
o Jump Tempd szamlacsomag Net szamlacsomag
e Junior 18-24 /‘- Ha komplex banki szolgaltatasokat kivan A hagyomanyos folydszamia szolgal-
e Deviza igénybe venni, a jivedelem jvairdsok tatdsokat és az elektronikus szolgdl-
fogadasatdl és a kozlzemi dijszamlak {atasokat egyesiti. Kényelmes és korszer
Csecsemd, gyermek . kiegyenlitésétol, a bankkartyaval torténd hiszen mindennapi pénziigyeit a bankfidkok
= vasanson és hitelfelvétell lehetdségen felkeresése nélkil telefonon vagy az
e Start betétszamla (Babakotvény) keresztill, a megtakaritdsok kezeléséig interneten intézheti
o Junior 7-14
¢ Junior 14-18 f‘ Alap szamlacsomag Prémium szamlacsomag
o Osztilypénz szamla Azok szamara, akik jovedelem vagy nyugdij Komplex banki szolgaltatast biztosit Onnek
\ atutalas miatt, illetve kizardlag ertékpapir ha jelentdsenb (3 millid forint feletti)
B S hatérszamlaként nyitnak folydszamiat és meglakaritassal rendelkezik, s
ey \ zon minimalis széml mat kivannak minde énzilgyeit a bankfidkok
Kondicick = azon minimalis s amlaforgalmat kivanna mindennapi pénzilgyeit a ban didkok )
bonyalitani felkeresése nelkil, elektronikusan szeretne
intézni. Emellett a kedvezmenyes értekpapir
Segithetiink? v szamlavezetést kinil és még azonnal

felhasznalhatd hitelkerettel is rendelkezhet
Kérjen visszahivast vagy hivjon

Jump szamlacsoma
minket a 3-666-666, 06.40-366 H g

9. dbra. OTP Bank lakossdgi termékpaletta kindlata

Az OTP Bank A4ltal kinalt lakossdgi szdmlacsomagok: Alap szdmlacsomag, Tempo
szamlacsomag, Net szamlacsomag, Prémium szdmlacsomag, Jump szama, Junior (7-14),
(14-18), (18-24) szamla, Deviza szamla, Start betétszamla, Osztdlypénz szamla. A
szolgaltatasok elérhet6k a fiokhalézaton, bankkartyak (ATM, vasarlas), OTPdirekt telefonos,
OTPdirekt internetes, OTPdirekt WAP, Aktiv mobilBank szolgaltatason keresztiil.

Lathatjuk, hogy a bankok tobbsége ligyfelei igényeit figyelembe véve, korcsoportokra,
élethelyzetekre = és - igényekre szabottan alakitja ki bankszdmla-strukturajat. A
szamlacsomagok tobbségéhez mar automatikusan bankkartyat, valamint a bank
szolgaltatdsainak elektronikus Uton, telefonon, interneten torténd elérését is tarsitjak. A
bankok kozotti valasztast kiilonb6zé szdmlavalaszté kalkulatorokkal segitik. Akkor
haszndlhaték ezen segédeszkozok eredményesen, ha jol be tudjuk hatarolni, varhatéan
milyen bankoldsi szokdsoknak kell megfeleljen a szamla. A pdlyakezddknek
mindenféleképpen elektronikus bankszamlat (1), melyhez kartydt is kapcsolnak érdemes
vdlasztania, mivel azzal a szdmla a nap 24 ordjdban elérhetd, igy nem vesz el idét mds
tevékenységektol a banki tranzakciok lebonyolitdsa.

A nagy betis életet kezdd fiatalok eldszeretettel veszik igénybe a kiilonbozo aruvasarlasi
hiteleket, személyi kélcsdndéket, hitelkartyat (2) kordbbi dlmaik, vagyaik megvalositisahoz.
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A fészekrakas els6 lépései szerencsés esetben a lakadshitel felvételével, de legalabb a lakas-
elétakarékossag (3) megkezdésével indul. Ha van elegendé oOner6 lakashitel felvételéhez,
akkor érdemes a hitelkérelmet elinditani, ha még nincs meg a kell6 anyagi er6 hozza, akkor
a lakas-takarékpénztari megtakaritas valamelyik modozatat célszerd elinditani.

Amikor elkezd6dik a takarékoskodas, vérmérséklettél fliggbéen vagy a betéteket ill. betéttel
kombinalt megtakaritasokat, esetleg a kockazatos befektetéseket keresik (4). A szabad
pénzeszkdzokre fizetett latra sz6l6 kamat elenyészd, ill. néhol nincs, ezért érdemes lekotni
meghatarozott futamidére, befektetési jegyet vasdarolni (legkevésbé kockazatos az
értékpapirok kozil), illetve - nem a teljes 6sszeget, de egy részét - kockdzatos befektetésbe
pl. részvénybe helyezni. Tartos befektetési szerz6dés esetén a megtakaritasokat terhel6 20%
kamat- és 25% arfolyamnyereség-adé mértéke a befektetés futamidejétdl fliggéen csdkken
ill. megszlnik. A befektetést 3 év elteltével az ado fele, mig 5 éven tul - mar nincs kamatadé a
megtakaritas utan.

s S s B S R S S S SR s B S s s s W S s ey e mm o e s s s S s s o e s e s — s m—

8 BU DAPEST BANK & Internetbank i Befektetés
e
E 3 LAKOSSAG KISVALLALKOZASOK VALLALATOK MONEY+ (Kere

= Szamlavezetés = Bankkartyak = Hitelkartydak - Hitelek - Megtakaritisok = Biztositis : Nyugdijpénztiarak - Diakoknak

Megtakaritasok E,?';nk a lényegre

Lekitott Betétek és Megtakaritasi
- Szamiak
Eis alasztéd

KAPCSOLODO OLDALAK

© PSZAF fogyasziditaiékoztatd

~dp

Tartos Befektetési Szerzddés

Irattir [Srerz0dések Szlemdnyek Magatartasi kddex Technikai informaciak Biztonsagl informacidk Felelfsség kizdrdsa Arfolyamaok RSS

A GE Money Bank tagjo

10. dbra. A Budapest Bank befektetési ajanlatar

A jov6é megalapozasa végett a nyugdijra vald felkésziilés érdekében megkezdheté a nyugdij-
elétakarékossagi megtakaritas (5). A palyakezddk szamara kotelez6 a magannyugdijpénztari
tagsag. A pénztarak osszehasonlitasardl informacidkat a PSZAF honlapjan lehet szerezni.
Amennyiben a munkaltaté ad onkéntes nyugdijpénztari hozzajarulast, akkor gondolkodas
nélkil, ha nem ad, akkor is érdemes valamelyik pénztar tagjai soraba belépni.
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Az egészségpénztari tagsagot is érdemes akkor megfontolni, ha a cafeteria rendszer
keretében a munkaltatonal valaszthatd az egészségpénztari tagsag, mivel a pénztari fedezeti
szamlan lévé 6sszeg azonnal felhasznalhaté egészségvédelemmel, sporttal stb. kapcsolatos
vasarlasok ellentételezésére. A nyugdij-el6takarékossagi szamla a nyugdijrendszer IV.
pillére, hosszu tavi megtakaritast jelent, ellenben sajat magunk donthetiink arrél, milyen
befektetési eszkdzoket vasarolunk és adodjévairds is eszkodzolhetd. Kiulonbozd tipusu
biztositasok is kothet6k, igy a lakashitel felvétele vagyonbiztositas (bank kotelezéen elGirja),
a hitel visszafizetésére hitelfedezeti biztositas, illetve léteznek biztositassal kombinalt
befektetések és biztositadssal ill. lakas-takarékpénztari megtakaritassal parositott
lakashitelek is.

ENGLISH OLDALTERKEP AAA

¢ UniCredit Bank

) . N 2 % &
2 = Home > Maganszemélyek = Hit > Lakishitelsk
jome > Maganszemélyes itelek > Lakashite

AZ UNICREDIT BANK ES A FUNDAMENTA-  Kapcsol6ds anyagok: WERTTOUBIRATS EvEN
LAKASKASSZA KOZOS TERMEKE » Terribksmerstd 08B iy 16 600 Ul

‘ATH-BOL ITTHOMN ES
TOVAEBI 17 ORSZAGBAN!

Bankkartyak

- Mi a Piros Lakashitel? » Hitelkalulitor
Hitelartyak
> Onine Heeltandcsadd
A konstrukcio a tdmogatott Iakashitel és a lakas-
elftakarékossag eldnyeit egyesiti magaban. Az UniCredit

Elektronikus szo

> Szikss

Hitelek Bank Hungary Zrt-nél On Paros Lakashitelt vehet igénybe, » Letdithetd dokumentumok
FelelBs hlelzes amennyiben megfelel az elbint jogszabalyi és minimalis v
- igénylési feltételeknek, az UniCredit Bank hitelképességi vizsgdlatanak, valamint a N
Folyoszamiahtel Fundamenta-Lakaskassza Lakas-takarékpénztar Zt-vel lakas-eldtakarékossagl szerzodést
is kot & Pdros Lakashitel termékink keretében Onnek 3 lakas-eldtakarékossdg futamideje
i kblcsan alatt havi rendszerességgel az UniCradit Bank felé csak a kamatot és a mindenkori Internet Bank-ing
felhasznatisd jetzdioghite! hirdetmeény s:erln].l ,-a'ruléiz_os <0Its§gei:et kell !"l;etnle El.f_?n idd ala.ﬂ hitele tGkerészét a
2 & Fundamenta-Lakaskasszanak havi megtakaritas formajaban fizeti meg > Regisztricid —r
Lakashitelek * Informacio
. ) Az igy Bsszegyljtott megtakaritdssal, valamint az arra jovairt dllami tdmogatassal, és betéti )
amogeiolt Lakashbel kamattal a lakds-elftakarékossagi szezidés futamidejének lejartakor On részben torlaszt » Fiok- és ATM keresd
i : ooz i toketartozasat A maradék toketartozasat a hitel hatralévd futamideje alatt On kbzvetlendl az
Piaci Kamatozasu Lakashitel s i L "
UniCredit Banknak torleszti £° Telefonos iigyfélszolglat
Paros Lakashitel o . . R 08 40 50-40-50, +38 1 225-3200
Osszefoglalva: On egy magas hozamu és kockazatmentes befektetési lehetiség elonyei e
szolgatatasok mellett egy kedvezd lakishitel-konstrukciéban is részesiilhat G InfoRumicreditgroun. w

> ROLUNK

ondicios ksta, Hirdetmeny

Milyen eldnyokhoz juthat On a Paros Lakashitellel?
> HASINOS INFORMACIOK

KISVALLALKOZASOK « Plusz szolgaltatas - igény esetén a Fundamenta-Lakdskassza tandcsaddi akar L
otthondban felkeresik Ont és személyre szabolt Ugyintézés keretében, egyszerlien és > NEMZETKOZI PENZUGYEK
!-.9n_»'e|fnespn_|n1emeh.a h:!ellg%nyle?t . ) o i » FELELOS HITELEZES
Plusz allami tamogatas - a lakas-eldtakarékossagi szenzddésnek kiszonhetden On a
megtakaritasainak 30%-3ig akar évi 72 000 forintos allami tdmogatds igénybevételére
jogosult Az dllami timogatds dsszege novelhetd, ha csalddon beldl tobb (legfeljebb 5
db) lakas-eldlakarékossagi szezbdést kotnek
+ AP3aros Lakashitelbe nemcsak Ujonnan megkotott hanem meglévd lakis-

eldtakarékossagi szerzddésétis bevonhatja

VALLALATOK

PRIVATE BANKING

ONKORMANYZATOK

-

11. dbra. Lakds-takarékpénztdri megtakaritdssal kombindlt lakdshitel (UniCredit Bank)
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| LAKOSSAGI UGYFELEK

| 1. feladat

Ismertesse a retail banking, a top retail és a private banking kozotti kiilonséget!

2. feladat

Adja meg a potencialis tgyfél fogalmat!

3. feladat

Nevezzen meg legalabb harom, a lakossagi bankpiac nagysagat jellemzé mutatészamot!

4, feladat

Dontson az alabbi allitasok tartalmarél, jelolje X-szel a helyes valaszt!

a) A passziv igyfél még sosem volt iigyfele a banknak, de érdeklédése felkelthetd a bank termékei,

szolgaltatasai irant.
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O igaz O hamis

b) A Retail banking homogén lakossagi csoportoknak kinal szabvanyositott termékeket.

O igaz O hamis

c¢) A bank 6 forrasgytijto teriilete a vallalkozasi szféra.

O igaz O hamis

d) A THM és EBKM a termékek 6sszehasonlithatosagat teszi lehetové.

O igaz O hamis

5. feladat

Melyek a legjellemz6bb életszakaszok, és mi célbdl késziilnek az életciklus modellek?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Retail banking a bank homogén lakossagi csoportoknak kindl szabvanyositott termékeket.

Top retail banking: emelt szintli szolgaltatds az ugyfelek magasabb szinvonali, de még
csoportos jellegli kiszolgaldsa. (prémium banking)

Private banking: a legvagyonosabb lgyfelek szamara biztositott, teljesen egyénre szabott,
elsésorban vagyonkezelési szolgaltatas.

2. feladat

Potencidlis Gigyfél: az a természetes személy vagy vallalkozas, amely még sosem volt tgyfele
a banknak, de esély van ra, hogy érdeklédése felkelthetd a bank terméke, szolgaltatasa irant,
vagy akar mdas bank hasonl6 termékeinek fogyasztéja.

3. feladat
A fidkhaldzat sirlisége. Az ligyfelek szama.
A lakossagi jelzaloghitelek aranya az 6sszes hitelhez képest.

A bankkartya tulajdonosok szdma a szamlavezetett tigyfelekhez képest. stb.

4, feladat
a) O hamis
b) O igaz
¢ O hamis

d) O igaz

5. feladat

Az életciklusok: gyermekkor, felné6ttkor, 6regkor
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Eletciklus modellt akkor késziil, amikor a haztartasok tagjait életkoruktél, csaladi
allapotuktdl, vagyoni helyzetiktdl fiiggd fogyasztasi és megtakaritasi szokasaik alapjan
besoroljak azzal a céllal, hogy meghatarozzak a bankkal szemben tadmasztott igényeiket.
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A(z) 2012-06 modul 009-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

54 343 04 0010 54 01 Befektetéskezelési referens

54 343 04 0010 54 02 Lizing referens

54 343 04 0010 54 03 Nemzetkdzi pénzigyi referens

54 343 04 0010 54 04 Személyes pénzigyi tervezési referens

54 343 04 0010 54 05 Vaéllalatfinanszirozasi és -értékelési referens

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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