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BANKSZAMLAVEZETES

Piacgazdasagban a pénz kozponti szerepet jatszik. A mai pénznek nincs belsé értéke, de
rendelkezik a pénz lényeges tulajdonsagaival, azaz megfelel az értékmérd, forgalmi eszkoz,
fizet6- és felhalmozasi (kincsképzd) eszkoz, esetleg a nemzetkdzi pénz feladatanak
betoltésére. Két megjelenési formajat kiilonboztetjilk meg: bankszamlapénz és készpénz (ez
utobbi bankjegy és érme). A modern pénz szamlapénz formdaban jon létre, de ha sziikséges,
akkor készpénzre atvalthaté, konvertalhaté. Ez torténik példaul akkor, ha szamlankrol
bankfiékban vagy bankjegykiadé automatabol készpénzt vesziink fel. Ekkor a forgalomban
Iév6é pénz mennyisége nem valtozik, csak egy része ,format valt”.

1. dbra. Melyik bank szolgaltatdsait vegyiik igénybe?

A bankok szdmldin a bankszamlapénz forgalom teljes egészében, a készpénzkimélé
forgalom tilnyomo részben, a készpénzforgalom csak kisebb hianyaddban jelenik meg.
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Almai utazasara késziil a fest6i Machu Picchu-ba. Egyénileg szervezi
utazasat. Mind a szallodai szoba foglalasahoz, mind a perui inka 6svény
latogatasi engedélyéhez foglalét kell fizetnie. Az interneten keresztil
bankkartya hasznalataval kivanja lebonyolitani az lgyletet.

2. Tétova Gergely konkrét szamlanyitasi igénnyel érkezik az Onok
bankfiokjaba. Fizetését korabban készpénzben kapta, de munkaltatéja at
kivan allni a munkabér bankszamlara térténd atutalasara.

3. On telket vasarolt, a vagyonatruhazasi illeték megfizetését az APEH
ugyfélszolgalati irodaiban bankkartyaval torténd fizetéssel teljesitheti, vagy
kotelezettségének postai készpénz-atutalasi megbizassal illetve
bankszamlarol torténd atutalassal tehet eleget.

4. A tarsashaz, ahol lakik, felujitasi alapot szeretne képezni a jovOben
szliikségessé valo lakohaz-feldjitasi koltségek fedezetére, esetleg felujitasi
kodlcson igénybevételéhez.

5. Ha vallalkozdsa szamara most nyit Atalanydijas Szamlacsomagot, akkor
ezt most - 2010. december 31-ig - kedvezményesen teheti meg, mivel a
szamlanyitasi dijat elengedjuk! (Raiffeisen Bank)

6. Az eurdpai egységes pénzforgalmi szolgaltatas részeként 2009. november
1-t6l Magyarorszagon is alkalmazni kell a koézods eldirasokon alapulo
szabalyokat, amelyek az lGgyfél tajékoztatasatol kezdve végigkisérik az egész
pénzforgalmat.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A bank jovedelemtermelésében jatszott szerepe meghatarozza a semleges és egyéb
bankmiiveletek (bel- és kulféldi pénzforgalom bonyolitdsa, bankjegy-kereskedelem, az
egyéb bankari szolgaltatasok) fontossagat és aranyat, még ha azok végrehajtasa révén sem
kovetelése, sem kotelezettsége nem keletkezik a banknak. A semleges bankmiveletek
kozvetve, az Ugyfelek altal adott megbizasok, ill. a részikre felkinalt szolgaltatasok
volumenétél és igénybevételétdl fliggéen hatnak a bank mérlegfé6osszegére. Az lgyfelek
barmikor rendelkezhetnek szamlajuk terhére vagy javara torténé fizetésrél, befolyasolva a
banki forrasok, ill. kihelyezések mértékét.
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Torvényi hattér:

BANKSZAMLAVEZETES. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK

- 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél

- 1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol

- at6kepiacrél szol6 2001. évi CXX. torvény

- a postardl sz6lé 2003. évi Cl. torvény
- az allamhaztartasrol széld 1992. évi XXXVIII. torvény
- A Polgari Torvénykonyv 529. §-a hatdrozza meg a bankszamla fogalmat.

A bankszdmla fogalma: a Polgari Torvénykonyv 529. §-a szerinti bankszamlaszerzddés

alapjan megnyitott bankszamla, tovabba elnevezésétél és pénznemétdl fliggetlenil valamely

hitelintézettel szembeni minden olyan pénzkovetelés, amely a hitelintézet és ligyfele kozotti

szerz8désbdl kovetkezéen rendeltetésénél fogva a szamlatulajdonos fizetési megbizasainak

harmadik személyek részére, illetve mas bankszamlak javara vagy terhére a fizetési forgalom
utjan torténd teljesitését szolgalja.

Melyiket vdlassza?

Az On szdmdra legmegfeleldob forint
szamlacsomag kivilaszidsdban segit
a szamlacsomag valaszté

Felnott

o

Tempé

o Net

o Alap
Prémium

°

e

Jump
Junior 18-24
Deviza

®

°

Csecsemd, gyermek

e Start betétszamia (Babakotvény)
e Junior 7-14

o Junior 14-18

o Osztalypénz szamia

Kondiciok

Segithetiink? v

Kérjen visszahivast vagy hivion
minket a 3.666.666, 06-40-366

A bankszamla-szerz6déssel a

Melyiket valassza? BEELLEH

Lakossagi szamlacsomagok

Igényeit, pénziigyi céljait szem eldtt tarva tobbléle folydszamla vezetési lehetdséget kindlunk Vilassza ki, melyik igazodik

leginkabb bankolasi igényeihez!
Melyiket valassza?

Az On szaméra legmegfeleldbb forint szamlacsomag kivalasztasaban segit a szamlacsomag valaszto.

e
d

Tempo szamlacsomag

Ha komplex banki szolgaltatasokat kivan
igénybe venni, a jovedelem jdvairdsok
fogadasatdl és a kozizemi dijszamiak
ésé kartyaval torténd
vasarldson és hitelfelvételi lehetdségen
keresziil, a megtakantasok kezeléséig

Alap sztamlacsomag
| w Azok szimdra, aki delem vagy nyugdij
i atutalds miatt, illetve kizirdlag énékpapir
ﬁ \‘ hattérszamiaként nyitnak folydszamiat és
v

azon minimalis szamiaforgalmat kivannak
bonyolitani

Net szamlacsomag

A hagyomanyos folydszamia szolgdl-
tatasokat és az elektronikus szolgal-
tatdsokat egyesiti. Kényelmes és korszerl
hiszen mindennapi pénzigyeit a bankfidkok
felkeresése nélkll telefonon vagy az
interneten intézheti

Prémium szamlacsomag

Komplex banki szolgditatdst biztosit Onnek
ha jelentdsebb (3 millid forint felett)
megtakaritassal rendelkezik, és
mindennapi pénzigyeit 3 banidfidkok

esése nélkil, elekronikusan szeretné
intézni. Emellett a kedvezményes értékpapir
szamiavezetést kindl és még azonnal
felhasznalhatd hitelkerettel is rendelkezhet

Jump szamlacsomag

2. dbra. Az OTP Bank szdmlavezetési ajdnlata

hitelintézet kotelezettséget vallal

arra, hogy

a

szamlatulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkozoket kezeli, nyilvantartja, a szabalyszerd

be- és kifizetési, atutalasi megbizasokat teljesiti, és a szdmlatulajdonost a terhelésekrél,
jovairasokrdl, tovabba a szamla egyenlegérdl értesiti.



BANKSZAMLAVEZETES. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK

Pénzforgalmi bankszamla: olyan egyedi azonositéval ellatott bankszamla, amelyet a
szamlatulajdonos pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabél az ad6zas rendjérél szé6l6 torvény
szerinti vallalkozasi tevékenységével kapcsolatosan torvényben vagy kormanyrendeletben
megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve az a bankszamla, amely a szamlatulajdonos
rendelkezésének megfeleléen kifejezetten pénzforgalmi bankszamlaként keriil megnyitasra.

Lakossagi bankszamla: az a bankszamla, amely ellen azonnali beszedési megbizas csak
meghatarozott, kivételes esetekben lehet benyljtani. A lakossagi bankszamlat gyakran
lakossagi folyészamlanak nevezik.

A lakossagi bankszamla és a vallalkozasoknak vezetett un. pénzforgalmi bankszamla-
szerzGdések  szolgalnak alapul a  széleskorien bonyolitott  legkilonbdzébb
szamlamliveletekhez. A szamlaszerz6déseket illetéen adott jogszabadlyi eléirasoknak kell
megfelelni a szamlanyitds, bankszamla feletti rendelkezés, a szdmlaméddositis és a
szamlazards tekintetében.

A bankok altal nyQjtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzdédési feltételeket
tizletszabdlyzat tartalmazza. A dijakon és koltségeken kiviil egyéb fontos tudnivalokrol is
tajékoztatni kell az tgyfelet. Ezek ko6zé tartozik példaul, hogy a bank milyen hataridével
teljesiti az lgyfelek altal megadott fizetési megbizasokat (teljesitési rend), vagy melyek az
esetleges Ugyfélpanaszok bejelentésének, illetve az ezekhez kapcsolddd jogorvoslati eljaras
igénybevételének lehetéségei és szabalyai.

Szamlatulajdonos: a szamlavezetd hitelintézettel bankszamlaszerzédést kot fél.

A bankszamlaszerzdédés célja a szamlatulajdonos pénzforgalmanak lebonyolitasa, ill.
masodlagosan a szdmlatulajdonos pénzmegtakaritasainak kezelése.

A BANKSZAMLAK TiPUSAI:

A bankszamla pénzneme szerint:

- forint (HUF) szamla,
- devizaszamla.

A szamlatulajdonos dzletdgi besoroldsa szerint:

- lakossdagi szamla,

- kis- és kozépvallalati,
- vallalati szamla,

- Onkormanyzati szamla.

A szamla felhaszndldsi célja szerint:

- pénzforgalmi szamla,
-  betétszamla,
- értékpapir szamla,
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- hitelszamla,
- letéti szamla.

1. BANKSZAMLA NYITASA

1.1. A szamlanyitas feltételei

Bankszamla érvényesen csak irdsban kotheté és a hitelintézet a szerz6dés egy eredeti
példanyat koteles atadni a szamlatulajdonosnak.

A szamlanyitas sziikséges feltétele, hogy a hitelintézet a pénzmosas megel6zésérdl és
megakadalyozasarél szo6l6 rendelkezéseknek megfelel6en a szerz6dé feleket azonositsa, az
Ggyfél bemutassa azonosité okmanyait.

Amennyiben a leendé szamlatulajdonos még nem mult el 18 éves, akkor hivatalos
gondviseld (szil6, nevel6sziilé vagy nagysziilé) hozzajarulasa sziikséges — aki felel6sséget
vallal a fiatalkoruért — a szamlanyitashoz.

Pénzmosdas: A BTK 303. §-a alapjan vétség miatt blintetendé az, aki mas altal elkovetett
bintetendé cselekményb6l szdrmazé dolgot gazdasagi tevékenység gyakorlasa soran
felhasznalja, a dologgal 6sszefliggésben barmilyen pénziigyi vagy bankmiiveletet végez, és
gondatlansagbél nem tud a dolog eredetérél. Bintetendé az, aki a pénzmosas
megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz6lo torvényben elbirt kotelezettségének nem tesz
eleget.

1.2. Sziikséges dokumentumok
Bankszdmlaszerz6dés megkotéséhez (a bankszamla nyitasahoz) sziikséges dokumentumok:
1.2.1. Gazdasagi tarsasagok esetén:

- Alapité okirat (hatalyos eredeti vagy hiteles masolat) vagy tdrsasagi szerzdédés vagy
egyéni vallalkozéi igazolvany

- 30 -napnal nem régebbi Cégkivonat eredeti példanya vagy ennek hidnydban annak
hiteles masolata vagy 30 napndl nem régebbi jogerds cégbirésagi bejegyzé végzés
vagy bejegyzés alatt 1évé vallalkozasok esetén a cégbirdsag altal kiadott tandsitvany

- Cégbejegyzésre jogosult személyek kozjegyz6 altal hitelesitett aldirasi cimpéldanyai

- Személyi igazolvany

1.2.2. Egyéni vallalkoz6k esetén:

1.2.2.1. Amennyiben az egyéni vallalkoz6 2010. janudr 1. elétt kezdte meg a tevékenységét:

Személyazonosité dokumentumok

Egyéni vallalkozéi igazolvany
Esetlegesen az adott tevékenység végzéséhez sziikséges hatdsagi engedély
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Afa fizetésre kotelezettek esetén APEH nyilvantartasba vételi igazolas vagy illetéség
igazolas

1.2.2.2. Amennyiben az egyéni vallalkoz6 2010. januar 1. utan kezdte meg a tevékenységét:

- Személyazonosité dokumentumok

JegyzGi igazolas az egyéni vallalkozé nyilvantartasba vételérél

Esetlegesen az adott tevékenység végzéséhez sziikséges hatésagi engedély

1.2. 3. Maganszemély esetén:

Személyazonosit6 igazolvany
Lakcimkartya
Adobazonosité jel

2. A SZAMLASZERZODES LENYEGI! ELEMEI

A bankszamlaszerzddés - egyebek mellett - lényeges tartalmi elemei:

- 2.1. A szamlatulajdonos neve és azonosité adatai
- 2.2. A pénzforgalmi jelz6szam (a bankszamla azonositasara szolgal)

- 2.3. Adbazonosito jel, ill. adoszam
- 2.4. A bankszamla feletti rendelkezés moddjanak és a rendelkezés feltételeinek
meghatarozasa

- 2.5. Kamatok, dijak, jutalékok meghatarozasa
- 2.6. Szamlatulajdonos tajékoztatasa

2.1. A SZAMLATULAJDONOS NEVE ES AZONOSITO ADATAI

A szamlanyitds soran bekért adatokat a bankok a szamlatulajdonos, ill. a szdmla felett
rendelkezési jogosultsaggal rendelkezé személy azonositasahoz haszndlja, az okmanyok és
adatok valddisaganak és érvényességének ellenérzése révén.

2.2. PENZFORGALMI JELZOSZAM ES IBAN

2.2.1. A belfoldi pénzforgalomban a bankszamlat a pénzforgalmi jelz6szam és a bankszamla
elnevezése azonositja. Magyarorszagon a belfoldi fizetések esetében 1996. 6ta
szabvanyositott, 16 ill. 24 jegyld pénzforgalmi jelz6szamok hasznalatosak, amelyek a
szamlavezetd bank és az ligyfél egyértelmiien azonositasa mellett lehet6vé teszik a belfoldi
fizetési forgalom gyors, automatizalt és olcsd lebonyolitasat.

A pénzforgalmi jelz6szam 16 (2X8) ill. 24 (3X8) alfanumerikus karaktert tartalmazo6 szamsor,
melyet nyolc-nyolc karakterenként kotéjel kapcsol dssze:
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Belfoldi bankszamlaszam: 10405004-12345678-12345678

A Magyarorszagon hasznalt bankszamlaszamok egységes felépitésliek. A szamlaszam elsé 3
szamjegye a szamlavezet6 hitelintézetet azonositja, az un. GIRO-kédot az MNB adja ill.
tartja nyilvan. Ezutan egy négyjegyl fiok- vagy szamlavezet6é helyet azonositdé kovetkezik,
amelyet a hitelintézetek szabadon valaszthatnak meg. Az els6 8-as csoport (fiokkdd) lezard
utolsé szamjegy ellen6rz6szam, melynek képzési szabalyait MNB-rendelkezés irja elG.

A 9-15. karakter vagy 9-23. karakter a bankszamla tulajdonosanak azonositd6 szama
(igyfélazonositd), az utolsé karakter ismét az ellenérzészam.

Bank neve GIRO-kéd | Bank neve GIRO-kod
Magyar Allamkincstar 100 UniCredit Bank 109
K&H Bank 104 Erste 116
Budapest Bank 101 oTP 117
Magyar Kiilkereskedelmi Bank 103 Raiffeisen Bank 120
CIB K6zép-Eurépai Nemzetk6zi Bank Rt. | 107 MNB 190

2.2.2. Az Eurdpai Unid Nemzetk6zi Bank Szabvanyligyi Bizottsaga a nemzetkdzi fizetési
forgalom hatékony lebonyolitisa érdekében vezette be az Unid orszagai szamara a
nemzetkdzi bankszamlaszamokat, az Gn. IBAN-t (International Banking Account Number). Az
MNB 9/2001. (MK) 147-es rendelete alapjan 2003. januar 1-t6l kotelez6 a magyar
pénzintézetek szamara az |IBAN formatumd szamlaszamok alkalmazasa és annak
ellendrzése.

A nemzetkozi bankszamlaszam 28 alfanumerikus karaktert tartalmazé szamsor, a 28
karaktert kotéjel nélkiil, szokozokkel elvalasztott négyes csoportokra kell osztani.

IBAN: Nemzetk6zi szamlaszam: HU20 1040 5004 1234 5678 1234 5678
Az IBAN kialakitasa a kovetkezé:

Az elsé két karakter Magyarorszag orszagkédja (ISO 3166 szabvany szerint): HU, a 3-4.
karakter ellen6rz6szam, az 5-28. karakter a belféldi pénzforgalmi jelz6szam.

Az IBAN bevezetésével az alkalmazd orszagok szamara egységessé valik a kalfoldi
bankszamlaszamok kezelése. Az 4tutaldasok feldolgozasa automatizalhatova valik,
ugyanakkor az emberi beavatkozas kikiiszobolésének koszdonhetéen a munkafolyamatok
egyszer(isddnek, gyorsabba és pontosabba valnak.

Ma mar tobb bank internetes portaljan (pl. www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/IBAN) generator
segitségével az ligyfelek maguk is képezhetnek a pénzforgalmi jelz6szdm megaddasaval sajat
IBAN szamlaszamot, tovabba lehetésége van a hasznalni kivant IBAN szdmok ellenérzésére,
hogy azok formailag helyesek-e. (A képlet a szdmlaszam képzésének szabdlyszerliségét
ellendrzi, nem annak érvényes létezését.)
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1-3. szamjegy a szamlavezet6 bank

ellenérz8szam

ellenérzészam

azonositdja

10405004-12345678-123456718

—J 1

4.-7. szamjegy a fiok vagy

tgyfél azonosité
szamlevezet6 hely azonositéja

HU20 ]l.040 5004 1234 5678 1234 5678I

belféldi pénzfogalmi
szamlaszam

1-2. szémjegy

~ Magyarorszagkédja 3-4. szémjegy
gyarorszagksd| G

3. dbra. Belféldi pénzforgalmi szamlaszdm és az IBAN felépitése

BIC (SWIFT) kéd: a nemzetkdzi pénziigyi kozvetité rendszerben (SWIFT) az intézmények
azonositasara szolgald, cimezhetGségét biztositd, a nemzetkozi bankszdmlaszamnak részét
nem képez6 alfanumerikus jelsorozat.

Bank neve i\(ISV(IjFT/BIC Bank neve SWIFT/BIC koéd
Magyar Takarékszovetkezeti Bank TAKB HU HB UniCredit Bank BACXHUHB
K&H Bank OKHBHUHB Erste GIBA HU HB
Budapest Bank BUDA HUHB | OTP OTPV HU HB
Magyar Kiilkereskedelmi Bank MKKB HU HB | Raiffeisen Bank UBRT HU HB
CIB K6zép-EU-i Nemzetkézi Bank Rt. CIBH HU HB MNB MANE HU HB

Az Eurdpai Union belili egységes gyakorlat, valamint az automatikus feldolgozas elésegitése
érdekében lehetévé valt 2007. januar 1.-t6l az Eurdpai Unié orszagaiba (ezen felll Svajc;
Norvégia, Izland és Lichtenstein) irdnyuld, eurdban megadott deviza atutalasokat fogadé
bankok altal az IBAN és a SWIFT (BIC) kodokkal nem, vagy nem megfelel6en kitoltott fizetési
megbizadsok visszautasitasa, vagy annak teljesitése esetén extra koltséggel valé terhelése. A
tobbletkoltséget a bankok altalaban tovabbharitjdk a megbizast adé tgyfél felé.



BANKSZAMLAVEZETES. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK

2.3. ADOAZONOSITO JEL VAGY ADOSZAM

2.3.1. Az addazonosité jel az APEH altal a maganszemélyek részére megallapitott 10
szamjegyl azonositd, amelyrél hatdésagi igazolvanyt (addigazolvanyt) allitanak ki, s az
adozassal kapcsolatos nyilvantartasba vételre szolgal.

A maganszemélyek szamara torténd bankszamlanyitaskor elsésorban a megtakaritasokkal
kapcsolatosan kamat és arfolyamnyereség adéval kapcsolatos elszamolasok és jelentések
miatt valt el6irdssa az adéazonosito jel kdtelez6 megadasa.

2.3.2. Az adészam az APEH altal a vallalkozast folytaté maganszemélyek, valamint jogi
személyiséggel rendelkezd, avagy nem rendelkez6 gazdasdagi tarsasagok részére kiadott, az
ad6zéi nyilvantartasba vétel céljabél képzett 11 szamjegyld azonositdészam. Harom,
egymastoél kotéjellel elvalasztott részbdl all:

- els6 rész: 8 szamjegyl, az ad6z6 egyedi azonositédja
- masodik és a harmadik rész az adézé tevékenységével és telephelyével kapcsolatos
kod.

2.4. BANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES

A bankszamla feletti rendelkezés a szamlavezeté hitelintézet felé adott pénzforgalmi
megbizasokat (atutalds, kifizetés stb.), valamint a bankszdmlaszerz6dés keretében tett
jognyilatkozatokat (szerz6dés modositasa, megszintetése stb.) jelenti. A lakossagi
bankszamla feletti rendelkezésre a szamlatulajdonos (ill. meghatalmazottja), pénzforgalmi
bankszamla esetén a bankszamla felett rendelkezésre bejelentett személyek jogosultak. A
bejelentés torténhet irasban (alairé karton), vagy mingsitett elektronikus okirat formajaban.

A bankszamlaszerzédésben meg kell hatarozni a szamla feletti rendelkezés médjat, mely
torténhet a rendelkezésre jogosult irdsos, elektronikus uUton, vagy mas moddon adott
megbizdsa alapjan. A hitelintézet a rendelkezés médjatél fliggéen mas és mas mabdon
azonositja a rendelkezésre jogosultat. Pl. a szamla felett rendelkezni jogosultat
azonosithatja alairas, elektronikus kéd, azaz jelszé vagy PIN kéd is.

Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, illetve a bankszamla feletti rendelkezésre altala
vagy jogszabaly altal feljogositott mas személy.

A lakossagi bankszamla felett természetes személy a szerz6désben meghatarozott modon
ondlléan vagy mas személlyel egylttesen, vagy kilon-kilén rendelkezhet. A rendelkezésre
jogosultak korlatozas nélkil a teljes 6sszeg felett rendelkezhetnek.

Haldl esetére sz6l6 rendelkezés: A PTK (Polgari Torvénykonyv) 535. §-a értelmében
lehet6ség van arra, hogy a szamlatulajdonos rendelkezést tegyen kedvezményezett
jelolésére - haldla esetén - a bankszamlan elhelyezett 6sszeg tekintetében, igy halalakor a
pénzosszeg nem keril a hagyatékba, hanem azzal a kedvezményezett a hagyatéki eljaras
lefolytatasatél figgetleniil rendelkezhet.



BANKSZAMLAVEZETES. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK

A pénzforgalmi bankszamla felett els6sorban a gazdasadgi tarsasdg képviseletre jogosult
tisztségvisel6i rendelkezhetnek a cégformara torvény szerint iranyadd szabalyok szerint
onalléan vagy egylttesen. A cégjegyzésre jogosultnak a cég nevében olyan formaban kell
aldirnia, ahogy azt a kézjegyz6 altal hitelesitett aldirasi cimpéldany tartalmazza. Ugyanaz a
személy csak egyféle modon, vagy onalléan, vagy massal egylittesen jegyezheti a céget. A
gazdasagi tarsasag rendelkezési jogosultsaggal felruhazott egyéb képvisel6i esetén két,
képviseleti jogkorrel felruhazott személy egyiittes aldirasaval sziikséges hitelesiteni.

2.5. KAMATOK, DIiJAK, JUTALEKOK

A bankszamla-vezetés egy szolgaltatas, igy értelemszerlien vannak koltségei. A
szamlanyitast kovetéen a szamla fenntartasaért a bank (altalaban havonta, de elé6fordulhat,
hogy negyedévente) szdmlavezetési dijat szamit fel (a szamlevezetés dijmentes is lehet),
fluggetlenil attol, hogy mekkora pénzforgalmat bonyolitunk le.

Emellett a bankok alkalmaznak a bankszamlan keresztil lebonyolitott miiveletekhez igazodé
tovabbi dijtételeket ill. jutalékot, Un. forgalmi vagy tranzakcids dijakat. Ezek tobbnyire a
végrehajtott miiveletek 6sszegével aranyosak. igy fizetni kell példaul a korabban mar
emlitett atutaldsért vagy csoportos beszedési megbizasért. A bankok altalaban kilon
felszamoljak a bankkartya koltséget (pl. kartya éves dijat, készpénzfelvétel dijat) és tovabbi
szolgaltatasokért is kérhetnek pénzt a szamlavezeté bankok (pl. az internetes vagy mobilra
érkez6é SMS szamlainformacionak is koltsége van).

A banki termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségeket és felszamitott dijakat
minden bankban un. kondicids listdkon kotelez6 nyilvdnosan az ugyfelek rendelkezésére
bocsatani.
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Csoportos beszedés terhelése «QF Havi 2 db dimertes”, felette 40 Fr' Digmentes”
wmmm‘km 100 Fr sEr Difmentes®

; . 1TRR Dijmertes’ Direntes’

e 0.08%. min. 10972 ssFe Dirrentes’

B 0 & sl 0.05%. min 109t 102 Fe Digmentes®

Bl e 0.328%. min. 500t 0.325%. min. 500 FL max. 1000072 039%, min 600FL max. 10000Ft

Nem eredet formanyomtatvany
hasznalatival®

0.50%. min. 1500 Ft

0.50%, min. 1 500 Ft

0.50%. min. 1 500 Pt

Spectranet Internet

i seghsigtvel 0.089%. min. 109t 109Fe Diprectes”
_rrumanh'nnés - 0.1%. min. 109 Ft 0.1%. min. 100 Ft, max 8000 Ft Digmentes’

e e oty 0.35%, min S00Ft 0.35% min. 500 Ft max 15 000 Rt 039%. min. T0O Ft max. 12000 Rt
oo stucked Koo iyt 0.50%, min. 1500 Ft 0.50%, min. 1 500 1 0.50%, min. 1 500 Ft

Ko AT St Ofrenes’ Oimeres’ Ofrerss”

Eqyéb belfiid ATM 025% + 350 F minimum 400 Ft mu%::znm ”‘l‘:‘p}T‘” e mﬁm wﬂ:E;«TM
e 0.55% min S0 R 0.55% min. 500 Ftmaxx 10000 Rt 0.5% min. 50 Ftmax. 100007t
CT T Jmremes, | Jmmesss | eeser

ABank az
e sTimit :
Hagilyos: 2010, jilus 28-230 (1009) « Kézzétitel ropia: 2010, jils 23

. St 1 PR P sk Biirydban - jutaki

v# UniCredit Bank

4. dbra. Lakossdgi bankszamlavezetéshez kapcsolodo kondicios lista (UniCredit Bank)

Sok esetben az interneten is elérhet6k a szikséges informaciok, igy pl. a banki honlapokon,
illetve a PSZAF honlapjan. Az utébbi honlapon termék-odsszehasonlité tablazatok is
taldlhatok, amelyek megkonnyitik a banki termékek kozotti eligazodast (www.pszaf.hu).

2.6. A SZAMLATULAJDONOS TAJEKOZTATASA

A bankok altaldnos Uzletszabdlyzatokban fogalmazzak meg a szamlavezetéssel kapcsolatos
szabdlyaikat. Ebben utalnak arra - tobbek kozott -, hogy a szamlavezetéssel kapcsolatosan
milyen kamat-szamitasi metédust alkalmaznak, s az aktudlis dijakat, jutalékokat tartalmazo
kiadvanyok hol talalhatok.

A teljesitési rend szabalyozza a fizetési megbizasok teljesitésének feltételeit. Tajékoztat
arrél, hogy a megbizasok beaddsdnak maédjatol (papir alapu ill. elektronikus) és a szamla
devizanemétdl fiiggéen (HUF vagy deviza), mikorra végzi el a bank a szamlatulajdonos
szamldjanak terhelését ill. a kedvezményezett szamlajanak jovairasat. Tartalmazza a banknal
inditott valamennyi tranzakcié teljesitésének rendjét a kimend forint atutalasi megbizasoktél
kezdve az értékpapir kereskedelemmel kapcsolatos megbizdsok fogadasi hatdridején
keresztlil azok forgalmazdasa vagy visszavaltasa, ill. adas-vétele elszamoldsa teljesitéséig.
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A hitelintézet koteles tajékoztatni ligyfelét az aktudlis kondicidkrél, a bankszamla
egyenlegét érint6 kamat- és dijfeltételekrdl, a fizetési megbizasok teljesitésének feltételeirdl
(teljesitési rend), az esetleges ugyfélpanaszok bejelentésének, illetve az ezekhez kapcsolodé
jogorvoslati eljaras igénybevételének lehetdségeirdl és szabalyairdl.

TERHELESEK

Kimeno forint (HUF) atutalasok (Giro rendszeren keresztiil)

Elektronikus megbizas alapjan: T nap, 18:00 éraig™ | HUF | Tnap | T+1 nap.
Paplralapu megblzas eseten T nap, 12:00 oralg HUF T nap T+1 nap
Elektronikus m alapjdn: T nap, 10:00 éraig deviza Tnap f T+3nap
Paplralapu megblzas eseten T nap, 12:00 6raig deviza T+1 nap T+4 nap

Belf6ldi forint allandé megbizas esetén a legkorabbi teljesités értéknapja T+1 nap, amennyiben anmegbizas
elektronikus csatornan T napon 18:00 6raig, vagy papiralapt megbizasként T napon 12:00 éraig beérkezik

a bankhoz.

Kimend forint (HUF) atutalasok (VIBER rendszeren keresztiil)

Paplralapu megblzas esetén: T nap, 13 UU oralg ' HU? - T na'p - T néb

5. dbra. Atutaldsi megbizdsok teljesitési rendje (részlet) UniCredit Bank

Ertékpapir ligyletek elszamolasi rendje:

BET-m bave‘zzetett__ﬁ:_: { adoltmételim&gb esetén

Hitelviszonyt megtesles;ta enekpapirokra adott megbrzas esetén T+2 napon

UniCredit Bank sajatszamiajarol forgalmazott allampapirokra | T napon |
Legkesobb a megbizas adasat kovetd banki napon

Ertékpapir transzfer megbizas esetén tovabbitasra keril a KELER Zrt felé feldolgozasra

Budapesti Ertéktézsdére bevezetett részvényekre megbizas a mindenkori tézsdei nyitva tartas

szerint adhato.
UNICREDIT Sajatszamlajarol forgalmazott allampapirokra megbizas 16:00-ig adhaté.

6. dbra. Ertékpapiriigyletek elszamoldsi rendje (részlet) UniCredit Bank

12



A

BANKSZAMLAVEZETES. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK

bankok  bankszamlakivonat/egyenlegértesité (tjan havonta tajékoztatjak

a

szamlatulajdonost a bankszamla iddszaki forgalmardl és egyenlegérél. Ez utdbbi
megallapodas alapjan elektronikus Gton is torténhet.

0031013001872 TN GO A

® SZAMLAVEZETO FIOK NEVE, CIME:
@ OTP BANK NYRT.E-DUNANTULI REGIO
" 9400 SOPRON
otpbank g e paLy. 224,
A SZAMLAKIVONAT EGYUTTAL SZAMLAKENT IS SZOLGAL ALAIRAS ES
PECSET NELKUL HITELES. :
*AZ OGYLET A 2007. EVI CXXVIL TV. ALAPJAN MENTES AZ ADO ALOL
SZAMLAADO: OTP BANK NYRT. 1051 BUDAPEST, MADOR U. 16
ADOSZAM: 10537914-4-44, AFA CSOPORT AZONOSITO: 17780010-5-44,
KOZOSSEGI ADOSZAM: HU17780010.
SZAMLhKiB(JCSA‘I'ﬁ.S KELTE: 2010.07.23
KIVONATSZAM: 007/2010 N

r3\o4

LAFI

1.5Z PELDANY

OTPdirekt: www.otpbank.hu
(06 1) 3 666 666, (06 40) 366 666, (06 20/30/70) 3 666 666

JUNIOR FORINT FOLYOSZAMLA SZAMLAKIVONAT

SZAMLASZAM: 11773377 IDOSZAK: 10.06.26-10.07.23 [BAN: HU16 1177 3377 0000 0000 BIC(SWIFT)KOD: OTPVHUHB DEVIZANEM: HUF
FORGALMAK
KONYVELES/ERTEKNAP MEGNEVEZES OSSZEG
10.06.26 NYITO EGYENLEG 91.692
1007.02 100702  VASARLAS KARTYAVAL, 5300053 , 0000000806428920, Tranzakcié: 10.07.01, LIDL ARUHAZ 0266 -2.864
10,07.02 10.07.02  KESZPENZFELVET ATM-BOL, 5300053t ~ ., 0000000806072797, Tranzakcio: 10.07.01, Fonyéd Ady E.25 17,000
10.07.05 10.07.05  OTPdirekt OZENETDIJ*, (2 DB SMS) : 22
1007.06  10.07.06  VASARLAS KARTYAVAL, 5300053, , 0D00000809474323, Tranzakcio: 10.07.05, TESCO 41008 -1.569
10.07.23 100723  VASARLAS KARTYAVAL, 5300053 , 0000000821313398, Tranzakcid: 10.07,22, 7.5Z. MATCH -1.052
10.07.23 ZARO EGYENLEG 69,185
JOVAIRASOK OSSZESEN: 0 TERHELESEK OSSZESEN: -22.507
ILEKOTOTT BETET ‘ !
AZONOSITO TiPUS KAMAT (EVI) IDGTARTAM KEZDET LEJARAT 0OSsZEG
257000828235 UJRALEKOTOTT BETET 1,00% 3HO 10.06.14 10.08.14 102,254
ZAROLASOK ADATAI 2
ZAROLAS LEJARAT ZAROLAS SZAMA SZERZODESSZAM MEGJEGYZES OssZEG
10.07.22 10.08.05 0000000032909902 KARTYA AUTORIZALAS - ZAROLASHOZ 4213
TOVABBI SZAMLAINFORMACIOK
ELGJEGYZETT BETETKAMAT (HUF): 81 EGYENLEGBOL ZAROLT (HUF): 4.213

AZ AKTUALIS KAMAT- ES DIJTETELEKET A BANKFIOKOKBAN ES AZ OTP BANK NYRT. HONLAPJAN KOZZETETT HIRDETMENYEK TARTALMAZZAK.

Tisztelt Ugyfeliink!

Az alabbiakban fontosabb valtozasokra szeretnénk felhivni szives figyelmét. Az itt kdzolt tajékoziatasok nem teljes
kériiek, tovabbi informaciok a www.otpbank.hu honlapon, a Hirdetményekben, a betéti és hitel szerzédések részletes
leirasa az Uzletszabalyzatokban taldlhatok, illetve kérjilk, érdekiédjon tgyintézdinknél.

2010. julius 1-t6l a lakossagi szamlacsomagokhoz kapcsoléds egyes kedvezmények (pl. betéti kartya eves dij, csoportos
beszedési megbizas, ATM készpénzielvétel) érvényesitésének gyakorlata médosul. Az utdlagos dijvisszatérités helyett
azonnali dijelengedés keriil bevezetésre.

2010. szeptember 1-18l csdkken a Lakossdgi folydszamlahitel kamata. A részletekrdl kerjiik tajékozodjon a Lakossagi
bankszamlak és a Folyészamlahitel kamatairdl sz6l6 Hirdetménybdl.

Az OTP Bank a 24 és 28 év kozotii fiatalok szamara uj szamlacsomagot vezetett be. Nyisson Jump szamlat és hasznalja
ki a hozza kapesolodo szamos OTP banki és csoporttagi kedvezményt illetve dijmentességet.

Amennyiben a késébbiekben nem kivan tajékoztatast kapni bankunk akcioirél, akkor a korabban tett marketing

hozzajaruld nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen visszavonhatia az OTP Bank
elérhetdségein keresztiil.

7. abra. Junior Forint Folyoszdmla szamlakivonat (OTP Bank)
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A havi bankszamlakivonat tartalmazza a nyité egyenleget (az el6z6 elszamolasi idészak végi
zarbegyenleggel megegyez6 0sszeg), a szamlan tortént jovairasokat és terheléseket, a
kényvelt megbizasok jellegét, valamint a zardegyenleget. A vallalkozasok pénzforgalmi
bankszamlajan tortént terhelésr6l és jévairasrol minden olyan munkanapon kell
szamlakivonatot kiildeni, amelyik napon az tortént.

A szamlatulajdonos illetve a szamla felett rendelkezésre jogosult (jogosultsagi idejik alatt)
barmikor kérhet informaciot a bankszamlarél, tovabba a szamlatulajdonos visszamenéleg is
kérhet kimutatdst a hitelintézett6l a kérést megel6zé 5 évre visszamendleg, dijazas
ellenében.

3. SZAMLASZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE

3.1. A bankszamlaszerz6dés médositasa a szerz6ddé felek kozos megegyezése esetén és
irdsba foglalva lehetséges. A szamlakovetelés kimeriilése - a bankszamla nullds egyenlege -
nem ok a szerz6dés megsziintetésére. A lakossdgi bankszamlaszerz6dést a
szamlatulajdonos haldla sem sziinteti meg, ekkor a szamlatulajdonos helyébe annak 6rokése
vagy kedvezményezettje lép.

Az egyoldall szerzédésmoédositasra lehetdéséget ado, és az ahhoz kapcsolédd elGirdsok a
hitelintézeti torvény 210. §-dnak - az egyes pénziigyi targyu torvények moédositasardl szoélé
2009. évi CL. torvénnyel valé - modositasa révén 2010. januar 1. napjatél jelentSsen
médosultak, szigorodtak.

2010. januar 1. napjatél explicit médon kerilt kimondasra, hogy az ugyfél szamara nem
kedvezétleniil a pénziigyi intézmény barmikor modosithatja a szerzédés feltételeit, mig azok
az ligyfél szamara kedvezétlenil kizarélag a kamatok, dijak, koltségek vonatkozasaban
modosithatéak. Ez utébbi mddositas hatdlybalépését tizenét nappal megelézében,
hirdetményben kozzé kell tenni.

3.2. A bankszamla megsziintetése barmely fél felmondasdaval vagy a szerzédé felek kozotti
megegyezéssel torténik. A bankszdmlaszerz6dés médositdsa ill. megsziintetése csak a
szamlatulajdonos jogaban all, a rendelkezésre jogosultat nem illeti meg ennek joga.

A bankszamlaszerz6dés megsziinésével megszlinik valamennyi bankszamldhoz kapcsolédo
szolgaltatds, kilondsen a bankkartya szolgaltatds, ugyanakkor a bankkartya vagy mas
kapcsolt szolgdltatas megszlinése nem érinti a bankszamlaszerz6dés érvényességét.
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4. BANKSZAMLAK OSSZEHASONLITASA

A bankok altal kinalt legkiilonfélébb bankszamlak kozotti valasztas nem egyszerid dolog, de
a béséges kinalat kozil a bankolasi szokdasainknak leginkabb megfeleld, legjobb "piaci"
ajanlat megtaldlasdhoz szamlavalaszté kalkulatorok tomkelege all rendelkezésre. Ma mar
tudatosabbak és rugalmasabbak a banki tgyfelek, nem elég egy akcidés szolgdltatassal
megnyerni a kegyiiket. Léteznek a bankszamla valasztasat segitd, de dijvaltozasokat figyelé
programok is, melyek a bankszamla és bankkartya termékek dijainak valtozasarol, Uj
termékek megjelenésérél, vagy a piac egy adott termékcsoportjdban térténé barmilyen
dijvaltozasrél tudositanak (pl. Dijvaltozas-figyel6 a Bankvaltas.hu portalon). Az ugyfelek
kordbbi viszonylagos mozdulatlansaga ellenébe hat a kdézelmultban az EU tagallamaiban
bevezetett szolgaltatds, miszerint a szamlatulajdonos elinditja az Gj bankjaban a bankvaltasi
folyamatot, s minden mast az Uj bank elintéz. A szabalyozasnak koszonhetéen
nagymértékben felgyorsulhat a korabban sok utanajarast igénylé bankok kozétti valtas.

' Basvatas he . 8 Lo vairen nm;-‘
— g
dK Szamlavalasrto Hitelvilasrto Dijvaltozis-figyeld Informacidk Kapcsolat
VALTAS.HU ogin: [ ] jeaze: |

regisztrdcid - elfelsjlen jelszd

Szamlavalaszto kalkulator

A legjobb bankszamidrs kivincsi? Baniszimis csszehasonlitist szeretne? Ext - igényeitdl figgien - nalunk skir &gy gombnyomasrs, azonnal is
megiaphatjs, de még a legbonyoluliabb esetben is mindonuce egyetien Jriappal fog taldlazni a végeredmeny eldit, melynek iitsitése legleljebd
pir parc tireimet igényel Ondl. Minél tobb idt s2an a kalkulitor kitoitésére, annil alaposabb bankszamla osszehasonlitist végezhet!

Tovibbi Informioiok » st : sval kap ide kattintva teb 5k meg. Elsé h i J 1juk az elotvasdsat! (kdikk
ide)

SZAMLAHASZNALATI PROFILOK

GYORS AJANLOTT HALADOKNAK
Tranzakecidk megadisa nélkdl T ik megadisival h litom ossze 3 A teljes kalkulitont hasznilom
hasonlitom énsze 3 bankidrtyakat ¢ bankszhmlhkat ¢3 3 bankidrtyskat korlitozhs nélidl. Belllitisa hosszabb
bankszimiiiat > ? 45t vesz igénybe. haladd

L£1 Nem adok meg kilndulisl adatokat, hanem felhaszniloknak jreasolt’

Bankviltss hu alap
i, kattntson az aiabic haszndlat seokdsok kil
x2 Cive legniitd plamados

Cxale febvesrem a havi fretdsem :
P e e E—
#4 eterneten utslok o wrhembbeedd

4 papiron beoyitea utslok a srdenbbmedd

Coak vindrolok a bankicbety smmal
s utadob & vz debbonedt

Crertase g on s O 5 drespx Ot oy’ ') ogmes

@ Bankviltis hu - mingden [og fenntarnva' - Baniduirtys Kh

8. dbra. A szdmlavdlasztdst (és bankvdlasztdst) segito program
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A bankszamla a szamlatulajdonos pénzkoéveteléseinek és  pénztartozasainak
nyilvdntartasdra, kezelésére szolgdl. Terhére vagy javdra a pénzforgalmi jogszabalyban
meghatarozott barmely fizetési méd alkalmazhat6. A bankszamlapénz a bankkal szemben
keletkezett latra sz616 betétkovetelés.

TANULASIRANYITO

1. Adjon tanacsot ismerdsének, melyik banknal nyisson szamlat!

On iddtlen idok ota rendelkezik lakossdgi folydszamldval. Mind személyes,  mind
csalddtagjaitol, ismerdseitdl, bardtaitol szerzett informdciok alapjdn idézze fel a
bankszdmldval kapcsolatos tapasztalatait. Mik voltak a bankvdlasztds szempontjai, mi
alapfan déntottek? Minden rendben volt, meg volt elégedve, vagy van problémdja?

Feladat: Az interneten keresse fel tobb hitelintézet honlapjat, tdjékozédjon szamlavezetési
ajanlataik fel6l!

Valaszolja meg sz6ban a kdvetkezé kérdéseket, majd véleményét egyeztesse tanulédtarsai
véleményével!

- Els6 rdnézésre mennyire attekinthetéek az egyes banki honlapok?
- Mennyire segitik az eligazodast?

- Milyen termékeket, szolgdltatasokat és hogyan kindlnak?

- Van-e kilonos feltétele az egyes szolgaltatasok igénybevételének?
- Koénnyen megtaldlja a keresett termékre vonatkoz6 kondiciokat?

- Tanulmanyozza a bankok termékeit, szolgaltatasait, akcioit!

2. Keres6 Emilt felvették a BME gépész karara. Beiratkozasnal meg kell adnia
bankszamlaszamat, ahonnét tobbek kozott az Egységes Tanulmanyi
Rendszerrel (Neptun) tudja a pénzigyi kapcsolatot tartani. Hasonlitsa 6ssze
bankok didkszamla vezetési kondicidit! On melyik bank ajanlatat tartja
kedvezébbnek, melyiket ajanlana a tanulmanyait kezdé fiatalembernek?
Indokolja dontését!

Gylijtse O0ssze és elemezze legalabb harom kiilénb6z6 bank diakoknak sz6lé szamlavezetési
ajanlatdt! A vizsgalatot kezdje a szamlat hirdeté bank terméktajékoztatéjanak
tanulmanyozasaval, majd egyenként nézze at a szolgdltatasok dijtételeit! Foglalja tablazatba
a 6sszehasonlitandd bankok alabb felsorolt szolgaltatasainak dijtételeit! Valaszait hasonlitsa
Ossze a jelen egység megoldas 2. fejezetében kdzolt lehetséges megoldassal!
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Osszehasonlitandé dijtételek:

- Havi szamlavezetési dij

- SMS értesités

- Készpénzfelvét dija (sajat ATM)

- Készpénzfelvét dija (idegen ATM)
- Atutalasi dij

- Csoportos beszedés dija

Bank neve oTP Erste Unicreditbank
i 3 ) , Erste Szemeszter . o
Szamla megnevezése OTP Juniorszamla B UniCredit Diakszamla
Bankszamla

Havi szamlavezetési dij

SMS értesités

Havi egyenlegértesité

Készpénzfelvét dija (sajat
ATM)

Készpénzfelvét dija
(idegen ATM)

Atutalasi dij

Csoportos beszedés dija

Megoldas 1

Gondolja végig a bankvalasztds lépéseit!

- Tanulmanyozza toébb bank szamlavezetési ajanlatat!

- Hasonlitsa 6ssze az egyes bankok szolgaltatasait és azok koltségét!

- Vegye szamba, az ugyfél oldalar6l mely szempontok lehetnek fontosak a
bankvalasztasban!

- Vesse 0ssze az elényoket és hatranyokat!

- Indokolja meg dontését!
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A latétérbe kerlilt bankok ajanlatai és
dijtételei

Elvarasok a bankszamaval szemben

El6nyok és hatranyok, igények és
lehetéségek mérlegelése

Bankvalasztas

9. dbra. A bankvalasztads lépései

A sok, els6 ranézésre igen hasonld ajanlatbél az elézetesen 6sszegyljtott szempontok
szerint, vagy érzelmi alapon kell valasztani. Gyljtse 6ssze, melyek lehetnek ezek?

Példaul: aktualis akcid, termék és szolgaltatas kindlat, fi6khalézat s(irlisége és elérhetésége,
az elektronikus elérhetéség mddjai, az On altal leggyakrabban hasznalt banki szolgaltatasok
kéltsége, a csalddtag vagy barat dolgozik az adott banknal stb., az On egyedi igénye stb.

Tdjékozodjon a bankok ajanl/atai felol!

1. A BANKOK AJANLATALI:

1.1. KINALAT

- Milyen szamlacsomagot kinalnak a bankok?
- Milyen szolgaltatasokat kinalnak az egyes bankok és milyen feltételekkel?
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A bankok a tipikusnak tartott igények alapjan szamlacsomagokba gyljti ajanlott
szolgaltatasait és ennek dijtételeit. A csomagképzés célja egyrészt, hogy ne kelljen az
Ugyfeleknek kitalalniuk, milyen szolgaltatasokat igényelnek a szamla mellé, masrészt a
szamlahoz csatolt mas banki termékek ill. szolgaltatdsok azok egyre szélesebb kord
igénybevételét biztositja a bank szamara ezaltal szorosabb kapcsolodas tud az lgyfél és a
bank kozott létrejonni. Csomagokat kinalnak fiataloknak (didkszamla), csaladoknak,
kisvallalkozasoknak stb. Ma mar a szamlacsomagokat bankszamla + bankkartya + az

kinaljak.

- Gyljtson kulonb6zé bankoktél terméktajékoztatdkat!

- Latogassa meg az interneten néhany bank honlapjat vagy kérjen telefonos banki
tgyfélszolgalaton tajékoztatast!

- Informalédjon a PSZAF honlapjan (www.pszaf.hu) a fogyaszték szdmara elérhetd
informaciék (termék-6sszehasonlité tablazatok) révén!

Tanulmdnyozza a koltségeket!

1.2. KOLTSEGEK

A bankok egy részénél a szdmldk megnyitdsahoz kotelezéen el kell helyezni egy elGirt
minimalis 6sszeget (ez a szamlanyitasi minimum), vagy pedig vallalni kell, hogy havonta
rendszeresen meghatarozott 6sszegli pénz (jovedelem) érkezik a szamlara. A kotelezéen
elhelyezett 0sszeg a szamlanyitast kovetéen a legtobb esetben a kés6ébbiekben szabadon
felhasznalhaté. A bankszamla-vezetés egy szolgaltatdas, igy értelemszerlien vannak
koltségei. A szamlanyitdst kovetéen a szamla fenntartdsaért rendszeresen (altaldban
havonta, de el6fordulhat, hogy negyedévente) szamlavezetési dijat fizetiink, fliggetlenl
attél, hogy mekkora pénzforgalmat bonyolitunk le. Emellett fizetiink a bankszamlan
keresztiil lebonyolitott tranzakcidkhoz igazoddé tovabbi koltségeket, (Un. forgalmi, vagy
tranzakciés dijakat). Ezek tobbnyire a végrehajtott miiveletek 6sszegével ardnyosak. igy
fizetlink példaul a korabban mar emlitett atutalasért vagy csoportos beszedési megbizasért.

A bankok altalaban kilon felszamoljak a bankkartya koltségét (pl: éves dijat,
készpénzfelvétel dijat) és tovabbi szolgaltatasokért is kérhetnek pénzt a szamlavezetd
bankok (pl. az internetes vagy mobilra érkezé SMS szdmlainformacionak is tdbbnyire
koltsége van).

A banki termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségeket és felszamitott dijakat
minden bankban un. kondiciés listakon kotelezé nyilvanosan az ligyfelek rendelkezésére
bocsatani. Sok esetben az interneten is elérheték a sziikséges informacidk, igy pl. a banki
honlapokon, illetve a PSZAF honlapjan. Az utdbbin termék-6sszehasonlité tablazatok is
talalhaték, amelyek megkonnyitik a banki termékek kozotti eligazodast (www.pszaf.hu).
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A kondiciés listakon tulmendéen a bankok altal nydjtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos
szerz8dési feltételeket Uzletszabalyzat tartalmazza. A dijakon és koltségeken kivil egyéb
fontos tudnivaldkrol is tajékoztatni kell az tgyfelet. Ezek kozé tartozik példaul, hogy a bank
milyen hataridével teljesiti az Ggyfelek altal megadott fizetési megbizasokat, vagy melyek az
esetleges Ugyfélpanaszok bejelentésének, illetve az ezekhez kapcsolédo jogorvoslati eljaras
igénybevételének lehetéségei és szabalyai.

1.3. ELERHETOSEG

Milyen kozel van a bank, mennyire kiterjedt a fi6khalozata és pénzfelvételre alkalmas ATM-
halézata? Milyen a fiokok nyitvatartasi ideje?

Elérhet6k-e a banki szolgdltatasok elektronikusan, igy pl. interneten, mobiltelefonon vagy
call-centeren keresztil? Ha igen, akkor milyen nyitva tartassal? Ezek a szolgaltatasok
biztositjak, hogy a bankiigyeink intézéséhez nem kell bemennink a bankfidkba, és adott
esetben a bankon beliili atutalasokat a hét minden napjan 24 6raban intézhetjik.

A fenti informaciék forrasa lehet: banki honlapok, bankfiékban és/vagy telefonos banki
Ugyfélszolgalaton nyujtott tajékoztatas, az MNB és a GIRO Zrt. honlapjan (www.mnb.hu,
www.giro.hu) kozzétett informacidk.

1.4. AKCIOK

Az ligyfelekért folytatott versenyben a legvaltozatosabb figyelemfelkelté hirdetésekkel
talalkozhatunk.
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Az idei legjobb dobasunk:

20 célpont
ingyen repuldjeggyel

Regisztraljon!

vezelékneév,

lgényelien Malév-Citibank fohitelkartyat 2010. kereszinéy

augusztus 31-ig, koltson vele legalébb 15 000 szileldsi név.

forintot és ingyen repiilhet 20 fantasztikus uti B megegyezik a jelentegi névvel
cél valamelyikébe:

itdnyftdszam

Amman, Athén, Berlin, Dublin, Goteborg, Helsinki, Isztambul, Larnaka, London,
Madrid, Marosvasarhely, Milano, Parizs, Praga, Roma, Split, Stuttgart, Szaloniki,

Varna, Zurich."

Az akcid részletei: ﬁ 3 stell Feltétel (Kérjul, 8 hibah elveriléss érdeldban

adja meg Gjra e-mail amet!)
telefonszam:

Filatdei ddhum-

A Malév-Citibank Hitelkartyaval nemcsak kényelmesen és biztonsagosan

10. abra. Citibank: hitelkdrtya akcio
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Engksh

& BUD‘APEST BANK & Internetbank & Befektetés
A ——.
S LAKOSSAG KISVALLALKOZASOK VALLALATOK MONEY+ (Keresés R

Diakoknak

Szamlavezetés Bankdartyak Hitellkartyak Hitelek Megtakaritasok Biztositas Nyugdijpénztarak

KEZBOL-KEZBE AUTOHITEL

A BIZTONSAG GARANTALVA

ILYEN EGYSZEBU ES BIZTONSAGOS IS LEHET AZ
AUTO ADAS-VETEL. VIZSGALJA MEG ON IS!

=" FORMATIORERES == Ji{ =5"SZAMOTIARI™

é Szamlavezetés
; a.é porye

Hitelek

Sremili Kolcabnbk

TEjonk lényey=

™ HITELIGENYLES

&) EALKULAYOR

KAPCSOLODO OLDALAK

8 PSZAF fogqyasadl tdiékoztatd

11. dbra. Budapest Bank: autovdsdridsi hitelajanlat

3

» Englsh » Oldahérkép » Elérhendségek
» Kondicidk

SZEMELYESEN ONNEK

Sokszind megtakaritds, Részvényjegyaés
kiemelkedé betéti kamat . . " CIG Pannénia
' Eletbiztosité

12. dbra. MKB: Trezor Trio megtakaritds
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- Gyljtson 6ssze néhany akcids hirdetést!

BANKSZAMLAVEZETES. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK

- Elemezze, milyen asszociacidkkal iranyitja a bank a sajat szolgaltatasaira a figyelmet!

2. AZ UGYFEL IGENYEI, ELVARASAI

Roviden megfogalmazva az iigyfél oldalarél a banki szolgaltatasokkal kapcsolatos elvaras az,

hogy a sziikséges banki miveleteket a bank magas szinvonalon, gyorsan és hibatlanul az
tgyfél részérdl pedig id6-, energia- és koltségtakarékos médon bonyolitsa le.

- Lehetéleg a nap 24 6rajaban, barhonnét elérheték legyenek a szolgaltatasok.
- Ne kelljen sorba allni.

- Minimalis legyen az lgyletre forditandé idé.

- A mivelet ne legyen tul bonyolult.

- Gyorsan és megbizhatoan végrehajtédjon a tranzakcid.

A bankvalasztast teljesen racionalisan nehéz lebonyolitani a kézel azonos feltételek mellett,
ilyenkor 6hatatlanul is szubjektiv szempontok szerint torténik a végleges dontés.

Megoldas 2.

A bankok ajanlatai szinte teljesen megegyeznek az iskolai tanulmanyaikat folytaté didkok

részére kinalt szamlak tekintetében. A szamla funkcidja tulajdonképpen az ligyfél szoktatasa

a bankhoz a késébbi, rendszeres jovedelem melletti, hagyobb szamlaforgalom bonyolitasa
érdekében torténd, a bank és az ligyfél kozotti el6zetes ismerkedés.

Erste Szemeszter
Szamla megnevezése OTP Juniorszamla , UniCredit Diakszamla

Bankszamla
Havi szamlavezetési dij 49 HUF dijmentes 99 HUF
SMS értesités dijmentes dijmentes dijmentes
Havi egyenlegértesitd nincs 10 HUF/SMS-ben dijmentes
Készpénzfelvét dija (sajat | havi elsé kettd S o o

i havi els§ felvét dijmentes havi elsé dijmentes
ATM) dijmentes
0,35% + 350 HUF
Készpénzfelvét dija (idegen ’ ’
P ja lidegen | ¢, ur 300 HUF

ATM)

min. 400 HUF
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Atutalasi dij

dijmentes

dijmentes

dijmentes

Csoportos beszedés dija

havi 2. utan dijmentes

bankon belil: 25

bankon kivil: 40

dijmentes
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| 1. feladat

Természetes személy lakossagi folydszamlat szeretne nyitni. Sorolja fel az ugyféltargyalas
folyaman az ligyintéz6 teenddit a bankszamlanyitast megel6z6en?

2. feladat

A szamla felett rendelkezési joggal bird személy (nem szamlatulajdonos) moédosithatja ill.
megsziintetheti a bankszamlaszerz6dést?

O igaz () hamis

3. feladat

A szamla felett rendelkezésre jogosult személy (nem szamlatulajdonos) adhat halal esetére
sz6l6 meghatalmazast.

[l igaz [J hamis

4, feladat

A bankszamla egyenlegét meghatarozé iddszaki forgalomrdl a szamlatulajdonos dontésétél
fligg6en sziikséges tajékoztatast kiildeni.

[l igaz [1 hamis
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| 5. feladat

Ki adhat haldl esetére szo6ldo rendelkezést, és a kedvezményezettként megjel6lt
személynek/személyeknek hozza kell-e jarulnia a kedvezményezettként valé6 megjeloléshez?

6. feladat

Jeldlje X-szel a helyes valaszt! (Tébb helyes valasz is adhaté!)

a) Az a személy, aki teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy koézokiratba foglalt
meghatalmazast adhat a szamla felett.

O rendelkezésre jogosult 0 szamlatulajdonos O meghatalmazott
b) A bankszamldhoz kapcsolédéan hitelkeret ill. bankkartya igénylést adhat.

O rendelkezésre jogosult O szamlatulajdonos O meghatalmazott
¢) Tranzakci6 lebonyolitasara megbizast adhat a banknak.

O rendelkezésre jogosult O szamlatulajdonos 0 meghatalmazott

7. feladat

Nyithat-e bankszamlat az allando lakhellyel nem rendelkezé személy pl. hajléktalan?

8. feladat

Onnek megtakaritdsa nincs, és harom hoénapja semmilyen tranzakciét nem végzett a
bankszamlajan, mivel nyitott egy mdsik bankndl szamlat. Automatikusan megszinik-e a
bankszdmla, amennyiben nincs rajta megtakaritas ill. pénzforgalom?
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9. feladat

On interneten kivan vasarolni. Megadhatja-e egyidejileg a bankszdmlaszamat és a

felhasznalasi azonosité kédjat? Valaszat indokolja meg!

10. feladat

Mobiltelefonjanak havidijat szeretné kiegyenliteni a telefontarsasag altal kikiildott szamla
alapjan, melyhez sarga csekket mellékeltek. Onnek univerzalis szamldja van, elektronikus
hozzaféréssel. Milyen kiilonb6zé mobdokon tudja a

telefontarsasdg felé fizetési
kotelezettségét rendezni?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Felméri, hogy lakossagi vagy vallalati szamlat kivan nyitni az tgyfél. Tajékoztatja az Ggyfelet
a lehetséges szamlatipusok felél, tajékozodik az ligyfél varhaté bankolasi szokasai feldl,
mely alapjan segiti az Uugyfelet az igényeinek legjobban megfelel6 bankszamla
kivalasztasaban. Végiil atadja a termékleirdsokat és ismerteti a legjellemzébb kamat-,
koltség- ill. dijkondiciokat.

| 2. feladat

hamis

| 3. feladat

hamis

| 4. feladat

hamis

| 5. feladat

A halal esetére sz6l6 rendelkezést kizarélag a szamla tulajdonosa adhat, a kedvezményezett
adatait sziikséges megadni, akinek nem kell tudomasa legyen a kedvezményezettségrél.

6. feladat
X szamlatulajdonos X rendelkezésre jogosult
X szamlatulajdonos

X rendelkezésre jogosult, X szdmlatulajdonos, X meghatalmazott

7. feladat

Az alland6 lakcimmel nem rendelkez6 pl. hajléktalan is nyithat szamlat, ekkor értesitési
cimként valamilyen kozteret kell megadnia.
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8. feladat

Az, hogy forgalom nem bonyolédik a szamlan, nem ok az automatikus megsziintetésre, a
szamla lezarasat altalaban kérni kell. Elé6fordulhat, hogy egyes bankok az inaktiv szamlak
kezelésére vonatkozo eljarastol fiiggben elvégzik az automatikus szamlazarast.

9. feladat

Nem, mert a két azonositdé egyiittes megadasa o6riasi mértékben noveli a visszaélések
lehet6ségét.

10. feladat

1. befizethet6 postan a sdrga csekk hasznalataval
2. befizetheté a home banking rendszeren keresztil a sarga csekk haszndlataval
3. atutalhatja az interneten atutaldsi megbizasként

4. bankszamlajdhoz kapcsolt bankkartydval kifizethet6é a mobiltelefon-tarsasag
fiokegységeinél

5. telefonbankon keresztiil adhat megbizast a szamla kiegyenlitésére
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM
Fellegi Miklés: Pénziigyi ismeretek (kiado: Miskolci Egyetemi kiadé 2010.)

Holmar Krisztina: Bankligyeletek (PTF féiskolai jegyzet 2005.)

Dr. Horvath Zsuzsanna: Pénzigy I. (kiado: Nemzeti Tankonyvkiadé 2004.)
Dr. Huszti Erné: Banktan (kiadé: Tas-11 Kft. 2002.)

Dr. Sagi Judit: Banktan (kiado: Saldo 2007.)

Sagi Judit - dr. S6vagoé Lajos: Lakossagi bankiigyletek (kiadé: UNIO Lap- és Konyvkiadd
2004.)

Dr. Sagi Judit: Bankugyletek gyakorlati ismereti (kiadd: Saldo Pénziigyi Tandcsadd és
Informatikai Zrt. 2009.)

AJANLOTT IRODALOM

Internetes honlapok:
www.bankvaltas.hu
www.felnott.hu
www.privatbankar.hu
www.pszaf.hu

www.szabadsuli.hu
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