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VALLALATI GAZDASAGTAN II.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Egy vallalkozas tevékenységével és a koltség és jovedelemszamitassal kapcsolatban a
kévetkezd adatok ismertek:

- Ertékesitett termékmennyiség: 1 000 db

- A termék atlagos valtozé koltsége: 480 Ft/db
- Atermék eladasi ara: 800 Ft/db

- Atermelés atlagos allandé koéltsége: 120 Ft/db
- Explicit koltség: 350 000 Ft

- Normal profit: 60 000 Ft

- Atlagos munkabér 6sszege: 200 Ft/db

Hatdrozza meg a gazdasagi profit és a szamviteli profit értékét!
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2. A Spirdl Bt. Fekete szempillafesték gyartdsaval foglalkozik. Igen erételjes
konkurenciaval kell szdmolnia. A vallalkozas piaci helyzetébdl adédéan arelfogadd ezért
koltségeinek novekedését nem tudja a vevbékre atharitani. A termeléssel kapcsolatban
135.200.000 Ft alland6 és 2.200 Ft/db valtozé koltség meril fel. A Bt altal el6allitott
termékek eladasi ara 2.900 Ft/db. Az egyszer(iség kedvéért a terméket terhel6 altalanos
forgalmi adotél és a fogyasztasi adotél eltekintlnk.

Hatarozza meg a fedezeti ponthoz tartozé mennyiséget (Q)! Szamitsa ki a fedezeti
pontot abban az esetben, ha a vallalkozas allandé kéltsége 15%-kal emelkedik!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

KAPCSOLODO FOGALMAK

Koltség a raforditasok pénzbeni értéke a koltség.

A vallalkozasok koltségei: szamviteli koéltség, folyd koltség, gazdasagi koltség, alternativ
koltség, explicit koltség, implicit koltség, fix koltség, valtozo koltség.

A valtoz6 koltség a termelés alakulasdnak megfeleléen modosul, annak novelésével 6sszege
emelkedik.

Az allandé koltségek bizonyos termelési eszkozok (pl. épilet) hasznalatabdl, tulajdonlasabdl
erednek, miiszaki vagy biologiai okokbdl eredéen 6sszegiik nem csdkkenthetd, kapaci-
taskoltségként értelmezheték.

Az explicit koltségek adott termelési folyamattal 0Osszefliggésben, adott idGszakban
szamlakon, pénzigyi atutalasokban, kifizetési jegyzékekben kifejezett formadaban
megjelennek.

Az implicit koltségek adott id6szak olyan raforditasai, koltségterhelései, amelyek az érintett
periodusban pénzkifizetések formdajaban nem mutatkoznak meg, de a gazdasagi dontések
soran figyelembe veenddk.

A szamviteli koltségek az adott idészakban (évben) felmerild, kdnyvvitelben nyilvantartott
folyd koltségek, az explicit és a belsé kimutatasok alapjan - a szamviteli torvény altal
megengedett moédon - kdényvelhetd implicit koltségbdl (pl. értékcsokkenési leiras) tevédnek
0ssze.

Alternativ kéltség: amelyrdél a vallalkozas érdekében le kell mondanunk.

Gazdasagi koltség: magdba foglalja a termelés érdekében felmeriilt valamennyi raforditas
pénzben kifejezett értékét, a szamviteli koltségek mellett az alternativ koltségeket is.

A jovedelem az az érték, amely az ujratermelés folyamatos biztositdsa mellett a tiszta
vagyon csokkenése nélkil tobbletként keletkezik.

Gazdasagi profit: az arbevétel és a gazdasagi koltség kiilonbozete.

Szamviteli profit: az arbevétel és a szamviteli koltség kilonbozete.
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A nettd jovedelem a vallalati termelésben el6allitott termékek és szolgaltatasok pénzérté-
kének, a termelési értéknek és a termelési koltségnek a killonbozete. NJ = TE - TK.

A jovedelemkalkulacié tényezéi:

1 értékesités nettd arbevétele
2 egyéb bevételek termelési érték
3 aktivalt sajat teljesitmények é&rtéke
4 anyagjellegl raforditasok értéke
- 5. személyi jellegli raforditasok értéke
6 értékcsokkenési leiras
7 egyéb kozvetlen koltségek
8. egyéb raforditasok értéke
9. Uzemi (Uzleti) tevékenység eredménye (1.+2.£3.-4.-5.-6.-7.-8.).

Arbevétel = Ertékesitett mennyiség * termék egységaraval = 1000 db*800 Ft/db = 800.000
Ft

Gazdasagi koltség = Alland6 kéltség + Valtozé kéltség = 1000 db*120 Ft/db + 1000
db*480 Ft/db = 600.000 Ft

Gazdasagi profit = Arbevétel - Gazdasagi koltség = 800.000 Ft - 600.000 Ft = 200.000 Ft

Szamviteli profit = Gazdasagi profit + Normal profit = 200.000 Ft + 60.000 Ft = 260.000 Ft

FEDEZETI PONT ELEMZES

FC

p-AVC : ahol

Q

Q a fedezeti ponthoz tartozé mennyiség;

FC az allandé koltség;
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p a termék piaci egységara (Ft/db);

AVC a termék egységnyi valtozo koltsége (Ft/db).

Fedezeti pont olyan termelési mennyiség, amelynél az arbevétel éppen fedezi a fix és a
valtozo koltségek 6sszegét, vagyis a profit zérus. Az arbevétel és az 0sszkoltség fliggvények
metszéspontjadban talalhato.

Fedezeti ponthoz tartozé mennyiség kiszamitasa!

~ 135200000

Q= 2900 — 2200

Q = 193.143 db szempillafestéket kell elallitani.

Szamitsa ki a fedezeti pontot abban az esetben, ha a vallalkozas allandé koltsége 15%-kal
emelkedik!

135200000 LL15
2900 -2200

Q

Q = 222.148 db szempillafestéket kell el6allitani.

A jovedelmezdségi szinvonal a jovedelem o6sszegének valamilyen vetitési alaphoz vi-
szonyitott ardnyat mutatja. A termelésben felhaszndlt eréforrasok egylttesének, vagy egy-
egy er6forrasnak a jovedelem eléallitdsaban megnyilvanulé hatékonysagat fejezi ki.

A nyereségszinvonal a nyereség 6sszegének és a termelésben felhaszndlt eré6forrasok érté-
kének viszonya. Az igénybe vett eszkd6zok hasznosulasdnak jovedelmezGségét, haté-
konysagat jellemzi.
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GAZDASAGI SZERVEZET

Gazdasdagi szervezet a vallalkozasi cél és a megvaldsitasat szolgalod eré6forrdsok 6sszehan-
golt mlikodésének egysége, kerete a gazdasagi szervezet. Meghatarozott belsé felépitéssel
rendelkezik.

A mikodési folyamatok a vallalkozasi tevékenység részfolyamatai. Ezek két teriiletre
bonthaték: a termelési folyamatok szférdjara, masrészt az iranyitdsi, szabalyozasi, el-
lenérzési folyamatokra.

Az iranyitds azon eljardsok Osszessége, amelyekkel az iranyitott rendszer, gazdasagi
szervezet mikodése hatékonnya tehetd. Tartalmazza az iranyitasi dontést, az elért
eredmények mérését, az ellen6rzést, a tervezést, a milkodéshez sziikséges utasitasok
kiadasat. Vezérlés és szabalyozas utjan valosul meg.

Vezérlés a gazdasagi egység kivant eredményének, a szabalyozas elemének, alapvetd
kritériumanak megszabasa a kilsé gazdasagi kornyezet és a vallalat belsé allapota
o0sszhangjanak folyamatos fenntartasa érdekében.

A szabalyozads az o6nszabdlyoz6 rendszerek, igy a gazdasdgi szervezetek sajatossaga. A
kitlzott cél elérését, a folyamatok kimenetelét, eredményességét rendszeresen mérve, a
mikodés olyan helyesbitése, amely el6segiti, hogy a kivant gazdasdgi eredmény
bekovetkezzen.

A szervezeti felépités meghatarozasa annak tagolasat, az azonos feladatot ellaté személyek,
szervezeti alapegységek és egységek egymads mellé rendelését (soralkotas), valamint e sorok
ala-, folérendelését, a szervezet Iépcs6zését jelenti.

A szervezeti alapegység az a legkisebb dolgozéi egyiittes, amely egy ember koordinalé és
iranyito tevékenysége mellett munkat végez.

A szervezeti alapegységekbdl vagy a munkat végzé dolgozokbdl alakithatok ki a szervezeti
egységek. Jellemzdjuk, hogy fliggetlenitett vezetével rendelkeznek. Kézvetlen végrehajto
feladatot végeznek. A tobb szervezeti egységbdl allé termelési egység az lizem, amely a ter-
melés és gazdalkodas komplex egysége. A szervezeti egységek miikodéséhez sziikséges
er6forrasokat, eszkdzoket is magdban foglalja.

A SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK FORMAI

A miuikodési folyamatban - a munkamegosztds alapjan - egylttmikodd szervezeti
egységeket miikodési szabdlyzatban rogzitett, a vezetés soran érvényesitett formadlis
kapcsolatrendszer koti 6ssze. A formalis kapcsolatok alaptipusai a fliggelmi és a szakmai
kapcsolat.
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A fliggelmi kapcsolat a kiilonb6z6 szervezeti egységek ala- folé- rendelése. A szervezeti
fegyelem biztositdsa, a vezetési elképzelések érvényesitéséhez sziikséges feltételek
megteremtése. Alapelve, hogy minden személy, egység csak a kozvetlen iranyitéjatél fo-
gadhat el utasitast, és csupan a hozza kozvetlenil beosztottrol rendelkezhet. A fliggelmi
kapcsolat érvényesitésének vonala szolgdlati at, amelyen a felsé vezetGi szint utasitasai
eljutnak a végrehajtokig. A zavartalan miikodés alapja a fliggdségi viszony egyértelmi
tisztazasa.

A fligg6ség elismertetését a fegyelmi kapcsolat biztositja. Ez a kiadott utasitasok vétkes
megszegése esetére vonatkozo szabdlyok alapjan kovetendd eljarast, a kotelességszegés
kovetkezményeit el6irva megszabja, hogy a felettes vezeté milyen fegyelmi biintetést rohat
ki. A fegyelmi kapcsolat egyezik a fliggelmi kapcsolattal.

Az utdbbiak miikédését az ellendrzési kapcsolat segiti. Osszegezve a fliggelmi kapcsolat, az
utasitasok kiadasanak, a rendelkezések végrehajtasanak ellenérzési jogosultsagat, valamint
a hibas teljesités szankcionaldsanak jogat tartalmazza és szabdlyozza.

A flggelmi viszonyban nem [évé személyek illetve egységek kozott szakmai kapcsolatok
teremthetdk, létesithet6k. Ezek funkciondlis, adatszolgaltatasi, igénylési és tanacskozasi
kapcsolat formajaban testestilnek meg.

A funkcionalis kapcsolat lényege, hogy fliggelmi viszonyban nem lévé parhuzamos - azonos
szinten lévé - vagy fels6bb szintl vezet6t, szervezeti egységet is utasitasi joggal ruhazzak
fel bizonyos szakmai kérdésekben. A végrehajté annak ellenére koteles a rendelkezést telje-
siteni, hogy nincs fliggelmi kapcsolatban az utasitast kiadéval.

Az adatszolgdltatdsi kapcsolat a szervezeti egységek kozotti informacié aramlas rendjét
hatdrozza meg. Egyiranyu adatszolgaltatas, jelentési kotelezettség elGirdsat, a kétiranyu
informacid atadas tdjékoztatasi kapcsolat kialakitasat jelenti.

Az igénylési kapcsolat keretében a fliggdségi viszonyban nem lévé személyek, egységek
masoktdl anyagot, eszkozt igényelhetnek, azok kotelesek azt teljesiteni.

A tanacskozasi kapcsolat a dontések kollektiv el6készitését, vagy meghozatalat segiti.

SZERVEZETI FORMAK

Linearis szervezeti forma
F6bb jellemz6i:

Fliggdségi kapcsolatra épdl.
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Egyszemélyi vezetés.

Az utasitds és annak ellenérzése, az adatszolgdltatds a szolgalati uton zajlik.
Elénye:

Jol attekintheté kapcsolatrendszer.

Hataskor és felel6sség jol elhatarolhaté.

Felesleges tevékenységek gyorsan kiszlrheték

Mikodési koltsége alacsony.

A szervezet gyorsan bdvithet6.

Hdtrdnya:

Nagyobb vallalat esetében az utasitds és a visszajelzés eljuttatasa a megfelel6 helyre
idGigényes.

Funkciondlis egyilittmikddés nehézkes.
Kevéssé rugalmas forma.
Torzulds lehet6sége.

Méret novekedés esetében a vezetd ismeretei nem elegendéek.

l Szélességi bovilési

lehetoség

]
redema :--L--, Mélységi bdviilési .
Peoy ! ! lehetbség
401

A linedris szervezet bdvitésének lehetéségei

Forras: Dobak és mtsai (1992)
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Funkciondlis szervezeti forma
F6bb jellemz6i:

Szervezeti funkcidok szerinti munkamegosztas. Dontési jog centralizalt. Erdteljes
szabalyozottsag.

Elonye:

Specializacié, az alapvet6 termelési folyamatokat a legmegfelel6bb szakemberek iranyitjak.
Szakszer(i végrehajtas => termelékenység novekedése => fajlagos koltségek csokkenése.
Hdtrdnya:

Er6sen diverzifikdlt termelésnél romlik az attekinthetdség. Centralizdlt dontések miatt
koordinacios zavarok. Tobb helyrél érkezé utasitas ronthatja a munkafegyelmet.

A funkciondlis szervezetek alapformaja

Villdatvezetés k

Fejlesztés ’I:erme‘IéIS B Kereskedelem Te)rvgzés. see
irdnyitds : penzugy
/ Funkciondlis irdnyitds
Alaptevékenység/végrehajtds
------- egyéb funkciondlis jellegd feladatok irdnyitdsdt ell4t6 egységek is kialakithatok,

— ——— vonal-térzskari (pl. tandcsadd) kapcsolatok.
szakmai tartalmu utasit4si, jelentési kapcsolatok.

Forras: Dobak és mtsai (1992)

Linearis-funkciondlis szervezet
F6bb jellemz6i:
A szervezet bizonyos szintjén funkcionalis, mashol linearis felépités.

Uj szervezési szempont: a felsévezetési szint és a végrehajtasi szint kozé egy Uj lépcséfok
épiil be teriileti tagolas tevékenység szerinti tagolas
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Elényei, hogy hasznositja: a linearis szervezeti forma fliigg6ségi viszonyait és a funkcionalis

« sz

Hdtrdnya, hogy ha a kozponti torzskar és kozépvezetdi tandcsadoi apparatus fliggelmi

viszonyba keriil a felettes vezetdvel ellentétes rendelkezés sziilethet.

A linearis-funkcionalis szervezet

Viilalatvezetés

e - - —— - ——

{ I 1

Fejlesztés Termelésirdnyitds Kereskedelem Tervezés, pénziigy

Beszerzés| | Erékesités

Végrehajtds Végrehajtis Végrehajtds

——— linedris (utasitdsi- jelentési) kapesolatok = fliggeimi kapesolatok.
funkciondlis alapy szakmai irdnyitdsi kapesolatok,
~— -~ vonal-torzskari kapcsolatok (pl. tandcsadgk).

Forras: Dobak és mtsai (1992)

Divizionalis szervezet Jellemzdi:

Kialakulasdnak el6idézéje a vallalati méret novekedése, nagyfoki
hatékonysdagjavitas igénye.

Divizié 6nelszamolé egység
Els6dleges munkamegosztas targyi (terulet, termék, termékcsoport)
Divizié funkcionalisan erésen specializalt.

Kozponti egység - globdlis irdnyitas, koordinacid, ellenérzés

Divizié vezet6 feladata a részlegre vonatkozo stratégiai dontések meghozatala

10

diverzifikacio,
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Globalis, illetve stratégiai és operativ feladatok elvalnak.
Szervezet egésze decentralizalt, egységen beliil dontés centralizalt
Formai:

Koltségkozpontos, a diviziok mint koltséghelyek miikodnek, ahol az elszamolas alapja a
koltség. Az érdekeltség - a termelési, szolgaltatasi, forgalmazasi feladat teljesitése mellett -
az ésszerl koltséggazdalkodasra, a koltségminimalizalasra irdnyul.

Nyereségkozpontos, érdekeltségilk és mindsitésiilk a nyereségtél fiigg. Az elszamoldas
alapelve a gazdasagi eredmény, tehat ezeket a szervezeti egységeket mint "nyereséget
eléallité" helyeket szemlélik és alakitjak ki.

Onallo tékeallokacids, a vallalat t6két és afeletti rendelkezési lehetGséget bocsat a szervezeti
egység részére. A diviz vezetése a vallalat altal megszabott keretek kozott donthet
befektetésérél, mikodtetésérdl. A befekteté kozpontok esetében nemcsak édnmagaban az
eredménnyel, hanem a jovedelmezéséggel, a megtérulési rataval is értékelnek.

Matrix szervezet
F6bb jellemzéi:

Funkciondlis és targyi szemléleti munkamegosztds. Kettds irdnyitds jon létre. Az egyes
funkcionadlis egységek vezetdi sajat tertletiikon (fejlesztés, kereskedelem stb.) a vallalkozas
valamennyi tevékenységére 6sszpontositanak.

Termékorientalt matrixszervezet

Villalatvezetds

I T T —
Fejlesztés Termelés-| | Kereskedelem Villalati
irdnyitds * * | igazgatis
A
termékesoportf — | - T[T~~~ ~—————- ]
B
termékcsoportf — [T T T T T T T T o e o —
] C
termékesoport{ . T T T T T T T T - j

Forras: Dobak és mtsai (1992)
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MARKETING

Piaci kereslet, az az d&rumennyiség, amelyet a fogyasztok kiilonb6z6 arak mellett az adott
arubdl képesek és hajlandék megvasarolni. Keresletet befolyasold tényezék a termék piaci
ara, a fogyasztok jovedelme, szama, izlése, szokasainak valtozasa.

Piaci kindlat, az adott arut termel6k egyéni kinalatainak 6sszessége. Kinalatot befolyasolo
tényezd6k a termel6k szama és a termelés koltségei, a termék piaci ara.

A marketing politika részeit képezé marketingelemek alkalmazasat marketing-mixnek
nevezziik.

A marketing-mixet alkoto 4 P-betls elem: product (termék), price (ar), place (értékesités), és
promotion (reklam). A szolgaltatasok esetében a 7P-t alkalmazzak, mely a 4P-hez képest a
kovetkez6 elemekkel egésziil ki: Targyi kdrnyezet, Kiszolgalé személyzet (People), Folyamat
(Process) Fizikai megjelenés (Physical evidence)

PRODUCT (termékpolitika)

A vallalat kinalatanak Osszeallitasa, amely mindségben ¢és valasztékban is képes a vevd
igényeinek kielégitésére. Nemcsak az adott terméket, hanem a vallalati termékfejlesztést, a
termékvalaszték kialakitasat, valamint a termékekhez tartozd szolgaltatasokat is a 4P ‘termék’
termékek bevezetése és kivonasa termékkutatds — egy termék életciklusanak minden
meghatarozo mozzanata.
A termékmenedzsment két f6 teriilete a terméktervezés és a termékmarketing.
A terméktervezésnél meghatarozzuk az 1j termékeket €s a piaci elvarasokat, megallapitjuk a
termék ¢életciklusara vonatkoz6 ismérveket, kezeljik a termékportfoliot, és a termék
megkiilonboztetése.

A termékmarketingnél poziciondljuk a terméket és a termékkel jard iizenetet, reklamozzuk
azaz promotaljuk a terméket, 0j termékek piacra dobasa.

PRICE (arpolitika)

Itt érvényesiil a legjobban a marketingszemlélet: olyan éarat kell megallapitani, amelyet a vevo
képes €s hajlandé megfizetni, de egyben profitot is termel, és versenyképes is.

Az ar azt a pénzdsszeget jelenti, amit a vevo a termékért fizet.

Tevékenységek: Koltségvizsgalatok, fogyasztoi arelfogadas, arpolitika és armeghatarozas,
koltségtéritések, hitelek, engedmények, arérzékenység-vizsgalat

12
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PLACE (elosztaspolitika)

Az elosztaspolitika feladata a megtermelt és bedrazott termékek eljuttatasa oda, ahol a vevok
keresik, a termékek, szolgaltatdsok szétosztasat értjiik alatta. Ez a vallalatnak azon eszkoze,
amely a termékeket €s szolgaltatasokat a kelld helyre és idére, a sziikséges mennyiségben ¢és
kinalatban juttatja el. Ide tartoznak a kiilonb6z6 disztriblicios csatorndkbol szolo eladasrol és
fizikai aruelosztasrdl szolo dontések. Tevékenységek: értékesitési ut tervezése, logisztika és
fizikai elosztas, kereskedelmi formék, nagykereskedelem, kiskereskedelem, a kereskedelmi
partnerek kivalasztasa és értékelése.

PROMOTION (6szténzéspolitika)

Az 6sztonzéspolitika a vasarlokkal tudatja, hogy 1étezik a termék, felébreszti az igényt és a
vagyat a termék irdnt. Arra a tapasztalatra épiil, hogy nem elég a maximalis befektetési
megtériiléshez, ha van kereslet a termékre, ha j6 a termék, ha elérheté a megfeleld
disztribiciés pontokon, €s a bolt akdr hétvégén is nyitva tart: kell az is, hogy a termék a
potencidlis vevik figyelmébe, tudatdba keriiljon. Ez utdbbit szolgdlja a vasarlasdsztonzés (a
reklam, a vasarlasdsztonzés (sales promotion) a személyes eladas (personal selling), a
kozonségkapcsolatok  &polasdnak  egy  része  (marketing  public  relations).
Tevékenységek: reklam, PR, eladasosztonzés, kommunikéacios elvek ¢és kovetelményeik,
reklampiac intézményi hattere, reklamhatés és elemzése

TP

része a marketing mix kialakitdsa. Ennek folyamata azonban semmiben nem kiilénbézik a
fogyasztasi cikkek piacanak gyakorlatatél. A kiilonbség egyediil a marketing mix elemeiben
rejlik. A termékek esetében meglévé négy "P" (tudniillik a termék, az arazas, a forgalmazasi
csatornak és a tdmogatasi rendszer) ugyanis a szolgaltatdsok esetében kiegésziil 3 tovabbi
tényezdével, nevezetesen az emberek, a folyamat és a fizikai jelenlét elemeivel.

People (emberek)

Az emberek nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak a szolgaltatasok eldallitadsaban. A
szolgaltaté alkalmazottai kozvetve vagy kozvetleniil, de kapcsolatba keriilnek a fogyasztéval,
és viselkedésiik jelentés befolydssal van a szolgaltatds megitélésére. Eppen ezért a
vevOkiszolgaldsban  résztvevé személyzet minden esetben része a vdllalat
marketingtevékenységének. A termékek tapasztalati jellemzgi helyett ugyanis szolgaltatasok
esetén teret kapnak a torékeny bizalmi tényezd6k, el6térbe keril a kapcsolat, a figyelem, a
hirnév, az udvariassag és a szakértelem fontossaga.

process (folyamat)

13



VALLALATI GAZDASAGTAN L.

A szolgadltatast nyujtok jelenléte mellett egy masik kiemelkedéen fontos marketingtényezé
maga a szolgaltatas folyamata, azaz ahogyan a fogyaszté kiszolgaldsa torténik. Az
alkalmazott technoldgia, a rugalmassag, a rendelkezésre allé kapacitasok, a varakozasi id6,
stb. ugyanis mind-mind olyan jellemz6k, amelyek egyt6l egyik befolyasoljak a vevék
érzékelését és a szolgaltatasrél kialakitott véleményét. Es bar a folyamat iranyitasa
alapvetéen menedzsment kérdés, a fogyasztéi behatds miatt nélkilozhetetlen, hogy a
marketing figyelemmel kisérje a kiszolgalas menetét.

physical evidence (fizikai megjelenés)

A fizikai megjelenés egyes szolgaltatdsok esetében nélkiilozhetetlen az el6zetes fogyasztoi
bizalom kialakitdsahoz. A szolgaltatas kornyezete alapvetéen meghatarozhatja a min6ség
megitélését, hiszen a szolgaltatas érzékelése jelentdsen filigg attol is, milyen koérilmények
kozott élvezheti a vevé annak igénybevételét. A helyszin, a butorok, a dekoracid, stb. mind
hozzajarul ahhoz, hogy a fogyasztd szemében jo kép alakuljon ki a vallalatrol.

A marketing-mix elemeinek pontosabb megértéséhez nézziink egy példat arra, hogy mely
eszkdzok hogyan jarulhatnak hozza a marketing célok megvalésitdsdhoz. Termékiink,
amelyet értékesiteni kivanunk, legyen példaul egy sampon.

"Els6 P": A termék alapanyagait, hatdéanyagait kell el6szor is attekintenlink. Meg kell
hatdroznunk a termékiink sajatossdgdt, azaz hogy mely tulajdonsaga az, amelyet a
rekldmtevékenység sordn kiemelhetiink. Tegylik fel, hogy kifejlesztettiink egy specidlis
hatéanyagot, és ezt hangsulyozzuk, a tébbirSl pedig annyit arulunk el, hogy természetes
anyagokbdl késziltek.

Fontos tovabba a termékiink csomagoldsa is, hiszen ez is befolydsolhatja az értékesitést,
ezért talalunk kell valamilyen frappans format vagy technikdt a csomagolasra. Végiil egy a
hajhulldmokra emlékezteté dobozt valasztunk.

Természetesen a sampon sem feltétleniil egy féle terméket jelent, hiszen az évek sordn
kifejleszthetiink samponunkbdl egy termékskalat, mely a legkilonb6zébb hajtipusokra vagy
a kulonb6z6 korosztalyok szamara, esetleg a hasznalat eltéré gyakorisdgara mdas-mas
terméket kindl. Napjainkban nem figyelmen kiviil hagyhaté szempont az sem, hogy a
termelési eljards és maga a termék mennyire kérnyezetbarat, igy erre is Ggyelniink kell.

"Masodik P": El kell dénteniink elészo6r is, hogy mit akarunk kifejezni az arral. Meg kell
hataroznunk a szdmunkra relevdns minéségi szintet, valamint azt a fogyasztéi szegmenst,
akiket potencidlis vasarldinknak tekintiink, és az arat ehhez igazitva tudjuk meghatarozni.
Természetesen koltségeinket nem hagyhatjuk ilyenkor figyelmen kiviil az arképzés soran,
ezért valasztdsunk csak a nyereséget biztosité 4arsav korlatain belil értelmezendé.
Dontésiink értelmében egy a kozép és a luxus kategéria kozott 1évé mindségi szintet
jeliltink ki termékiink szamara, amelyhez a fogyaszték tobbsége szamara elérheté ar
kapcsolddik, de ez az &r még sem annyira alacsony, hogy termékiink atlagos szinvonaltnak
legyen tekinthetd.
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"Harmadik P": A piaci szegmens és az 4ar meghatdrozasa utan az értékesitési Ut
kivalasztasanal mar kisebb a mozgasteriink, hiszen az értékesitési csatornakhoz kiilonb6z6
koltségek is tarsithatok, valamint a kivalasztott fogyasztéi réteg is csak meghatarozott
modokon érheté el. Termékiink esetében az ligynokokon keresztiil torténé értékesitést
tllsagosan koltségesnek itéljiik meg, viszont a markanak tulajdonitott értéket ronthatja, ha
mindenhol kaphatd, ezért néhany kivalasztott Gzletlanccal szerzédve biztositjuk a termék
megjelenését a piacon.

"Negyedik P": A legfontosabb proméciés feladat talan az izenet meghatarozasa. Termékiink
esetében két dolgot allitanank az lizenetek kozéppontjaba: egyrészt a szép haj 6romét,
masrészt, hogy a szép haj ennyit (pénzt) megér.
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Mit jelent a koltség?

Mit jelent az explicit koltség?

Mit jelent az implicit koltség?

16



Mit jelent a szamviteli koltség?

VALLALATI GAZDASAGTAN L.

Mit jelent a valtoz6 koltség?

Mit jelent az alland6 koltség?

Mit jelent a jovedelem?

17
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Mit jelent a gazdasagi profit?

Mit jelent az alternativ koltség?

Mit jelent a szamviteli profit?

Mi a jovedelmezdség?

18
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Mit jelent a nyereségszinvonal?

Mi a gazdasagi szervezet Iényege, melyek a miikddési folyamatai?

Mi a kiilonbség az iranyitas, vezérlés és szabalyozas kozott?

Hogyan hatarozna meg a szervezeti felépitést? Hogyan befolyasolja a szervezet tagoltsagat a méret valtozdsa?
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Jellemezze a szervezeti egységek kozotti kapesolatok formait!

Ismertesse a linedris szervezet elényeit és hatranyai!

Indokolja meg a funkcionalis szervezet 1étrejottének sziikségességét!
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Mi a lényege a kombinalt szervezeti formanak?

Mi a torzskari szervezet, mi a feladata?

Ismertesse a divizionalis szervezet 1étrejottét indokld tényezoket!

Roviden jellemezze a diviziondlis szervezeti formakat!
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Ismertesse a matrix-szervezet 1ényegét!

Mi a piaci kereslet?

Mi a piaci kinalat?

Mi a marketingmix, ismertesse egyes elemeit!
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A(z) 1997-06 modul 016-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55343 01 0010 55 01 Banki szakligyintéz6

55 343 01 0010 55 02 Ertékpapirpiaci szakiigyintézé

55 343 01 0010 55 03 Gazdalkodasi menedzserasszisztens

55 343 01 0010 55 04 Pénziigyi szaklgyintéz6

55 343 01 0010 55 05 Projektmenedzser-asszisztens

55 343 01 0010 55 06 Szamviteli szakigyintéz§

55 344 01 0010 55 01 Addigazgatasi szakiigyintézd

55 344 01 0010 55 02 Koltségvetés-gazdalkodasi szakiigyintéz6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora
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