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UZLETI TERVEZES

UZLETI TERV ALTALANOS JELLEMZOI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A cége tobbéves sikeres mikodés utan egy nagy beruhazasra késziil, amihez banki hitelt is
szeretne igénybe venni. A bank részvételének alapfeltétele a megfelel6 (zleti terv
bemutatdsa. F6noke megbizza Ont a bank altal kért Uizleti tervhez sziikséges valamennyi
irat, dokumentum, informacié begyljtésével, és a tervet elkészité munkacsoport tagjainak
kivalasztasaval. Hogyan kezdené el a feladat végrehajtasat?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az lzleti tervnek kettds felhasznaldsi modja van: egyrészt ebben szokds megtervezni a cég
kovetkezé Uzleti periédusat, ami jellemzbéen a kovetkezg lizleti év (ndlunk ez jellemzéen a
kovetkezé naptari év). A cég életének egyes szakaszaiban, nagyobb mérféldkoveknél az
Uzleti tervet 3-4 évre is készithetik.

Az Uzleti terv felhaszndldsanak masik esete, amikor egy projektjellegi feladathoz sziikséges
az elkészitése. llyen projektjellegli feladat lehet egy Uj cég alapitasa, Uj regiondlis kozpont
vagy mas oOnallé elszamolasu telephely létrehozasa, Uj uzletdg inditasa, Uj termék
fejlesztése, vagy egy nagyobb beruhazas.

Két okbdl sziikséges elkésziteni az lizleti tervet: az elsé, ami mindig fonnall, hogy maguk a
tulajdonosok, megbizott dontéshozdk, illetve az Gigyben szerepet jatszék pontosan tudjak,
hogy mik az adott feladat szakmai és lizleti keretfeltételei, hogy mit, miért és hogyan kell
elvégezni abban a targyban, amire az uzleti terv vonatkozik. Az uzleti terv készités masik
oka nem minden esetben all fonn, de nagyon gyakori. Amennyiben az adott tevékenységet
(akdr szokasos uzleti év, akar projekt) kiilsé finanszirozd igénybevételével kivanjuk
megvalésitani (kiilsé finanszirozo6 lehet bank, kockazati téke tarsasag, Uj tulajdonos, stb.), a
finanszirozast végz6 szereplé kér a targyra vonatkozé lizleti tervet. Aki pénziigyileg
kozrem(ikodést, finanszirozast vallal, annak racionalis dontést kell hoznia, és ennek alfija a
részletes és pontos Ulzleti terv (nem feltétleniil az egyetlen dokumentum, amit a
finanszirozé vizsgdl, de a legfontosabb. Ehhez kiegészitésként tegyiik hozza, hogy a
bankoknak szdamos olyan finanszirozasi megoldasuk is van, amihez nem kérnek uzleti
tervet, példaul a szokasos uzleti év folydszamla jellegd hitelei ilyenek.

Jozan hétkoznapi logikara leforditva az lzleti tervnek altaldban a kovetkezdé kérdésekre kell
valaszolnia:
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- Mit fontos tudni arrél a szervezetrdl, aki az uzleti tervben jellemzett
tevékenységet végrehajtja?

- Mit kell tudni magarél a tevékenységrél?

- Milyen versenytarsak vannak a piacon? Ok mit tudnak jobban?

- Milyen elényeink vannak nekiink?

- Mekkora a kibocsatott termék, szolgaltatas piaca?

- Ezen belll milyen célcsoport lesz a mi piacunk?

- Mekkora részesedést tudunk ebbdl megszerezni?

- Ezt hogyan tervezziik elérni, milyen eszk6zokkel és milyen koltségekkel?

- Milyen lesz a projekt pénziigyi mérlege, illetve a cég pénziigyi beszamoléi?

- Mik a tevékenység kockazatat jelentd koriilmények, tények?

- Mi torténik, ha a feltételezéseink nem vallnak be?

A konkrét esettdl fliggden ettdl a vaztol ésszerlien el lehet térni.

Az uzleti terv, bar feltételezéseken alapul, nem vagyalmok gytijteménye, hanem tényszeri
dokumentum!

Minden Ulizleti terv multbeli tényeken és a jovére vonatkozoé feltételezéseken alapul. Mivel
semmilyen, a jov6re vonatkozé allitdsnak nem lehet 100% a bizonyossaga, az lzleti tervek
tobbsége nem pontosan ugy valdsul meg, de ettél fliggetlenil a tervezésnek a realitasokon
kell alapulnia. A legkritikusabb pont, és a legmagasabb kockdzaté mivelet majdnem
minden esetben az értékesitési arbevétel tervezése, aminek kovetkeztében a pénziigyi
jelentések is bizonytalanok (ez utébbiak mar szamitott kovetkezményei az értékesitési
arbevételnek).

A masodik szamu bizonytalansagi tényez6 a koltségek tervezése: gyakran az deriil ki, hogy
a miiszaki megvalésitas és/vagy az értékesités koltsége joval magasabb az elGzetes
elgondolasokndl. Ez szintén a projekt, a vallalkozas kudarcat jelentheti, ha
tobbletfinanszirozassal nem sikeriil biztositani a tovabbi mikodést.

A harmadik kockdazati tipus, hogy a tervezett pénzosszegek helyesen lettek ugyan
megbecsiilve és kiszdmolva - dm ezek iddében jelentésen eltolva jelentkeznek! ElSbbre
keriilnek a koltségek, és kés6bbre tolodnak a bevételek. Ennek hatdsai ahhoz hasonldéak,
mintha magukat az 0sszegeket becsiltiilk volna meg rosszul. am altaldban ez az eset
kezelhetébb. Ha a befektet6k, tulajdonosok azt latjak, hogy a vart eredmények jonnek majd,
csak lassabban, konnyebben hajlandék plusz aldozatra a projekt vagy a vallalkozas
megmentéséért, mint amikor az latszik, hogy a tervezett eredménymutatok a nem is
valésulhatnak meg.
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Szakmai kérdésekben tényszeri kiindulasi pontnak tekinthetiink kordbbi mlkodési, tzemi,
kisérleti tapasztalatokat, prototipusok miuikodési tapasztalatait, vagy korabbi hasonld
tevékenységek elemzéseit. Feltételezésekkel élhetiink, hogy megvaltozott, az lizleti tervben
paraméterek mellett (az eddigiekt6l eltéré lehet a végrehajté munkatarsak kozossége, a
helyszin, az munkakorilmények, a volumen és a tobbi), hogyan fog viselkedni a tervezett
gyartas, vagy egyéb alaptevékenység. Feltételezzik, hogy az elvart minéséget, jellemzdket
milyen intézkedések segitségével fogjuk biztositani a megvaltozott, Uj helyzetben.

Uzleti kérdésekben tényszerd kiindulasi pontnak tekintjik a korabbi idészakra vonatkozé
értékesitési statisztikakat, hasonlo termékekre vonatkozd értékesitési adatokat, a hasonld
piacokon tortént eseményeket, korabbi eladdsi volumen/ar kapcsolatra 'vonatkozo
statisztikakat, valamint piackutatasok eredményeit. Feltételezésekkel élhetiink a jovére
nézve, hogy adott termék, adott piaci helyzetben, egy jovendd idészakban, valamilyen aron,
valamilyen marketing tdmogatassal milyen volument érhet el. Es mindehhez még az
értékesitési csatorndk is valtozhatnak.

Minden feltételezés a tévedés lehetdségét hordozza magdban, ezért ennek lehet6ségét a
legalaposabb tervezéssel kell csokkententink!

Osszefoglalas

Az uzleti terv a nagyobb beruhazasok, cégalapitasok legfontosabb dontés el6készité
dokumentuma. Célja, hogy valaszt adjon a tervben szerepld vallalkozas (a vallalkozast itt
nem mint céget értjik, hanem mint vallalat feladat) jov6beli kilatasainak, varhaté uzleti
eredményeivel kapcsolatos valamennyi kérdésre. llyen f6bb kérdések, hogy a tervezett
eredményeket, hogyan, milyen marketing eszkdzokkel, milyen értékesitési eszkozokkel,
milyen piacon, milyen idétavon fogjuk elérni, megvaldsitani. Pontos valaszokat kell adni a
szlikséges finanszirozas mértékére és a vallalkozas pénziigyi mutatoira is.

Az Uzleti terv FELTETELEZESEKEN alapul, de ezeknek reélis, megalapozott feltételezéseknek
kell lennilik, ahol lehet, tényadatokkal, 6sszehasonlitdsokkal alatdmasztva.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre

Az zleti terv készitéséhez tobbféle megbizhatd, hiteles, idészerli és szakmailag
kifogdstalan informaciét kell biztositani, és ezért az el6készités sordn 6ssze kell gydjteni az
ehhez sziikséges dokumentumokat, valamint 6ssze kell allitani a munkdban végrehajté
munkacsoportot. A szilkséges dokumentumok mar vagy készen allnak, vagy az On
koordinalasa mellett még ezutan kell elkésziteni Gket. Az elkészités részben az On
feladata, részben valamely szakteriilet felkészilt képvisel6jének a feladata lesz, vagy
legalabbis részt kell, hogy vegyen benne.

Onnek az alabbi dokumentumok meglétét kell biztositani:

- a bevonni kivant jelentésebb alvallalkozék, szalliték listaja
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a beruhazassal kapcsolatos engedélyezések

a beruhazas muszaki dokumentumai

versenytdrsi elemzések, piaci elemzések

marketing terv, értékesitési terv

- koltségtervek

- bevételi tervek

- pénziigyi elemzések.

A bevonni sziikséges szakembereknek az alabbi szakteriileteket kell képviselniiik:
- alaptevékenység (gyartas, stb.)

- beruhazas kivitelezéséért felel6s szakemberek

- marketing

- értékesités

- pénzilgy, szamvitel

TANULASIRANYITO

A komplett uzleti terv elkészitése tobbféle szaktudast is kivan. On a gyakorlatdnak,
képzettségének megfelel6 modulok elkészitésében tuddsdanak megfelel6 mértékben vehet
részt. Ez azt jelenti, tul széles spektrumot kell atfogni, amennyiben szeretne a témaban
elmélyilni, nagyobb hasznosithaté tudasra szert tenni, akkor az alabbi szakteriileteken
képezheti magat:

- pénzigy, szamvitel

- értékesités (sajat vallalatanak piaci lehet6ségei)
- marketing

- projektmenedzsment

- sajat vallalatdnak alaptevékenysége.

Ennyi szakteriileten természetesen egy személy nem valhat professzionalis szakemberré, ez
nem lenne redlis cél. Ezen beliil a pénziigy és szamvitel nagyon konkrét ismereteket jelent.
Ebbdl legalabb a jelenérték szamitas alapjait, a mérleg és az eredmény levezetés sorait,
ezek jelentését és értékelési szempontjait ismerje meg.
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Realis cél lehet viszont, hogy mindegyik teriileten legyen tajékozott a f6bb fogalmakkal,
fobb torvényszerliségekkel, hogy képes legyen a szakemberektél kapott anyagok
megfelel6ségének, ha nem az elbirdlasara, de egy elsé szliré funkcio elvégzésére, tisztazo
kérdések feltételére.

Mélyedjen el projektvezetési alapismeretekben. Az lizleti terv készitése egy kisebb-nagyobb
projektfeladatnak tekinthet6. Hasznos megismernie az Uzemterv készités, erdforras
tervezés, csoportmunka szervezés, munkatarsak motivalasanak mesterfogdsait.
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| 1. Sorolja fel, hogy milyen esetekben lehet sziikséges lizleti tervet késziteni!

2. Sorolja fel, hogy milyen f6bb kérdésekre kell vilaszokat adni egy lizleti tervben!

3. Fogalmazza meg, hogy miben all a feltételezések szerepe, és miben lehet
tényszerlségre térekedni?
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4. Sorolja fel a kockazat mértéke szerinti sorrendben, hogy altalinossagban melyek egy
lzleti terv legkockazatosabb elemei!




| UZLETI TERVEZES

MEGOLDASOK

| 1. Sorolja fel, hogy milyen esetekben lehet sziikséges lizleti tervet késziteni!

A szokasos vallalkozasi tevékenység pontosabb éves tervezéséhez.
Uj véllalkozés alapitasahoz.
3. Jelentésebb volumeni beruhdzasokhoz.

2. Sorolja fel, hogy milyen fébb kérdésekre kell valaszokat adni egy iizleti tervben!

1. Mit fontos tudni arrél a szervezetrdl, aki az lizleti tervben jellemzett tevékenységet
végrehajtja?

Mit kell tudni magardl a tevékenységrél?

Milyen versenytarsak vannak a piacon? Ok mit tudnak jobban?

Milyen elényeink vannak nekiink?

Mekkora a kibocsatott termék, szolgaltatas piaca?

Ezen belil milyen célcsoport lesz a mi piacunk?

Mekkora részesedést tudunk ebbdl megszerezni?

Ezt hogyan tervezziik elérni, milyen eszk6zokkel és milyen koltségekkel?

PNV kW

9. Milyen lesz a projekt pénziigyi mérlege, illetve a cég pénziigyi beszamoléi?
10. Mik a tevékenység kockazatat jelent6 korilmények, tények?
11. Mi torténik, ha a feltételezéseink nem vallnak be?

3. Fogalmazza meg, hogy miben all a feltételezések szerepe, és miben lehet
tényszerlségre térekedni?

Tényszerli adatokat nyerhetiink korabbi értékesitési statisztikakbol, elvégzett lizemi
mérésekbdl, valamint a vallalkozds kordbbi miikodésébsl. Mar megtortént hasonld
eseményeket szintén tényszerd kiindulépontként hasznalhatunk.

A feltételezéseket lehetbleg tényekbdl vezessiik le. Minden ezutdn megtorténd eseményre
vonatkozo  allitast csak feltételezésként tekinthetiink, aminek tobb kevesebb
valészinliséggel varjuk a bekovetkezését - legyen szé akar egy megépitend6 épiilet vagy
berendezés elkésziilési idejérdl, miikod6képességérél, vagy értékesitési tervekrol.
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4. Sorolja fel a kockazat mértéke szerinti sorrendben, hogy altaldinossagban melyek egy
tzleti terv legkockadzatosabb elemei!

1. Ertékesitési arbevétel - bizonytalan a volumen és majdani arszint is.
2. Koltségek - gyakran kideril, hogy a tervezetthez képest tovabbi koltségek Iépnek fel.

3. Tényleges bevételek id6beni eltolédasa - lehet kdvetkezménye az értékesitési tervek
késedelmes megvaldsulasanak, vagy a vevlk rossz fizetési mordljanak is.
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AZ UZLETI TERV FOBB RESZEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A cége tobbéves sikeres mikodés utan egy nagy beruhazasra késziil, amihez banki hitelt is
szeretne igénybe venni. A bank részvételének alapfeltétele a megfelel6 Uzleti terv
bemutatdsa. F6noke megbizza Ont a bank altal kért tizleti tervhez sziikséges valamennyi
irat, dokumentum, informacié begyljtésével, és a tervet elkészité munkacsoport tagjainak
kivalasztasaval. Tovabba az On feladata a munka levezénylése és a végsé dokumentum
megtervezése is.

Hogyan dllitand 6ssze a munka végtermékét képezé lzleti tervet, milyen fejezetekbdl allna a
dokumentum? A beruhdzas célja egy Uj Uzem épitése, mert egy nagy vevéjik a kozelbe
telepiti a sajat gyartasat, amihez allandé megrendelést ad az Ondk cégének.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az lizleti terv szerkezete, felépitése a feladattdl és az iparagtél fliggden célszerli modon
modosulhat (szikilhet vagy bdéviilhet is), itt egy nagyon altaldnos vazat adunk meg. A
tartalmi tordelés jellegét a téma is befolyasolja, egy gyartdsra vonatkozo projektnél
nagyobb hangsulyt kell forditani az anyagok beszerzéseire, és ez a tagolasban tobb
alfejezetet is jelenthet, mig egy szolgaltatasnal erre alig van sziikség. Beruhazast leird lizleti
tervnél a projekt leirdasa hangsulyosabb tobb fejezetre tagolédhat. Amennyiben a
dokumentumban szereplé pénzigyi értékek magasak, a dokumentumnak s
részletesebbnek kell lennie, és a keretrészben (bevezetés, Osszefoglalas) is nagyobb
kidolgozottsag varhato el. Vagy emlithetjik azt is, hogy Uj cég alapitasa esetén magat a
céget nem lehet még bemutatni.

|. Bevezetés

A dokumentum elkészitésének célja, megirasanak koriilményei, az elkészitésben résztvevd
szakemberek.

Il. A Cég bemutatasa
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Tevékenység, fébb adatok (arbevétel, létszam), teriileti elhelyezkedés. Tulajdonosi
szerkezet. Egyéb fontos jellemzék, informaciok.

lll. (a) A projekt leirasa - (b) A miikddés leirdsa

Amennyiben beruhazasrél vagy egyéb projektjellegld munkarél van szé, akkor az (a), egyéb
esetben a (b) az érvényes.

Projekt leiras: a projekt végsé célja, megvalésitasi fazisok, hataridék, eréforras felhasznalas
médja, mértéke. (Ha egy o6nallé irdsmiiben kell bemutatnunk egy projektet, akkor annak
pénzigyi terv, Cash-Flow terv is része, itt az Uzleti tervben azonban kiilon fejezetbe
célszer(i ezeket tenni.)

A miikdodés leirasa: az alaptevékenység fébb jellemzdinek, folyamatainak, lényegesebb
eszkdzeinek bemutatdsa. Sok esetben (féleg ahol barmilyen médon anyagfeldolgozas
torténik) fontos a beszallitékrél, alvallalkozékrél is részletes informacidkat adni. llyen
kérdéseket lehet kifejteni, mint hogy tudjuk-e mar el6re, hogy kik azok, miéta van veliik
kapcsolatunk, milyen az arazasi politikajuk, milyen mingségbiztositasi rendszeriik van,
milyen volumenben képesek szdllitani, stb. Ha nem ismert elére az alvallalkozék kiléte,
akkor ki kell térniink arra, hogy a piacon milyen forrasokbél, milyen biztonsaggal, milyen
arakon érhetéek el az dltalunk felhaszndlni kivant anyagféleségek, vagy alvallalkozéi
kapacitasok.

IV. Piaci attekintés

Ezt a fejezetet a marketing és Uzleti elvek, elméletek szabalyainak megfeleléen kell
kidolgozni, de emellett az egyes iparagak feladatok eltérd volta szerint lehet, hogy nagyon
eltéré szerkezetben kell kialakitani. A kiilonbséget az is okozhatja, hogy egészen mas
jellegli informacidkra, informaciéforrasokra tamaszkodhatunk, ha a téma a jégkrémek
piaca, vagy az ipari nagyberuhazasok, netdn a jarmdipari beszallitds vagy informatikai
szolgaltatds. Mas ezen piacok viselkedése, masok a jellemz6 paraméterek, ezért teljesen
azonos kaptafara nem lehet felhGzni az elemzésiiket. (A kovetkezékben a Termék szot a
Szolgaltatast is magaba értve hasznaljuk, ezt a tovabbiakban kilon mar nem emlitjik.)
Tehat altaldban az alabbi szempontok lehetnek érdekesek a piac bemutatasa soran:

Sajat - termékiink bemutatiasa - miszaki jellemzék. A felhaszndlas modja, a
végfelhaszndlénak biztositott funkciok. Projekt Uzleti terv esetén a projekt fizikai vagy
szellemi végterméke.

A piacon szereplé vev6k bemutatdsa - kik az adott termékkor vevéi, hol vannak 6k? Kik,
milyen csoportok, és miért lehetnek vev6i az ilyen termékeknek? Milyen moddon
csoportosithatjuk a vevéinket? (TerméktSl fligg6en ez teljesen eltéré lehet: foldrajzi
elhelyezkedés, életkor, anyagi lehet6ségek, cégméret, cégprofil, stb.) Mik az egyes
csoportok motivaciés tényezdi? Mi az egyes csoportokndl a termék jellemzdé hasznalati
madja, az egyes csoportok milyen elénydkhoz jutnak a termék felhasznalasaval?

A vevéi csoportok kozil melyek a mi célpiacunk? Miért?

11
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Amennyiben a cégiink, és a termékiink véghasznaléi kozé viszonteladék is ékelédnek, az 6
szereplket, valasztasi lehetdségeiket is elemezni kell.

Versenytars cégek rovid bemutatdsa - értelemszerlien azok az altalanos jellemzék, amik az
adott irdsmd témdjanak szempontjabél fontosak. Azok a jellemzék fontosak elsédlegesen,
amelyek a cégiinkkel valé piaci versenyben hatassal lehetnek a vevGi dontésekre. A legtobb
termékkorben a vevéket (a vevék egy részét) nagyon erdsen befolyasolja, hogy milyen
gyarté (forgalmazo) van a termék mogott, de sok tényezé befolydsolja, hogy ez milyen
mértékben van igy. Sok esetben a vevét a marka érdekli, és a konkrét gyarté nem ismert
elébtte.

Versenytdrs termékek bemutatdsa - alaposan és elfogulatlanul le kell irni a versenytars
termékek altalanos tulajdonsagait. Altalaban kedvezd, ha témoéren fogalmazunk, ebben a
fejezetben torekedni kell a leheté legtobb informacié megjelenitésére, hogy a dokumentum
alapjan dontést hozék eldtt véletlenil se maradjon ki egy esetlegesen fontos adat, tény. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy példaul egy rivdlis automarkanak a 9.000 alkatrészét
fel kellene sorolni, ésszer(iségre kell itt is torekedni.

Osszevetés a versenytars termékekkel - az 6sszevetésnek vannak tényszerli és
szubjektivebb értékelésen alapuld részei is. Mindig a tényekkel kezdjik: ilyenek az egyes
termékek mdszaki adottsagai (példaul az anyaga, a bevonata, méretei, elektronikus irdnyité
részének képességei, stb.). Ugyanakkor a szubjektiv értékelésnek is targyilagosnak kell
lenni. Mindenképpen elfogadhaté az, ha hisziink a sajat termékiinkben, és még az sem baj,
ha ez érzédik. Az értékelés soran azonban ettdl fliggetleniteni kell magat a dokumentum
szerzGjének, mert az sértené az iras hitelességét. A szubjektiv értékelés pontjai lehetnek: a
termékhez kapcsoldodé emodcidk, a hasznossag, hasznalhatdésdg megitélése, esztétikai
jellemzék, valamint az egyes objektiv szempontok fontossaganak sorrendje. A szubjektiv
értékelésnél ne feledjik, hogy nem miden esetben a dragabb, nagyobb, erGsebb a jobb.
Egyes vevéi csoportoknadl elény lehet az olcs6sag, az egyszerliség is.

Mindig torekedjink pontokba szedett Osszevetésre, valamint a szempontok tablazatos
megjelenitésére is.

Termék 6sszehasonlitast masképp kell értelmezni példaul egy projektberuhazas esetében.
Egy elkészitend6 épillettel nem versenyeznek a mar elkészitett éplletek - de itt is
prébaljunk 6sszevetési alapokat talalni.

V. Piaci (lizleti) stratégia - értékesitési terv

(Beruhazasi projektnél ez a pont nem mindig értelmezhet6 a projekt végtermékére, hiszen
ha mar eleve megrendelésre torténik egy csarnok megépitése, akkor azt mar nem kell Gjbol
eladni. Ha viszont a csarnokot azért épitettiik, hogy abban valamit gyartsunk, akkor ennek a
gyartmanynak az értékesitési esélyei lehet érdekes a beruhazads megtériilés szempontjabol,
igy ennek vizsgalata lehet szlikséges.)
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Ertékesitési csatornak és modszerek - Kik lesznek a vevék? (Végfelhasznalék, viszont
eladok, nagykereskedelmi egységek?) Milyen erdéforrdsokon keresztil torténik a vevék
elérése? Mik lesznek az értékesitésnél hasznalhat6 elény-érvek (selling-points)?

Milyen részesedést kivanunk elérni az egyes piaci szegmensekben? (Paci részesedést nem
minden esetben lehet egy jellemzd szammal megadni. Ha terméket vagy szolgaltatast nagy
szamban végeznek a piacon, akkor ezek a szamok nehezen meghatdrozhatéak. Viszont
lehet mérvadd, jellemzé adatot eldallitanunk, ha szikitjiuk a vizsgalt bazist. Mondjuk
regiondlis szlkitéssel adjuk meg az elérni kivant részesedést, pl. adott varosra vagy
megyére. A szlkitést tigyfélcsoportra is végezhetjik, mint példaul a lakossagon beliil csak a
nyugdijasok fogyasztdsat vizsgdlva, vagy ha csak a 20 fénél kisebb hazai gyart6 cégekre
korlatozzuk a részesedés vizsgdlatat.

Arelemzés - mik a tendencidk a piacon? Hogyan araznak a versenytarsak? Milyen hatassal
lehet az arvaltoztatas a keresletre?

Marketing terv - tomegtermék esetén ennek a pontnak nagyobb a jelent6sége, és 6nalld
fofejezet is lehet.

VI. Pénziigyi terv

Projektre vonatkozé lizleti terv esetén mindenképpen szikséges a projekt koltség-bevétel
terve, és Cash-Flow terve. Ez utébbindl a havi felbontds nem mindig ad elegendé
informaciot, mert ha a koltségek a honap elején jelentkeznek, a bevételek pedig a honap
végén, akkor ez a finanszirozasban jelenthet komoly problémat. Ez esetben vagy kétheti
felbontasban kell Cash-Flow tervet késziteni, ami nehezen kivitelezhetd, vagy szoveges
megjegyzésekkel kell ellatni a tablakat.

Projektre vonatkozé lzleti terv esetén altalaban ez elegendd, de elé6fordulhat (féleg ha bank
vagy kockazati t6ketarsasdg finanszirozza a befektetést), hogy cégre vonatkozdan egy,
harom vagy 6t évre elére a cég egészére vonatkozo komplett pénziigyi jelentést is kérnek
(eredmény levezetés, mérleg).

Mds esetekre vonatkozé uzleti tervnek altalaban a komplett pénziigyi jelentéseket kell
tartalmaznia (eredmény levezetés, mérleg).

Minden esetben pontosan ki kell mutatni a teljes idészak minden idészaki egységére, hogy
a finanszirozas milyen forrasokbdl, milyen moédon, milyen pénziigyi koltségek mellett fog
megvaldsulni.

Teljes joggal vetédik fel a kérdés, hogy a gyakorlatban milyen esélye van annak, hogy egy 6t
évvel késébbre sz6l6 mérleg és eredmény levezetés a leirt médon megvaldsuljon. Nos, a
gyakorlatban ennek nagyon kicsi a valészinlsége! Akkor miért van erre szikség, merilhet
fol rogton az Gjabb kérdés. Egyrészt a finanszirozék biztonsag utani vagya hozta létre ezt
az igényt, masrészt ezzel ellenérizhetd, hogy legaldbb elméleti szinten létezhetnek olyan
forgatékonyvek a jovére nézve, amelyek a hosszi tava megtériilést biztositjdk, Ha ilyen
forgatékonyvek léteznek, akkor a vdllalkozas menedzselhet6ségére van esély.
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VII. Kockazatok elemzése

Az lzleti terv, mint jovébeli eseménysor leirasa, minden esetben tartalmaz tébb-kevesebb
bizonytalansagot. Ezt tudomasul kell venni, a kockdzatok mértékével és okaival azonban
tisztaban kell lenni.

Ezt a fejezetet hdrom részre érdemes tagolni.

Uzleti tervében ehhez a fejezetnek a bevezet§jét célszerii egy 6sszefoglalé értékeléssel
kezdeni, ami altaldanosan képbe helyezi azokat, akik az izleti terv alapjan dontéseket kell,
hogy hozzanak. Ez utan térjen ki azokra a részletekre, kiilonos kockazati elemekre, amiket
fontosnak tart. Itt meg kell mondani azt is, hogy:

a felhaszndlt tényadatok mennyire ellenérzottek, megbizatéak?

milyen mértékben fedik le a dontésekhez sziikséges ismereteket?

a tényadatokbdél milyen mdédon vezettik le a feltételezéseket?

mely feltételezéseinkhez sziilettek tisztdn elméleti meggondolasbol, miért gondoljuk
ezeket?

A W N =

Ennek a fejezetnek a végén részletesen ismertetni kell, hogy a tervhez képest milyen
eltérések fordulhatnak el6, és ezekre az esetekre milyen vészforgatékonyvet lehet
el6késziteni. Ha az Uzleti tervben kell6 rugalmassagi tartalék van, akkor nem szabad kevés
valtozastol is 0sszeddlnie. Eleve torekedjink az dvatos, "konzervativabb” tervezésre. A tul
bator tervezéssel nagyobb és gyorsabb haladas érhet6 el, de novekszik a kudarc veszélye.

A tovabbiakban néhany kockazat elemz6é moédszert ismertetiink.

I. SWOT elemzés

Az angol mozaikszo két szépar roviditése:
Strengths (Er6sségek) - Weaknesses (Gyengeségek)

Opportunities (Lehet6ségek) - Threats (Fenyegetések)

Ezeket a kategoridkat az alabbi médon kell értelmezni:

Er6sségek: azokat a pontokat soroljuk fol, amiben a versenytarsakhoz képest er6sebbek
vagyunk, illetve azok a tényezbk, amelyek erdsitik, valészin(sitik a vallalkozas sikerét.
(Példaul ilyen lehet a képzett munkaerd, a jo képességli menedzsment, jo tulajdonsagu
termékek, kisebb szallitasi koltségek a geografiai adottsagok miatt, jél bevezetett
terméknév, stb.)
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Gyengeségek: az el6zé pont ellenparjaként hasonldé pontokrél kell irni, amelyekben
valamiért hatranyosabbnak véljik a pozicionkat.

Lehet6ségek: itt olyan pontokat kell megemliteni, amikkel az {zleti tervben nem
szamoltunk ugyan, de kedvezd esetben akdr ez is megtorténhet. (llyen lehet példaul
kiegészité termékek vagy szolgaltatdsok forgalmazasa, belépés Ujabb piacokra, tovabbi
piaci szegmensek elérése, arak novelése termékfejlesztés utdn, stb.)

Fenyegetések: az el6z6 pont ellenpdrjaként olyan elképzelheté jovébeli torténéseket kell
felsorolni, amelyekkel a tervben nem szamoltunk ugyan, de esetleges megtorténtiik
komolyan veszélyezteti az lzleti terviink megvalésulasat. (llyen lehet példaul valamely Uj
vetélytars belépése a piacunkra, Uj termékfejlesztés egy meglevé vetélytarsnal, deviza
arfolyamok valtozasa, mar létezé tendenciak varatlan er6sodése, természeti események,
stb.)

A hasznalhaté SWOT analizis nem a tisztan elméletileg elképzelheté események listdja,
hanem azon eseményeké, amelyek redlisan elképzelhetéek.

Bar egy ilyen elemzés elkészitése nem nehéz miivelet, mégis egy vérbeli csoportmunka
feladat! Igazi jé alkalom egy kis k6z6s gondolkoddsra, mindig csoportban végezziik el!

Il. Négylépéses projekt kockazat elemzés
A mébdszer négy kilon vizsgalatbol all.

- 1. Bizonytalansagok (Személyes értékelésen alapulés minimum /legoptimistabb/ és
maximum /legpesszimistabb/ becslések. Az értékelt tételek, szamértékek kivalasztasa
szintén személyes dontés.)

- 2. Statisztikak (Az el6z6 becslések értékelése statisztikai moédszerekkel.)

- 3. Top-to-down megkodzelités (a nagyobb feladategységt6l hatolva a részletekbe) A
magas kockdazatu, vagy bizonytalansagu projektelemeket kisebb egységekre kell alabontani,
és igy kideriteni, hol, mely részletekben vannak a bizonytalansagi forrasok.

- 4. Altalanos feltételek Személyes elbiralds alapjan kivalasztott feltételek személyes
értékelésén alapul. Példaul az alabbi matrix: Technikai - Emberi - Gazdasagi kockazatok,
aldbontva: Projekt - Szervezeti egység - Cég szintjére.

lll. Minirisk projekt kockdzat elemzés

Egyszer( tablazatos, személyes becsléseken alapuld értékelések. A tablazat oszlopai:

Kockazat neme (aminek a vizsgdlatat végezziik, pl.: Hegeszt6gép meghibasodasa)
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Valészinliség - P
Kovetkezmény - C
Hatds - R R=P*QC)

Sorra folvessziik a lehetséges kockazat nemeket, mindegyiket pontozzuk. Ahol az R értékek
magasabbak az atlagnal, ott sorra megvizsgaljuk, milyen intézkedéseket kell tenni, hogy
elkeriljiilk a bekovetkezését, vagy hogy ha mégis bekovetkezik, akkor csokkentsiik a
hatasat.

Ha ily mdédon az R értéket lejjebb tudjuk vinni, akkor djra megvizsgalhatjuk a most
legmagasabb R értékkel biré kockazat nemeket.

VIII. Osszefoglalas

Az lizleti tervben a korabbi részekben leirtakbdl a ténymegallapitdsokat sdriti 6ssze, a
fejtegetések és az indoklasok nélkil.

Osszefoglalas
Az lizleti terv fébb fejezetei altalaban:
I. Bevezetés
Il. A Cég bemutatasa
lll. (a) A projekt leirdsa - (b) A miikodés leirdsa
IV. Piaci attekintés
- Sajat termékink bemutatasa
- A piacon szerepl6 vev6k bemutatasa
- Versenytars cégek révid bemutatasa
- Versenytars termékek bemutatasa
- Osszevetés a versenytars termékekkel
V. Piaci (Uzleti) stratégia - értékesitési terv
- Ertékesitési csatornak és médszerek
- Arelemzés

- Marketing terv
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VI. Pénzigyi terv
VII. Kockazatok elemzése

VIII. Osszefoglalas

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre

Figyelembe kell venni, hogy projekt jellegli munkarél van sz6. Marketing tervre nincs
szlikség, hiszen az Uj Gizem egy fix vevére épul. Gyartasrol 1évén szd, a beszallitéi bazisrol
és az alapanyagok beszerzési lehetéségeit kiillon alfejezetben kell taglalni. A termék kilén
bemutatasanak, versenytarsak elemzésének szintén nincs jelent6sége. Mivel az tzleti tervet
a bank kéri, 6 nem csak a projekt pénziigyi tervét szeretné latni, hanem a cég teljes
pénziigyi jelentéseit is a kovetkez6 évekre. Mivel a bank akkor kaphatja vissza a
finanszirozasra forditott pénzét, ha az lizem nyereségesen termel, ezért a majdan ott folyé
munka Gzleti feltételeinek bemutatasa fontosabb, mint a létesitmény megépitésének
kortilményei, hiszen egy csarnok felépitése nem probléma. Ezek figyelembevételével az
Uzleti terv igy alakul:

I. Bevezetés

Il. A Cég bemutatdsa

lll. A projekt leirasa

IV. Piaci attekintés
- Sajat termékiink bemutatdsa (csak ismertetés szinten)
- Alapanyag beszerzési lehet6ségek
- Alvdllalkozék (mire sziikségesek, kik érhetéek el)

V. Piaci stratégia

(ebben roviden irhatunk a mar leegyeztetett megrendelésekrél, és hogy emellett milyen
tovabbi beszallitasi lehetdéségek nyilnak az Uj kapacitasokkal)

VI. Pénziigyi terv (projekt Osszesitett pénziigy, projekt CF, cég mérlege, eredmény
levezetése)

VII. Kockazatok elemzése
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VIII. Osszefoglalas

TANULASIRANYITO

Nézze at alaposan az lzleti terv szerkezetét, és azt probaljon egyet elkészteni, ugy a
szerkezetet hozzaigazitja a sajat cége adottsagaihoz:

- a folyd Uzleti évre, mintha a cég tulajdonosai részére késziilne a terv,

- cégénél egy readlisan széba johet6 beruhazasra.

Keressen a neten minél tobb mar megirt tizleti tervet (nagyon sok elérhetéd), és vesse 0ssze
az itt tanultakkal.
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| 1. Sorolja fel, hogy milyen tényezGk befolyasoljak az lizleti terv szerkezetét, és hogyan!

2. Sorolja fel, milyen részekbdl all a SWOT elemzés!
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MEGOLDASOK

| 1. Sorolja fel, hogy milyen tényezGk befolyasoljak az lizleti terv szerkezetét, és hogyan!

a, Szokdsos lizleti évet, Uj cég alapitasat, vagy projektet akarunk jellemezni? - Ezektdl fiigg
sziikséges pénziigyi tervek formdja.

b, Szikségesek-e beszdlliték, alvdllalkozok? - Ha ezek szerepe nagy, akkor onallé
alfejezetben kell 6ket bemutatni.

¢, Van-e alapanyag feldolgozas. mekkora ennek a jelent6sége? - Ha ennek szerepe nagy,
akkor 6nallé alfejezetben kell bemutatni.

d, Van-e értékesitési oldala a leirt Gizleti tevékenységnek? - Ha igen, 6ndllé féfejezetben kell
bemutatni.

e, Ha van értékesitési fejezet, milyen tipusu piacra keriilnek a termékek, szolgaltatasok? -
Minél szélesebb a vevdi réteg, annal inkdbb fontos a marketing terv. Fogyasztdi piacot
tekintve akar 6nallé féfejezet is lehet.

2. Sorolja fel, milyen részekbdl all a SWOT elemzés!

Strengths (Er6sségek) - Weaknesses (Gyengeségek)

Opportunities (Lehetéségek) - Threats (Fenyegetések)
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A(z) 1997-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 343 01 0010 55 01 Banki szakiigyintéz8

55 343 01 0010 55 02 Ertékpapirpiaci szakiigyintéz6

55 343 01 0010 55 03 Gazdalkodasi menedzserasszisztens

55 343 01 0010 55 04 Pénzigyi szaklgyintéz6

55 343 01 0010 55 05 Projektmenedzser-asszisztens

55 343 01 0010 55 06 Szamviteli szaklgyintézé

55 344 01 0010 55 01 Addigazgatasi szakiigyintézd

55 344 01 0010 55 02 Koltségvetés-gazdalkodasi szakigyintézé

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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