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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Jaszberény varosban mikodik a Drink Kft. A vdllalkozas fétevékenysége UditGital gyartas. A
hazai és a nemzetkozi piacokon is elékelé helyet foglal el. On ennek a vallalkozasnak a
kereskedelmi és marketing osztalyan dolgozik.

A vdllalkozas tulajdonosaitél azt a megbizast kapta, hogy a versenytarsak figyelembevétel
dolgozzon ki a fogyasztok szamdra is kedvezdé marketingstratégiat, amellyel novelhetik
arbevételiiket és a ndvekedés irdnyaban indulhatnak el.

Elemezze a fogyasztoi magatartasok valtozasat az Uj termék bevezetésénél!

Mutassa be annak lehet6ségeit, hogy a vallalkozds hogyan keriilhet a piacon kedvezébb
poziciéba!

Tegyen javaslatot Ujabb termékek és szolgdltatdsok bevezetésére!Tegyen javaslatot az Uj
termék aranak kialakitasara, illetve a meglévé termékek és szolgdltatasok daranak
maédositasara! Fogalmazza meg az értékesitési csatornak béviilésének lehetdségeit!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Marketing alapfogalmak
A marketing fogalmat tobb szempont alapjan is megkozelithetjiik:

Sziikebb értelemben: a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a felhasznaldk

igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant termékeket
és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztékkal, kialakitja az arakat, megszervezi
az értékesitést és befolyasolja a vasarldkat.

Tagabb értelemben: a marketing a vallalat egészére kiterjed6 - a vevékkel valé azonosulast

hangsulyozé- filozo6fia, szemléletméd, amelynek megvaldsulasa a vallalati felsé vezetés

sz

feladata, oly mddon, hogy a vallalati résztevékenységek integraciéjaban a
marketingszempontok dominaljanak.
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Kiterjesztett értelemben: a marketing minden értékkel rendelkez6 joszag cseréje. Az lzleti

vallalati szféran tul kiterjed az olyan nem nyereségorientalt teriiletekre is mint pld.oktatas,
kultara, vallas, politika stb.

A marketingtevékenység igen szines és sokoldali. A kivant lizleti akcié vagy cserekapcsolat
igen sokféleképp valosulhat meg. A marketingeszkozok 6sszehangolasahoz nyujt tampontot

a marketingmix.

A marketingstratégia kialakitdsahoz szorosan kapcsoldédnak a marketingmix elemei.

1. Marketingmix

A marketingmix a vallalati marketingeszk6zok kiilénb6zé piaci helyzetekben alkalmazott

kombinacidja.

Osszetételét 4P betlikapcsolattal jellemzi a szakirodalom.

Eszkézcsoport

Tevékenységek

Termékpolitika (Product)-> Terméktervezés, fejlesztés

Arpolitika (Price)>

Ertékesitési politika->

Reklam (Promotion)->

Termékpozicionalas, termékek bevezetése és kivonasa
Formatervezés és csomagolas
Termékkutatas
Koltségvizsgalatok
Fogyasztoi arelfogadas
Arpolitika és drmeghatarozas
Koltségtéritések, hitelek, engedmények
Arérzékenység-vizsgalat
Ertékesitési Ut tervezése
Logisztika és fizikai elosztas
Kereskedelmi formak, nagykereskedelem, kiskereskedelem

A kereskedelmi partnerek kivalasztasa és értékelése

Kommunikacids elvek és kovetkezményeik

Reklam, PR, eladdsdsztonzés



MARKETINGSTRATEGIA, TERMEKPOLITIKA

Reklampiac intézményi hattere
Reklamhatas és elemzése

Személyes eladast sokan kilon eszkozcsoportként kezelik, ami a kozvetlen eladéi,
fogyasztoi, felhasznaléi kapcsolatra utal.

Az eszkozok kozotti koordinacio célja az optimalis marketingmikodés elérése.

A marketingmix tervezésénél mindig a termék a kiindulépont.

Termék Ar Ertékesités Reklam
Kiemelkedé mindségl , . , , B .
) Magas ar Exkluziv Gizlettipus Presztizsteremtd reklam
termék
. 3 3 ; . Vasarlasra buzditd
Tomegaru Verseny ar, alacsony ar Sok lizlet . ]
hirdetés

1. tabldzat Tipikus marketingkombindciok

A marketingmix tervezése soran szamos korlatozé tényezdvel talalkozhatunk. Gyakran nincs
olyan hirdetési eszk6z, amivel a megcélzott vevékor elérhetd. Maskor nehéz a megfeleld
értékesitési csatornaba bejutni.

Természetesen a marketingmix belsé ardnyainak pontos tervezése fligg attél, felismeri-e az
adott vallalat a piaci igényeket, s mennyiben képes azoknak megfelelni.

A marketingmix célja, hogy a lehetd legkevesebb befektetés mellett a lehet6 legnagyobb
megtérilést, azaz eredményt hozza a vallalat stratégidjanak és céljadnak megfelel&en.

A marketingmix meghatarozé eleme a termék.
2.1 Termékmarketing
Egy-egy sikeres termékcsalad kifejlesztése hosszu id6re meghatdrozza a vallalat jovéjét.

El6szor nézzilk meg, hogy mit jelent a marketingben a termék szé kifejezés.

Termék: a marketingfelfogas szerint olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonsagok
O0sszessége, amely a fogyaszto igényeit hivatott kielégiteni. A termék nemcsak fizikai kézzel
foghato tulajdonsagok halmaza, hanem megjelennek benne az elvont elemek is (a
kozmetikum széppé tesz, a hiltészekrényben tarolt ételek, italok nem romlanak el.)

A termék és a szolgdltatds mindig 6sszekapcsolddik. Szamunkra azért megfoghatatlan, mert
nem lathaté, nem foghatdé, nem érzékelhetd. Szinte minden termékvasarlas tartalmaz
megfoghatatlan elemeket(pld. hlit6szekrénynél szerviz gyorsasaga, megbizhatésaga).
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A termék lényegének megértéséhez kozelebb visz a termékhasznossag kiilonb6zd szintekre

bontasa.

Generikus termék

Elvart termék

Kiterjesztett termek

1. dbra. Egy teljeskorii termékkoncepcio

Generikus termék: azt az alaptulajdonsagot képviseli, mely nélkil a termék az adott

probléma megoldasara, az adott igény kielégitésére alkalmatlan. (egy hiit6szekrény nem

sokat ér, ha nincs aramforras.)

Elvart termék: alkalmasnak kell lennie az adott probléma megoldasara, melyhez a megfelel6

hely, id6, csomagolas, ar, presztizs stb is hozzatartozik.

Kiterjesztett termék: a gyarté aktivitasatdl fiigg.O ugyanis a piaci verseny hatasara tobbet

kinal.( A luxus kivitel( hltészekrények hdzhoz rendelési funkcioval van 6sszekotve. A fogyas
hatdsara jelzi a rendszer, hogy a hitészekrényt Ujbol fel kell télteni.)

A vallalkozdsoknak mar gyakran nem elég torekednilik a generikus termék fejlesztésére,

hanem el6térben kell helyezni a kiterjesztett termék fejlesztési lehet6ségeit, ami a piaci

verseny miatt elengedhetetlen.

1985 1990
iz 30 27
Eltarthatdsag 17 17
Frissit6 hatas 24 19
Kilsé megjelenés 10 14

19 23

Egészségre  karos

anyagot

ne

4
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tartalmazzon

Osszesen 100 100

2. tabldzat A termék fogyasztoi fogadtatdsdnak vdltoztatdsdt jol mutatja az lditoitalok
példdja is

A termékeket tobb szempont szerint is lehet csoportositani.

Termékcsoportositds a felhaszndlasi teriilet és intenzitas alapjan

Elhasmalodas mértéke Felhasz ralas terdlete
wegsd fogyesztas Eemelkds
alacsony tartos fogyasztasi dllceszkozok
cikkekih Gtoszekrémyd [gépek, miszersk)
magas nem taros fogyasztasi anyagok, fogyoeszkozok
cikkek (Elelmiszermk) [kencanyageok, csavarck)

2. dbra. Termékek csoportositasa elhaszndlodas és felhasznadlds szerint
A hétkoznapi termékek esetében: a fogyasztok nem kivannak jelentés energiat forditani a
termékek megvasarlasara. Ezeket a termékeket gyakrabban hasznaljak.

A megfontolast igénylé termékek (hiitészekrény, televizié, auté stb.) a fogyaszték
hajlandéak jelentds id6t szanni a vasarldsra, szamos 6sszehasonlitast tesznek a termékek
tulajdonsagai kozott.

A termelési eszk6zodk esetében elsésorban a feldolgozottsag mértéke donté jelentéségd.

(A képen lathaté egy hétkdznapi termék bemutatasa)




MARKETINGSTRATEGIA, TERMEKPOLITIKA

3. dbra. www.art.com

Az Uj termékkel valéo megjelenés esetén felmeril a marketingkannibalizmus veszélye, azaz,
hogy a bevezetett Uj termék a vallalat korabbi termékétél von el veviket.

A termékelfogadasi folyamat soran kiilonos jelentésége van a probavasarlasi szakasznak.
Prébavasarlasnak nevezziik azokat a vasarlasokat, amelyeknél a vevé még nem gy6zédott
meg teljesen arrél, hogy szamdra ez az a termék vagy marka, amely az igényeit leginkabb
kielégiti. Egyéntdl, terméktdl, vasarlasi szituaciétél egyarant fligghet a prébavasarlas.

A termékelfogadasi folyamat lehetséges id6beli alakulasa

Prébavasarlas Elfogadas
ELSO ELSO UJRAVASARLAS
VASARLAS UJRAVASARLAS —---- > Tovdabbi Gjravasérlasok

A termék piaci életgorbéje

A termék értékesitését az idé fliggvényében leiré6 gorbét termékéletgorbének, a hozza
kapcsoléd6é magyarazatrendszert termékéletgérbe—elméletnek nevezziik.

Amikor egy termék a piacra keriil nagyon sok id6 eltelik az érettség allapotaig, vagyis mikor
a piacon vezetd szerepet ér el.

A termék életében 4 szakaszt kiilonboztetiink meg:

1. Bevezetés
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2. Novekedés
3. Erettség
4. Hanyatlas vagy elhtizodas

Bevezetés: terméknek at kell tornie az ismeretlenséget és a piacon megjelené tobbi mar
elfogadott termékekkel kell versenyeznie. A termék differencialatlan, koltségek magasak,
arbevétel alacsony. Reklamkoltségek a legmagasabbak. Ez a szakasz hosszu id6t vesz
igénybe.

Novekedés: bévill a fogyasztok szama, a versenytarsak szama is novekszik. A koltségek még
mindig magasak, a bevétel kezd realizalédni, az 6nkoltség csokken.

Erettség: piac mérete bdviil, értékesitési utak béviilnek. A forgalom eléri a maximumot. A
vallalatok a termék fejlesztésével Ujabb novekedési szakaszt inditanak el.

Hanyatlas: csokken a termék iranti kereslet, a piac telitédik. Donteni kell a piacrél valé
kivonulasrol.

Jellemz6 Bevezetés Noévekedés Erettség Hanyatlas
Fogyasztok innovatorok Korai elfogadok tOmegpiac lemaradok
) i csokkend ; PP
Versenytarsak kevés sok ., csokkené szamuak
szamuak

Ertékesitési stratégiak termékismertség markatulajdonsag markaérték megbizhatésag
Ertékesitési utak kevés szelektiv széles szelektiv

L. , , ) , , kilonleges
Reklamérvek presztizs termék tulajdonsag ar L,

felhasznalas

Szolgaltatasok kevés sok mérsékelt kevés
Marketingkdltségek magas nagy mérsékelt alacsony

4. tdbldzat A termékéletgdrbe egyes szakaszai

A termékhez kapcsolédé marketingelemek:
1. Min6ség

2. Markazas

3. Design

4. Csomagolas
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A felsorolt elemek kozil kiemelném a markat és a csomagolast.

Marka: olyan szimbélumok 6sszessége, melynek feladata termékek és szolgaltatasok egy
meghatarozott gyartoval, forgalmazéval valé azonositdsa és egyuttal azoknak mas
termékektdl valé megkiilonboztetése.

A marka jelolhet terméket, vallalatot, terméket és vdllalatot vagy akar egy termék
részelemét.

A kovetkez6 képekkel szemléltetem a marka megjelenését a hétkéznapokban.

McDonald's
| m He

4. dbra’

5. dbra?

Csomagolas fébb szempontjai:

1 www. www.hotdog.hu; www.aronalul.hu

2 www.hotdog.hu
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1. A termék védelme a szallitas sordn

2. Feleljen meg a fogyasztévédelmi elGirasoknak

3. Hordozza a sziikséges informaciokat, megfelel6 tajékoztatast adjon a vevének
4. Keltse fel a vasarlo érdeklédését

5. Feleljen meg a kornyezetvédelmi eléirasoknak.

(Képen lathaté a csomagolas jelentéségének bemutatdsa)

6. dbra 3

A cimkézés: a csomagolas része

azonositja a terméket

osztalyozza a terméket

leirja a terméket

reklamozza a terméket, design!

U) TERMEKEK KIALAKITASA

Marketinginnovdcié: a marketingeszkdzok olyan Ujszerld alkalmazasat és kombinalasat
értjik, melynek eredményeként a fogyaszték uj termékkel, vasarlasi szituacioval, reklammal
stb. taldlkoznak.

A termékfejlesztés folyamata

3 www.futterkonzepte.de
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Uj otletek kutatisa---> Az otletek szelekciéja--> A termék fejlesztése-——> A termékek
tesztelése---> Piaci bevezetés

A termékfejlesztés folyamatan az Uj otletek keresésétdl a termékek piaci bevezetéséig tartod
tevékenységek 6sszességét értjiik.

Eqgy amerikai vallalat tapasztalatai a kovetkez6k voltak:

600 otletb6l 100 termék érte el a fejlesztés szakaszat, 87 kerilt a tesztpiacra, 40-et
vezettek be a piacon és ezek kozul 30 bizonyult sikeresnek.

1. A TERMEK BEVEZETESE A PIACRA

A termék bevezetésével kapcsolatos marketing feladatok:

p—

. Biztositani kell a megfelel6 termékmennyiséget.

2. Fel kell készitsuik a forgalmazokat a termék fogadasara. Idetartozik az eladd személyezet
képzése, a sziikséges eszk6zok, szoréajandékok, prospektusok rendelkezésre bocsajtasa.

3. Ki kell alakitani a garancia, szerviz, vevészolgalat rendszerét.

4. |d6ziteni kell a bevezetéssel kapcsolatos kommunikacids feladatokat: a reklamkampany
menetrendjét, sajtétajékoztatot.

5. Mindezeket ugy kell koordinalni, hogy az egyes tevékenységek pontosan kapcsolédjanak

egymashoz.

2. TERMEKPIACI MUVELETEK

Az egy vdllalat altal kindlt termékek és szolgaltatdsok 0sszességét, valasztékat a hozzajuk
rendelhet6 mennyiségi értékekkel egyiltt Osszefoglalé néven vdllalati termékkinalatnak
nevezzik.

A termékkinadlat kialakitasat termékpolitikanak nevezziik.

A termékcsoport szintjén allanddan vizsgalni kell a piacot, nem sziikséges-e Uj termékek
felvétele, illetve termékek kivonasa.

A termékkinalat valtoztatasanak megértéséhez jé Osszefogd keretet kinal az un. Ansoff-
matrix.

Piac Termék

10
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Régi Uj
régi Piackiaknazas termékfejlesztés
Uj Piacfejlesztés diverzifikacio

5. tdbldzat Termék/piac stratégidk

Lehetséges termékpolitikai dontések:
Termékcsoport-politika: - termék tovabbfejlesztés
- koltségcsokkentés
- egyedi termékek bevezetése
- marketingstratégia valtoztatasa
- egyedi termékek kivonasa
Termékkinalat- politika: - termékcsoportok kivonasa
- Uj termékcsoportok felvétele
- termékcsoportok kozotti prioritasok valtoztatasa

Piacaknazas: marketing raforditdsok novelése: tobb hirdetés és értékesitésosztonzés,
szélesebb értékesitési haldzat.

Piacfejlesztés: Ujrapozicionalast, Uj hasznalati modok keresését jelenti.

Termékfejlesztés: meglévs termékek kiegészitése vagy azok helyett j alternativak allitasa.
Diverzifikacié: Uj fogyasztok és felhasznalok megnyerése. Ez a legkockazatosabb.

A termékek felllvizsgalata utan a vallalat termékeket vonhat ki a piacrél.

Kovetkez6 okai lehetnek:

- Atermék nem felel meg a hatdsdagi el6irasoknak

- Atermék gyartokapacitasa szlkebbé valik

- A termék iranti kereslet csdkken

- Jobb és olcsébb konkurens termékek jelennek meg a piacon
- Atermék értékesitése gazdasagtalanna valt

- Atermék helyett 4j terméket kivanunk a piacra hozni

A marketingszemléletl vallalat csak alapos el6készités utdn kezdeményezi a termékek
kivondasat a piacrél.
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A termék kivonasat ugy kell végrehajtani, hogy a vallalat hirneve és a fogyasztok érdeke ne
sériljon.

A j6 termék még 6nmagaban nem jelent marketingsikert.

2.2 Armarketing

Ar: egy termék vagy szolgaltatas tulajdonjogdnak megszerzéséért kért pénzmennyiséget
értiink.

A fogyasztoi magatartds és kereslet elméletében kozponti szerepet jatszik az ar , mely a
racionalis dontéshozo viselkedésének egyik kulcsa. Az arak kialakitdsa soran a vallalkozasok
meghatarozzak arpolitikai céljaikat, amelyek alapvetéen a kévetkez6k lehetnek:

- vallalat nyereségét képez6 arpolitikai célok,
- piaci részesedést alakité arpolitikai célok,
-vallalat stabilitasat alakité arpolitikai célok.

Az arképzés soran az arak alsé hatdra a termék onkoltsége, felsé hatdra az az 6sszeg, amit
a fogyaszté hajlandé érte fizetni.

Az arképzés 3 fajtajat kulonboztetjik meg:

1. Koltségelvii arképzés: egy elére meghatdrozott szazalékot mint elvart nyereséghozamot
ratesznek a koltségekre, és ezzel megkapjak a piaci arat. A f6 kérdés felmeril, hogy milyen
mennyiséget érdemes piacra vinni, hogy nyereséget realizaljon a vallalat.

Ennek a meghatdrozasdhoz lesz segitségiinkre a fedezetszamitas.

Fedezetszamitas: fix és valtozo koltségekkel, valamint a termelési mennyiséggel operdlva,a
becsult értékesitési arbevételre tamaszkodva meghatarozza a fedezeti pontot- azt a
termelési szintet, ahol az arbevétel megegyezik az 6sszkoltséggel.

Allandé (fix) koltség

Fedezeti pont= Eladasi ar-Atlagos valtozé kéltség
2. Kereslettél fligg6 arképzés: - behatolasos arstratégia
- lefdlozéses arstratégia

Behatoldsos arstratégia: a felmeriilt koltségekhez képest egy alacsonyabb arral jelenik meg a
vallalat a piacon. Igy tud a vallalat nagyobb piaci részesedésre szert tenni. Ez az arképzés
jellemz6 a termkbevezetés kezdeti id6szakaban.

12
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Lef6l6zéses arstratégia: a vallalat magas induld arat hataroz meg, hogy ezaltal extraprofitot
realizaljon, altalaban jelentds Ujdonsagtartalommal jelenik meg a piacon.

3. Versenytarsakhoz igazod6 arképzés: ha egy vallalat Uj termékkel jelenik meg a piacon,
akkor megnézi, hogy a piacon mar jelenlévé termel6k, forgalmazok milyen aron kinaljak
termékiiket. Ezutan kell donteni az ar kialakitasarol.

Alacsony piaci részesedési vallalatnak akkor vannak jo esélyei,ha:

-jol kivalasztott célpiaca van

—agressziv stratégiaval el tudja érni a piaci részesedés novekedését
-terméke markansan eltér a tébbi piacon 1évé terméktdl
Fogyasztéi arelfogadas:

A fogyasztok szdmadra az ar kettés értelemben jelenik meg.

1. koltség

2. mindségre utalo jelz6szam

A fogyasztékra jellemz6é a belsé referencia ar meghatdrozdsa, ami az az érték, melyet a
fogyaszté egy adott aruért indokoltnak tart megadni. A fogyaszték dontését azonban egyéb
tényezdk is befolyasoljak:

-egyediség,helyettesithet6ség, kiegészité kiadasok,mindség, tartalékolas stb.

Az aralakitds sordan a vallalat kilonbséget tesz a vasarlék kozott, ezt nevezziik
ardifferencialasnak.

Csoportositasa: -arengedmények
-szallitasi és fizetési feltételek
-promociok
-arleszallitasi akciok

A végs6 arak kialakitasakor a fenti szempontokon tul figyelembe kell venni az alabbi
jogszabalyokat is.

1.1990.évi LXXXVII.torvény az arak megallapitasarol
2.1997.évi CLV.torvény a fogyasztovédelemrél

3.1996.évi LVIL.torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
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4.2007.évi CXXVII.térvény az altalanos forgalmi adorél

Végeredményben az arak hatdrozzdk meg a jovedelmezdséget, ezért célszerli az
O0sszehasonlitison tulmenbéen az egész marketingmix 4arkonzekvencidit Osszhatdsiaban
vizsgalni.

2.3. Ertékesitési csatornak kivalasztasa

Ertékesitési rendszer: a termék a termel6tdl a fogyasztéig vagy felhasznaldig torténd
eljuttatasat biztosito vallalaton beliili és kivili szervezeteket és az altaluk ellatott funkciékat
értjik.

A fogyasztasi cikkek aramlasdban a kévetkez6 szakaszokat kiilonboztethetjilk meg:

TERMELO->NAGYKERESKEDO->KISKERESKEDO>VEGSO FOGYASZTO

Termeld, aki az adott terméket eléallitja.

2. Nagykeresked6 (kozvetité kereskedd), aki azzal a céllal vasarol, hogy az adott terméket
mas vallalat (kiskereskedd, termeld, koziilet, intézmény) szamara értékesitse.

3. Kiskereskedd, aki a végsé fogyasztdnak ( személyek, csalddok)kdzvetleniil értékesit.

Ertékesitési Gt: az az Ut, amelyet egy-egy termék megtesz a termeléstdl a végsé
fogyasztasig.

Az értékesitési rendszer dltal elldtott funkciok kore:

1. Az Uzlet megkotésével kapcsolatos funkcidk:
- Eladas, személyes eladas

- Vasarlas

- Kockazatvallalas

2. Logisztikai feladatok
- Osszeszerelés

- Raktarozas

- Készletgazdalkodas
- Valaszték kialakitasa

3. Aruforgalmat el8segité funkciék

- Pénzigyi kondiciok

- Az eladas utani szolgaltatasok

- Informalas (adas és szerzés)

- Koordinalds az értékesitési rendszerben

14




MARKETINGSTRATEGIA, TERMEKPOLITIKA

Az értékesitési rendszer szerepl6i

NAGYKERESKEDELEM: Az értékesitési rendszer egyik tamadasi pontja éppen a
nagykereskedelem.

Nagykereskedelem tipusai:

- Fizess és vidd forma

- Tranzital6 nagykereskedd

- Ugynokok

- Termelbk tigyndkei

- Brokerek

- Bizomanyos kereskedd

- Export és importiigynokségek

-  Termel6k értékesitési szervezetei, irodai

KISKERESKEDELEM: Az 6sszforgalom jelent6s részét ezek a formak teszik ki.
Kiskereskedelem tipusai:
- Aruhaz

- Diszkontaruhaz
- Franchise

TOVABBI ERTEKESITESI MODOK:

- Tobbcsatornas értékesités (MULTI LEVEL MARKETING)
- Csomagkuldé értékesités (katalogus vagy webaruhdaz)
- Mozgbé arusitas

- Automatdabdl torténd értékesités

Az értékesitési rendszer erbviszonyai allanddéan valtoznak. Egyre inkabb jellemzé, hogy a
kereskedék piaci hatalma novekszik. Egyre lényegesebb, hogy ki hatdrozza meg az
értékesités utat és a rendszer miikodését.

Az értékesitési ut kialakitasakor a marketingmix valamennyi elemére tekintettel kell lenniink,
hisz a vevbéigényeknek valé megfelelés ezek eredményeképpen lehet sikeres vagy sikertelen.

2.4. Marketingkommunikacié

Marketingkommunikdacié: a vdllalati kommunikaciénak az a része, amely a
marketingfunkciéhoz kotédik.

A rekldam- mint a f6é marketingmix egyike- az elad6tél a vevé felé irdnyuld
informacidkibocsatds, annak érdekében, hogy a vasarlé attitlidjét és magatartasat
befolyasolja.
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A marketingszakember feladata az, hogy a célcsoportba tartozé vevéknek tudomasara
hozza, hogy a megfelel6 termék a megfelel6 helyen és megfelel6 aron rendelkezésre all.
Reklam f6 formai

Reklam Cél Idétav Elsédleges célcsoport
hirdetés értékesités novelés rovid fogyasztoi célcsoport
public relations image-épités hosszu altalanos véleményalkotok
eladasOsztonzés értékesités novelés rovid potencialis vasarlok

6. tabldzat A rekldm kiilonbézoé formdinak jellemzése

1.Hirdetés:

Hirdetés: minden olyan személytelen vallalati lizenet, melyért a megrendel6 fizet, s
tomegkommunikaciés eszk6zokon keresztiil jut el a befogadéhoz.

Hirdetés tipusai:

- Kereskeddi hirdetés
- Orszdagos hirdetés
- Helyi hirdetés

Felvet6dik a kérdés, hogy mit mondjon el a hirdetés?

- Racionalitast kiemeld vagy érzelmekre haté

- Terméket bemutatd vagy csak életképet szemléltetd

- Onmagaban megallé vagy mas termékkel dsszehasonlitd
- Bevezet6 vagy fenntarté

A hirdetési kampdany: a hirdetési eszk6zok idében koncentralt,litemezett és nagymértékii
alkalmazasat jelenti.

Szponzorilds: egy eseménnyel, egyénnel, csoporttal vald képzettarsitds megvasarlasa és
felhasznalasa specialis marketingcélokra.

2. Public Relations (PR)

A hirdetéstdl eltéréen az elsédlegesen nem eladasi célokat szolgdlé vallalati izeneteket PR
(k6zonségkapcsolatok) néven foglaljuk 6ssze.

A PR tagabb teriiletekre terjed ki, mint a reklam.

Idesorolhato:
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- A vallalat targyi, vizualis megjelenése

- Vallalati tizenetek (szamlak, levelek)

- Munkatarsak megjelenése (Oltézet, formaruha)
- Nyilvanossag el6tti megjelenés

- Vallalati arculat

- Sajtékapcsolat

A PR-t integralni kell a vallalati marketingstratégiaba, hogy hatasat kedvezdéen fejtse ki a
tobbi reklamterileten is.

3. Eladasdsztdonzés

Eladasésztonzés: mindaz a vasarlék érdekl6dését felkelté reklamtevékenység, amely nem
tartozik a hirdetés, a PR és a személyes eladas témakorébe.

Idesorolhato:

- Ingyenes mintak nyujtasa
- Kuponok
- Versenyek szervezése stb.

Az eladasdsztonzés egyik specidlis formdja a kozvetlen marketing.

Kézvetlen marketing: a vev6hoz személy szerint sz6l6 és mérhetd, kozvetlen vélaszt varéd
eszk6zok alkalmazasa.

A kozvetlen marketing alkalmazasa sordn a fogyasztokat a szamitdégépes adatbazisbol is
elérhetjiik.

4. Reklameszk6zok szerepléi:

1. Nyomtatott hirdetés
2. Televizié

3.Radié

4. Internet
5.Ko6zterlleti hirdetés
6.Egyéb eszk6zok

A reklamiizenet vevéi fogadtatasaban nagy szerepe van annak, hogy a fogyaszté milyen
mértékben érintett, érdekelt egy-egy termék vagy szolgaltatas vasarlasaban. Minnél nagyobb
az érdekeltség valoszinlisége, anndl inkdbb ajanlhaté az attitid megvaltoztatasanak utja.

3.Piacszegmentacié

Marketing szempontbdl a piac fogalma a kovetkezé:
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A vallalat szamara a piac a folyamatosan valtozo6 értékesitési lehet6ségeket jelent. A piaci
szerepl6ket- eladdkat, vevéket, fogyasztokat - és a kozottik fennallé kapcsolatokat,
muikodési elveket foglalja magaban.

Piac méret: egy adott termékbdl vagy szolgaltatasbél megfigyelhetd piaci felvevGképesség
mérészamat értjuk.

Piac potencidl: egy adott termékbdél az elméletileg lehetséges eladdsok 06sszességét

nevezzik.
Piacvolumen: a megvalésulé eladasok 6sszege.

Piacrészesedés: a piaci részarany (sajat eladds/piac volumen).

Piaci szerkezet: a piaci szerepl6k egymdashoz viszonyitott versenyhelyzete amit dontéen a
piaci részesedéssel mérink.

3.1. Piacszegmentacié kialakitasa

Jelentése: A piac egyedi keresleti sajdtossagokat mutaté csoportjait szegmentumnak,a piac
megismerését célzé és azt homogén részekre oszté eljarast szegmentaciénak nevezziik.

Teriileti csoport Demogrifiai Tarsadalmi-gazdasagi Magatartasi
Eletkor, nem ,

Lakohely tipusa, | csaladnagysag, csaladi | Foglalkozas, iskolai | Termékhasznalat,

tajegység, teleptilés | életciklus, nemzetség végzettség, jovedelem, | markahtség,

mérete életmadd személyiségjegyek
vallas

7. tdbldzat A fogyasztoi piac szegmentaldsa
A piacszegmentaci6é feltdrja a vallalat szdmara azokat a lehetséges vasarléi csoportokat,
amelyek potencialis vevéként johetnek szamitasba.

A szegmentacié eredményeire tamaszkodva hatdrozhatja meg a vallalat a  vevdi
célcsoportokat.

Célcsoportképzésen azt a folyamatot értjik, amikor a vallalat kivalasztja a szamara
megfelelé szegmentumot, azt tevékenységének kézéppontjaba allitja.

A célcsoportvalasztasnal 6sszhangba kell hozni a vallalat stratégidjat eréforrasait és ki kell
alakitani azokat a szegmentumokat, ahol a vallalat versenyelényokre tud szert tenni.
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4. Fogyasztoi magatartas és a fogyasztoi magatartast befolyasolo tényezdk

Fogyaszt6i magatartas: Termékek és szolgaltatasok kivalasztasa, megszerzése és hasznalata
soran végzett tevékenységek 6sszessége, melynek célja az igények kielégitése és ezen soran
a fogyaszté elégedettségének novelése.

A fogyasztéi magatartas tipusai:

- Racionalis fogyaszto: tudatosan vasarol

- Szokasokhoz ragaszkodé fogyaszté: rutinszerien vasarol

- Impulzus fogyasztd: pillanatnyi hatasokra vasarol

- Szocialisan fiiggd fogyasztd: egy fogyasztdi csoport szokasaihoz igazodik

Fogyasztoi magatartast befolydsold tényezdék:

- Tarsadalmi- gazdasagi kérnyezet
- Kulturdlis jellemzék

- Tarsadalmi jellemzdék

- Személyes jellemzdk

- Pszicholdgiai jellemzd6k

Vasarlasi folyamat lépései:

1.Probléma felismerése: hidnyérzet keltése

2. Informacié gydjtés:- személyes forras
- kereskedelmi forrasok
- tdomegkommunikaciés eszk6zok
- tapasztalati forrasok

3. Alternativak értékelése

4. Vasarloi dontés

5. Vasdrlas utani magatartas

Vasarlasi szerepkorok:

Vasarlasban részt vevé szereplék lehetnek:

1. kezdményezd: akitél kiindul a vasarlas

2. tanacsadé: aki a végso6 dontést tanacsaival segiti
3. dontéshozé: aki a vasarlasi dontést meghozza

4. vasarlo: aki ténylegesen lebonyolitja a vasarlast
5. hasznalé, fogyasztd: aki terméket hasznalni fogja
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5. A vallalkozas makro és mikrokérnyezete

A vallalkozas mikrokornyezete: amely direkt médon befolyasolja a vallalkozas képességét a
piac kiszolgdalasara, a megcélzott piac specialis igényeinek kielégitésére.

A mikrokoérnyezet elemei:

1. Szalliték

2. Piaci kozvetit6k
3. Vevék

4. Versenytarsak
5. K6zvélemény

A mikrokornyezet elemei kozil ki kell emelniink a versenytarsakat és a kozvéleményt.
Versenytarsak: a piacon azonos vagy hasonld tevékenységet folytatd, illetve azonos piaci
szegmens keresletét kielégité vallalkozasok.

Versenytarsak csoportositasa:

- Hasonlé terméket, hasonlé aron, ugyanazoknak a vasarléknak

- Hasonlé terméket vagy termékcsoportot gyart

- Ugyanazt a terméket vagy szolgaltatast nyujté vallalkozas

- Minden vallalkozas, amely ugyannak a fogyaszténak a pénzéért versenyez

Kézvélemény: a kozvéleménybe tartozik minden olyan csoport, amelynek tényleges érdeke
és potencialis hatdsa van a vallalati célok elérésére.

Kozvélemény formai:

- Pénzigyi kozvélemény

- Tomegtajékoztatasi eszk6zok
- Kormanyzat

- Helyi kdzvélemény

- Altalanos kdzvélemény

- Bels6 kozvélemény

A vdllalkozas makrokdrnyezete: az a szélesebb tarsadalmi kérnyezet, amely kozvetleniil
befolyasolja a vallalkozas tevékenységét.

A makrokornyezet elemei:

1. Tudomanyos- technikai kérnyezet
2. Demografiai kornyezet

3. Gazdasagi kornyezet

4. természeti kdrnyezet

5. Politikai és jogi kdrnyezet
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6. Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

6. Marketingstratégia

A stratégia kifejlesztése azt jelenti, hogy atgondoljuk és megtervezziik azt, hogy miként
tovabb. Mit kell cselekedni, hogyan kell cselekedni a vallalatnak, hogy elérje céljait a
mindenkori kornyezetben, a mindenkori befolydsol6é tényezék mellett.

Marketingstratégia: olyan irasban rogzitett és kinyilvanitott koncepcio, amely a vallalkozas
hosszu tavu célkitlizéseit és szandékait rogziti, ezekhez a rendelkezésre all6 eré6forrasokat
hozzarendeli és a célok eléréséhez sziikséges cselekvési programot is ad.

6.1 Marketingdiagnézis

Marketingdiagnozis: A vallalat akkor jar el helyesen, ha az 6sszes kiilsé és belsd tényez6k
mérlegelése alapjan dont a célokrél és a megvaldésulasi utakrol.

Diagno6zishoz sziikséges informacidk:

. Marketing kornyezete ( demografiai, gazdasdagi, 6kolégiai, miszaki, politikai, kulturalis)
. Marketing intézményi kdrnyezete ( piacok, vevék, szallitok, konkurensek, torvényhozok)
. Célok kitlizése

. Marketingrendszerek (informdcid, tervezési rendszer)

. Marketingszervezet (struktlra, hatékonysag)

. Marketingfunkciok (marketingeszk6zdk) miikddtetése

O v A W N —

A marketingstratégiat a piaci kornyezetbdl lehet levezetni, és ezzel 6sszhangban célszerl a
vallalati struktarat kialakitani. A fenti diagndézis azonban azt mutatja, hogy szamtalan
hatasirany figyelhet6 meg.

6.2. A marketingstratégia egyik legfontosabb része a SWOT- analizis.

A marketingdiagnézist célszer(i a sajat vallalat és a fontosabb versenytdrsakra vonatkoz6
SWOT- elemzéssel zarni.

SWOT analizis: négy tartomdanyra bonthaté matrix, ahol a vallalat marketingtevékenységének
Gyengeségeit-erdsségeit
Lehet6ségeket-veszélyeket

célszerlii egyszerli fogalmakkal leirni, ezaltal a vallalat vezetése szamara megfeleld
helyzetelemzést ad.

Egy sor kérdést kell megvalaszolnia ahhoz, hogy megallapitsa cégének lizleti erdsségeit, pl.:
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- a megfeleld termékkel dolgozunk?

- mennyire vagyunk ismertek a piacon?

- milyen az image-ink?

- elég felkésziltek vagyunk technikailag?

- mennyire vagyunk koézel az adott piachoz?

- milyen a helyzetiink a versenytarsakhoz képest?
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7. dbra. SWOT-analizis

A marketingstratégia kialakitdsaban a versenytarsak ismerete is szerepet jatszik, ezért a
diagnézisnal ennél kilon figyelmet kell forditani.
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MIT KELL TUDNI A VERSENYTARSAKROL?

A legtobb vallalat ismeri A legtébb vallalat nem ismeri

- markak szerinti értékesités - piacszegmentaciés médszer

- markak részesedése - kereskedelmi-arengedményrendszer
- markak értékesitési utjai - szervezeti struktura

- markak arkialakitasa - foglalkoztatottra jutott eladas

- markak reklamkiadasai - Uizemi kapacitaskihasznalas

Az informacidk egy része konnyen beszerezhetd. A vallalati marketingrészleg feladata, hogy
ezt megtegye anélkiil, hogy ipari kémkedéssel vagy nem etikus magatartassal lehetne 6ket
megvadolni.

A versenytarsak apré részletekre kiterjedd ismerete biztositja az esélyt ahhoz, hogy a vallalat
felismerje, hogy ki az igazi versenytarsa.

A marketing alapstratégiat két tipusra oszthatjuk:
1, piacot szem el6tt tarté STP

2. versenytarsakra koncentrdlé hadviselési stratégia
3. Marketing-hadviselés

A marketingdiagnézis és a marketingstratégia kialakitdsa utan meghatarozasra keriilnek a
vallalat szdmara legel6nydsebb stratégiak.

Stratégia
Piaci helyzet Elvek

Ellentamadas, erés
Piacvezetd Védekezd stratégia versenymdlveletek
megakadalyozasa.

Talald meg a gyenge pontot, és ott
tamadj.Legsziikebb terileten
A piac nagyméret(i 2-3 vdllalat Tamadas tamadas inditasa.

A tamadast a védelem teriiletére kell
Specialis kinalatu vallalat Kikerilé oldaltamadas koncentralni. Hasznald ki a
meglepetést.
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Valassz ki egy kisméreti, védhetd

A versenytarsakhoz képest kis ) , , szegmentumot. Soha ne cseleked;j

3 Gerillahaboru , ) . .

vallalat ugy, mint az ellenség. Legyél
rugalmas.

8. tabldzat Marketing-hadviselés formdi

6.3. A marketing részstratégiajanak megvaldsitasa

Segédlet a marketingstratégia kialakitdsahoz és alkalmazasahoz

Szervezeti stratégiak szintjei Piacszegmentalas és célpiac-valasztasi stratégiak
- Vallalati szint( stratégia - Egységes marketing

- Uzleti egység szint( stratégia - Differencialt marketing

- Piackiaknazas - Elenjaré (proaktiv)

- Piacfejlesztés - Kovetd

- Piacrészesedést- menedzsel§ stratégiak - Uj termék arstratégiak
- Uzletszerzés vagy 6sszevonas - Tobbmarkas stratégiak
- Belsé fejlesztés - Markakiterjesztési stratégiak

A piacaknazas esetében szamos feladat ellatdsa sziikséges. A cél vasarlasi gyakorisag, illetve
volumen novelése. Ehhez kell igazitanunk az arpolitikat, értékesitési politikat, reklamot,
mely a meglévé vevbket a fogyasztas novelésére probdlja ravenni.

A marketingstratégidban 6sszegzédik a marketing 6sszes feladata. A marketingstratégia
kiterjed a marketingcélok meghatarozasara, a célok eléréséhez sziikséges eszkozok
megtervezésére és arra a folyamatra, amelyben a célok elérése torténik.

A stratégia a szervezetet és a kornyezetet kapcsolja 6ssze, amikor a struktura koveti a
stratégidt. Ahogy a vallalat kdrnyezete és prioritasai folyamatosan valtoznak, gy médosul a
marketingfeladatok kore és a megvalésulasokhoz vezet6 at, a marketingstratégia is.

A marketingstratégia olyan 0sszefliggé akciok egyittese, amely a versenyelény
Alapvet6é dontéseket foglal magaba, amelyek a marketing kiadasaira eszkézrendszerére és a
forrdsok szétosztasara vonatkozik. A marketingstratégia igazodhat a vallalkozas piaci
helyzetéhez, a termékek életciklusdhoz, a piac jellegéhez. A stratégia a szervezetet és a
kornyezetet kapcsolja 6ssze, amikor a struktura koveti a stratégiat. Ahogy a vallalat
kérnyezete és prioritasai folyamatosan valtoznak, ugy médosul a marketingfeladatok kore és
a megvaldsitashoz vezetd ut, a marketingstratégia is.
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TANULASIRANYITO

A marketinggel kapcsolatos informaciék tobb modulban is megtaldlhaték. Feladatunk
els6sorban az, hogy valaszt talaljunk arra, hogy egy j6 marketingstratégia kialakitasa,
hogyan segiti el6 a vallalat termékeinek versenyképességét a piacon.

1. feladat

Hatarozza meg a marketing fogalmat tagabb és szlikebb értelemben!

2. feladat

Hasonlitsa 6ssze a marketingmix elemeit figyelembe véve a Zanussi és az Electrolux és az
Samsung hdtészekrények arpolitikajat! Vegye figyelembe a befolydsol6 tényezéket is!

25




MARKETINGSTRATEGIA, TERMEKPOLITIKA

3. feladat

A vdllalkozas marketingstratégidjanak kialakitdsa a fogyasztdéi szokasok elemzésével
kezdédik.

Mutassa be a fogyasztdi vasarlasi dontés folyamatat egy konkrét esetben!

Csaldd az 1 hetes Udulésre UditSitalokat vasarol! Szamukra két fontos tényezé létezik a jo
mindség az olcso ar! Hatdrozza meg melyik értékesitési halézatot valasztja!

Irja le a vasarlasi folyamat 5 |épését és a vasarlast befolydsol6 tényezdbket:

1. lépés:

2. lépés:
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3. lépés:

4. |épés:

5. lépés:

4. feladat

A Népszabadsdg ujsagban a kovetkez6 cikk olvashaté:
- Milyen kovetkeztetéseket von le a fogyasztoi magatartasroél, versenytarsakrol?
- Milyen marketingstratégidval tud vallalata versenyelényt szerezni ezen a piacon?
- Melyik fogyasztéi csoportba tartoznak ezek a fogyasztok?

A teljes lditGital-értékesités 40-50%-a helyben fogyasztott. Ezeknek becslés szerint- tobb
mint kétharmada impulzus jellegl fogyasztas. E jelenségre egy teljes piaci vertikum, az

Uditéital-automatak épiltek ra. A fogyasztéi magatartds tendencidinak a vallalatok igy
probalnak megfelelni.
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5. feladat

Ertékelje marketingkommunikacié szempontbdl az itt lathaté energiaitalt!
1. Milyen tarsadalmi osztalyt céloz meg?
2. Racionalitasra vagy az érzelmekre hat?

3. Hogyan befolyasoljdk a fogyaszt6 dontését?

8. dbra 4

6. feladat

Az arképzés kialakitasa

A vdllalatok a gyakorlatban a felmeriilé koltségekbdl vezetik le az értékesitési arat.

Eszerint dltalaban egy elére meghatarozott szazalékot, mint elvart nyereséghozamot
ratesznek a koltségekre, és ezzel megkapjak a piaci arat.

A fedezeti pont szamitdsa azt mutatja, hogy legaldbb mennyit kell el6allitani, hogy a vallal-
kozas nyereséget produkaljon.

Egy Electrolux hitészekrény eléallitasanak valtozé koltsége 20.000 ft/db, dllandé koltsége:

4 www.metchungary.hu
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10.000.000 Ft. Az eladasi ara: 95.000 Ft.

Szamolja ki a fedezeti mennyiséget!

7. feladat

Ertékelje az itt talalhato cikket!

1. Mi jellemz6 a versenytarsakra?

2. Hogyan befolyasolja a fogyasztoi dontést?

3. Milyen korosztalyt céloztak meg ezzel a termékkel?

4. A termék csomagolasarél és mindségérél mi mondhaté el?

A févarosban még nem talalkoztam ezzel az energiaitallal, s egy zalaegerszegi Coopban
fedeztem fel dobozat. Elképzelheté persze, hogy a Coopokat bejarva Budapesten ott is
sikeresen rdakadhatnank. Ara mindéssze 120 Ft koril volt, tehat az alsokategérias
energiaitalok sorat gazdagitja. A doboz els6 ranézésre elég gagyinak tlinhet, hiszen még a
cimoldalat is telenyomtattak mindenféle szbéveggel, ami véleményem szerint nyugodtan
elférhetett volna hatul is, raadasul még csak egy logét sem lathatunk sehol. ize a jol
megszokott atlagos tutti-frutti, vagyis nem Bomba-szintlien kiemelkedd, de nem is szornyd,
mint mondjuk a Tesco Energiaital vagy a Buldoser. A taurin- és koffeinmennyiség is a
szokasos, széval egy Ujabb egyen-energiaitallal van dolgunk. Ha latunk vhol ilyen aron,
vasarolhatunk beléle, de akkor inkabb ennyi pénzért az Adrenalint vagy a Wattot jobban
megéri.

MEGOLDASOK

1. feladat

Szlkebb értelemben: a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a felhasznalok
igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant termékeket
és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztékkal, kialakitja az arakat, megszervezi
az értékesitést és befolyasolja a vasarlékat.

Tagabb értelemben:a marketing a vallalat egészére kiterjedé - a vevékkel valé azonosulast
hangsulyozé-filozéfiai szemléletmdd, amelynek megvaldsuldasa a vallalati felsé vezetés

s

feladata, oly mddon, hogy a vallalati résztevékenységek integraciéjaban a
marketingszempontok dominaljanak.

2. feladat
Electrolux :- kiemelkedé mindségi termék

- magas ar
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- kozéposztaly vasarlasa
- exkluziv Gzlettipusok
- dragabb reklamok inkabb f6 muisoridében
Zanussi - jo minGségl termék
- verseny ar
- sok lzlet ( kiskereskedés, nagykereskedés)
- reklamok nem fé miisoridében
Samsung: - jo minéségl termék versenytarsa az Electroluxnak
- verseny ar vagy magasabb ar
- sok Uzlet
- reklamok f6 és nem f6 mdsoridében

Electrolux és Zanussi: markahlség, image, kodzvélemény, tdarsadalmi tényezdék, fiatalok
korében népszer(l, megfizetheté markak

Samsung: markahlség, koézvélemény, iskolazottsdg, megfizethet6 markak, garancidlis
biztonsag

3. feladat
1. lépés: Probléma felismerése
Ez torténhet reklam hatdsara, valdjaban sziikség van ra.
2. lépés: Informacioé gylijtése
Ez torténhet: - csalad, barat, kozeli ismerés segitségével
- kirakatban latottak alapjan
- radio, tv reklambal
- tapasztalat Gtjan
3. |épés: Alternativak értékelése
Ez torténhet: - minéségi szempontok alapjan

- mennyiségi szempontok alapjan
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- ar alapjan
- varhaté iz alapjan
- gyarto alapjan
4. |épés: Vasarloi dontés
Ez torténhet: - mas személy hatasara
- csalad jovedelmi helyzetének javuldsa hatasara
- vasarlas helyszinének hatasara
- elado kedvessége, rabeszélése hatasara

- pillanatnyi allapot hatasara

5.l1épés: Vasarlas utani magatartas
Lehet elégedett és elégedetlen vasarlé.
Elégedett vasarlo: A termék mindségével elégedett, hasznalata soran sziikségleteit kielégiti.

Elégedetlen vasarlé: A termék mindségével nem elégedett, ezért prébal mindségi vagy
mennyiségi hibat keresni a terméken.

Ertékesitési halozat: -nagykereskedelem
- diszkontaruhaz
- kiskereskedelem
4. feladat
1. Pillanatnyi hatasokra kialakulé vasarléi magatartas
Versenytarsakat elemzi a vallalat. Kitér a termékre, arra, marketingkommunikaciéra és
értékesitési helyekre.
Arképzése: versenytarsakhoz igazodo arképzés vagy Uj termék bevezetésével bevezetd
ar meghatdrozasa.
2. Specidlis kinalattal kikeriil6 oldaltamadas a meglepetés kihasznaldsaval vagy

Tamadas a versenytars gyenge pontjanal
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3. Impulzus fogyaszté

5. feladat

1. Kiemelt célcsoport: Fiatal korosztaly 15-40 éves korig, alacsony jovedelemmel
rendelkezék

2. Erzelmekre hat inkabb

3. Impulziv fogyaszté, pillanatnyi hatasra cselekszik

6. feladat

Fedezeti mennyiség= 10.000.000/(95.000-20.000)=133 db

A 134. termék el6allitasa soran a vallalkozas zsebében marad az eladasi ar és a valtoz6
koltség kozotti 75.000 Ft.

7. feladat

1. Olcs6bb kategéridju termék, a vallalat célja volt a kisebb jovedelmi tarsadalmi réteg
megcélzasa

2. Impulziv fogyaszté , racionalis fogyaszt6 és szocidlisan fliggé fogyaszté is vasarolhatja.
Befolydsold tényezd6k: - tarsadalmi jellemzdék
- személyes jellemzék
- kulturdlis jellemzék
- tarsadalmi - gazdasdagi kérnyezet
3. Célzott korosztaly: 15-40 év kozotti fiatalok
4. A csomagolas alapveté kritériumai nincsenek betartva:
- fogyaszték figyelmének felkeltése és megnyerése
- fogyasztévédelmi elSirasok
- fogyasztéi csomagolas, aruvédelem
Mindség:

- az egyedi mingségmutatok
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- az 6sszetett minéségmutatok

nem kell6en tajékoztatjak a fogyasztot a termék tulajdonsagairol és osszetételérdl.
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| 1. feladat

Az alabbi lehetdségek koziil karikdzza be a helyes valaszt! (Csak egy j6 valasz lehetséges)
1. A marketing

a) vevékozpontu szemléletmad.

b) minden értékkel bir6 jészag cseréje.

¢) magaba foglalja a 4P-t.

d) mindharom valasz igaz.
2. A marketingmix elemei a kovetkezdk:

a) generikus termék.

b) piackutatas.

¢) arpolitika

d) jészagok cseréje.
3 A termékéletgorbe

a) a termék értékesitését az id6 fliggvényében leiré gorbe.

b) minden termék esetében ugyanazt a vonalat koveti.

¢) 3 szakaszbol all.

d) szakaszait befolydsolja a szinek személyiségre gyakorolt hatasa.
4. A promocids arképzés alkalmazasanak célja

a) az értékesités novelése.

b) a termék megismertetése a fogyasztoval.

C) a piaci részesedés novelése.

d) mindharom valasz helyes.

5. A marketingstratégia
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a) a stratégiai lizleti egységek céljainak kitlizése
b) fogyasztoi arelfogadas alapja.
) a keresletet és kinalat metszéke.
d) a lokalis piac megteremtdje.
6. A marketingdiagnézis
a) vizsgalja a marketinghatékonysagot.
b) vizsgdlja a marketingfunkciok mikodését.
¢) vizsgdlja a marketing kdrnyezetet.

d) mindharom valasz igaz.

2. feladat

Az alabbi allitdsok esetében jeldlje meg, hogy melyik igaz, melyik hamis!
1. A vdllalkozds mikrokornyezetéhez azok tartoznak, akikkel a vallalkozas kozvetlen

kapcsolatban van, de a miikoédés soran nem lehet rdjuk hatassal. IGAZ HAMIS

2. A termékéletgorbének 4 szakaszat kiilonboztetjiilk meg. IGAZ HAMIS

3. Az ar egy termék vagy szolgaltatds tulajdonjogdnak megszerzéséért kért pénzmennyiség.

IGAZ HAMIS
4. A reklamtervezés folyamata a helyzetelemzéssel kezdédik. IGAZ HAMIS
5. A piacvezet6 cégnek a legjobb stratégidja az ellentamadas IGAZ HAMIS
3. feladat
Egészitse ki az aldbbi mondatokat!
A marketing szempontjabél........... szamara a piac folyamatosan valtozé
................ lehetéséget jelent. A piaci szereplbket.............., vevbket, fogyasztokat és a

kozottik fenndlld kapcsolatokat, miikodési elveket foglalja magdban.
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Kifejezések: vallalat, értékesitési lehetéségeket, eladokat

| 4. feladat

A marketingmix a vallalati marketingeszk6zok kiilénb6zé piaci helyzetekben alkalmazott
kombinacidja.

A marketingmix eszkdzcsoportjaihoz sorolja be a tevékenységeket.

Terméktervezés, Aarérzékenységvizsgalat, formatervezés és csomagolas, reklamhatas és
elemzése, koltségvizsgalatok, értékesitési Ut tervezése, kommunikaciés elvek és
kovetkezményeik, termékkutatas

Eszkozcsoport Tevékenységek
Termékpolitka

Arpolitika

Ertékesitési politika

Reklam

5. feladat

Toltse ki a tablazat hianyzé elemeit!
Piaci helyzet Stratégia Elvek

piacvezeté Legjobb stratégia az
ellentamadas

Taldld meg a gyenge pontot!
Kikeriild oldaltdmadas
Hasznalja a kdvetkez6 kifejezéseket!

Védekezd stratégia, piac nagyméretd 2-3 vallalat, tamadas, specidlis kindlati vallalat,
hasznald ki a meglepetést

6. feladat

Soroljon fel eladéval szemben tdmasztott kovetelményeket és jellemezze!
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7. feladat

Jellemezze a rekldam elényeit és hatranyait!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

1. A marketing
a) vevékozpontu szemléletmad.
b) minden értékkel bir6 jészag cseréje.
¢) magaba foglalja a 4P-t.

d) mindharom valasz igaz.

2. A marketingmix elemei a kovetkezdk:
a) generikus termék.
b) piackutatas.
¢) arpolitika.
d) jészagok cseréje.
3 A termékéletgorbe

a) a termék értékesitését az idd fuggvényében leiré gorbe.

b) minden termék esetében ugyanazt a vonalat koveti.

¢) 3 szakaszbol all.

d) szakaszait befolydsolja a szinek személyiségre gyakorolt hatasa.
4. A promociés arképzés alkalmazasanak célja

a) az értékesités novelése.

b) a termék megismertetése a fogyasztoval.

C) a piaci részesedés novelése.

d) mindharom valasz igaz.

5. A marketingstratégia

a) a stratéqgiai Uzleti egységek céljainak kitiizése.
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b) fogyasztoi arelfogadas alapja.
) a keresletet és kinalat metszéke.
d) a lokalis piac megteremtdje.
6. A marketingdiagnézis
a) vizsgalja a marketinghatékonysagot.
b) vizsgdlja a marketingfunkciok mikodését.
¢) vizsgdlja a marketing kornyezetet .

d) mindharom valasz igaz.

2. feladat

1. A vdllalkozds mikrokoérnyezetéhez azok tartoznak, akikkel a vallalkozas kozvetlen
kapcsolatban van, de a mdlkodés soran nem lehet rajuk hatdssal. HAMIS

2. A termékéletgorbének 4 szakaszat kiilonboztetjilk meg. IGAZ

3. Az ar egy termék vagy szolgaltatas tulajdonjogdnak megszerzéséért kért pénzmennyiség.

IGAZ
4. A reklamtervezés folyamata a helyzetelemzéssel kezdédik. IGAZ
5. A piacvezetd cégnek a legjobb stratégidja az ellentdmadas IGAZ
3. feladat
A  marketing szempontjabél...a vdllalat........ szamara a piac folyamatosan valtozé
...értékesitési............. lehetéséget jelent. A piaci szerepléket, eladdkat.............. , vevébket,

fogyasztékat és a kozottik fennallé kapcsolatokat, mikodési elveket foglalja magdban.
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| 4. feladat

Eszkozcsoport Tevékenységek

i . Terméktervezés, formatervezés és  csomagolas,
Termékpolitka

termékkutatds
Arpolitika Arérzékenységvizsgdlat, koltségvizsgalatok
Ertékesitési politika Ertékesitési Ut tervezése,

Reklamhatas és elemzése, kommunikacidos elvek és

Reklam
kovetkezményeik

5. feladat
Piaci helyzet Stratégia Elvek
piacvezeté Védekezé stratégia, Legjobb stratégia az ellentdmadas
Piac nagyméret(l 2-3 vallalat Tamadas Talald meg a gyenge pontot!
Specialis kinalata vallalat Kikerul6 oldaltamadas Hasznald ki a meglepetést

6. feladat

1. Szakmai ismeretek: ismerni kell az értékesitendé termék minden jellemzdéjét, helyét a
piacon.

2. Onképzés, tovabbképzés: az eladasban résztvevd dolgozdknak naprakésznek kell lenni.
3. Megfelel6 viselkedés: baratsadgossdg, udvariassag, megbizhatésag, segit6készség.

4. Kommunikacioképesség: jo beszédkészség, idegen nyelven is.

5. Kifogasok, panaszok kezelése.

6. Kiils6 megjelenés: formaruha, cég logdja .

7. Képes legyen csapatmunkara

8. Rugalmassag, empatia, 6nbizalom, becsiiletesség
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7. feladat

Reklam elényei:

- alacsony a kapcsolatteremtésre esé koltség
- mindenhol képes elérni a vasarlot

- lehet6ség a kreativ valtozatos megoldasokra
- imazsteremt6 képessége van

- lehetéség van az ismétlésre

Reklam hatranyai:

- nem vezet azonnali vasarlashoz

- fizetett, ezért kicsi a hitelessége

- a reklamo6zonben nehezen kilonbdztetheté meg

- nehéz az Gzenet médositasa és a hatékonysdg mérése
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