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A FOGYASZTOI ES BELSO LOPASOK JELLEGZETESSEGEI A KERESKEDELMI EGYSEGEKBEN, A
VASARLOI LOPASOK UGYINTEZESENEK JOGI ES ETIKAI SZABALYAL.

A FOGYASZTOI ES BELSO LOPASOK JELLEGZETESSEGEI A
KERESKEDELMI EGYSEGEKBEN, A VASARLOI LOPASOK

UGYINTEZESENEK JOGI ES ETIKAI SZABALYAL.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Tobb mint 300 ezer forint érték(i arut lopott egy né egy salgétarjani bevasarlokézpontban,
ez az 0Osszeg rekordnak szamit a bolti lopasok terén Nograd megyében - kozolte a
rendérség.

A matraverebélyi asszony 315 ezer 179 forint értékl szamitogép-alkatrésszel, haztartasi
cikkel és élelmiszerrel akart fizetés nélkil tavozni a bevasarlokézpontbél, de a biztonsagi
6rok feltartéztattdk - kozolte Kaszas Ottd, a Noégrad Megyei Rendér-fékapitdnysag
szovivBje. A n6 blincselekményt kovetett el, hiszen a lopas 20 ezer forintos értékhatar alatt
mindsil szabalysértésnek. Az asszony ellen lopas vétségének megalapozott gyanuja miatt
inditott eljarast a rendérség. (MTI)1

1. Milyen  eszko6zok, modszerek  alkalmazasat javasolna az  ilyen lopasok
megakadalyozasara?

'www.origo.hu 2010.03.07.
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A FOGYASZTOI ES BELSO LOPASOK JELLEGZETESSEGEI A KERESKEDELMI EGYSEGEKBEN, A
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Btk. 316. §: ,Aki idegen dolgot mastol azért vesz el, hogy azt jogtalanul eltulajdonitsa,
lopast kovet el.”

A lopas torvényi tényallasa évtizedek o6ta valtozatlan, csak az értékhatarok keriltek tobb
esetben modositasra. A bolti lopas jogi minésitését az eltulajdonitott aru értéke hatarozza
meg, jelenlegi torvények szerint hlszezer forint alatt szabdlysértésnek, e felett

s

esik, de igen nagyszamu az ezt meghaladé eltulajdonitasok szama is.

A FOGYASZTOI ES BELSO LOPASOK JELLEGZETESSEGEI

1. A boltok veszélyeztetettségét befolyasold tényezok

A boltok lopasokkal szembeni veszélyeztetettségét szamtalan tényezé befolydsolja. Az, hogy
az adott helyen, vagy kornyezetben mely tényezd6k, hogyan befolyasoljdk, az valtozé lehet,
de mindenképpen figyelembe kell venni az aldbbi tényezdket:

- Teriiletileg hol helyezkedik el, milyen a kils6 kornyezet
- Epitészetileg milyen a felépitése

- Milyen védelmi rendszerek keriiltek kiépitésre

- Milyen a nyitva tartasa

- Mi az lzlet profilja

- Az alkalmazott értékesitési mod

- A dolgozd személyek szama

- Vasarlék szama

- Atépitési vagy feldjitasi munkalatok a nyitva tartas alatt
- BUln6z6i koérok megjelenése vagy megléte a kérnyéken
- Rendkivili események

- Stb.

2. Az elkovetés helyszine

- Kis alapteriiletdi uzleteknél az elkovetés kozvetlen helyszinét altalaban nem lehet
megallapitani, gyakorlatilag az lizlet egész teriilete annak tekintheté. Itt a lopdast olyan
teriletrészen kovetik el az elkovetdk (az aru elrejtése), ahol azt az adott pillanatban az
eladé nem latja.

- Néhany szaz m2-es lizletnél az elkévetbk sok esetben az eladotér azon terileteire viszik
az arut, ahol annak eltulajdonitasa, elrejtése a berendezési targyak takardsa miatt
lehetségessé valik. Az eladdk itt sem lathatjak a cselekmény elkovetését.
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Gyakran elé6fordul, hogy az egyik elkdvet6 az eltulajdonitani szandékozott arut az uzlet
olyan helyére viszi, ahol az eladok nem latjak. Itt leszedi a termékrdl az aruvéds eszkozt,
majd tavozik az uzletbdl. Késébb megjelenik tarsa, aki a mar el6készitett terméket
megkisérli eltulajdonitani. Ugyanez torténik akkor is, amikor az egyik személy egy masik
arucikkbe rejti az eltulajdonitani szandékozott terméket.

Kovetkez6 helyszin az lzletnek az a része, amit a biztonsagi kamerdkkal sem lehet
ellendrizni, mert annak latészogén kiviil esik, vagy mas okbodl van takarasban.
Aruvédelem szempontjabdl kritikus hely a prébafiilke, illetve annak kozvetlen kérnyéke.
Un. ,lopasérzékeny” helyek még a raktarak, az arufeltolté folyosok és a hulladékdeponalé
teriiletek. Ezeken a teriileteken kizarélag az lizlet dolgozdéi szadmara adott a lehetésége
annak, hogy el6készitsék eltulajdonitasra az arut.

Betoréses lopasok konkrét helyszine az lizletek hatsé raktari ajtaja, a kirakatok,
Gongyolegtarolok vagy kiilsé raktarak.

Az elkOvetés idGpontja

Az alabbi id6pontokban sirlibben kévetnek el blincselekményt:

4,

nagy forgalmui napokon (pl.: péntek, szombat), illetve innepnapokat (karacsony, hasvét,
stb.) kozvetleniil megel6z6 napokon,

hipermarketekben akciovaltas napjan, illetve az azt kdveté néhany napon,
bevasarlokozpontokban rendezvények idején, illetve az azt megel6zé és az azt kovetd
néhany éraban,

fizetésnapokon,

a napi nyitvatartasi idépontot figyelembe véve gyakoribb az elkovetés 13 - 15 ora
(tanitdsi id6 vége), a koradélutan 14 - 17 6ra (munkaid6 vége), valamint 22 éra utan
(amikor a vendéglatéhelyek zarnak) a bevasarlékézpontokban,

rendkiviili események bekodvetkezésének idején (pl. bombariadd),

raktar feltoltések napjan, vagy azt kovetben, lzletek arufeltoltésének idészakaban,

az lzlet zardsa utdn, de még a bevasarlokdozpont zarasa eldtti idészakban (altaldban 20
és 22 ora kozotti id6), az egyes lzlet sérelmére racsfeszités modszerével elkovetett
lopas.

Az elkovetd (k) személye

Az elkovetSket tobbféle szempontbdl jellemezhetjik:

Szamuk szerint lehetnek:

e egyéni, illetve
e csoportos elkoévetbk

Szervezettséqguk tekintetében lehetnek:

e alkalmi elkovetok
e szervezett elkovetdk

345_Sxx_pot_0005_9SzT015_30_f_7_Pa_KiAn_BicMar_PisJoz_BoM_100301_99 3



A FOGYASZTOI ES BELSO LOPASOK JELLEGZETESSEGEI A KERESKEDELMI EGYSEGEKBEN, A
VASARLOI LOPASOK UGYINTEZESENEK JOGI ES ETIKAI SZABALYAL.

A lopasok résztvevdi lehetnek:

e vasarlék

e alkalmazottak

e alkalmazottak és vasarlék

e beszallitdk

e beszallitok és alkalmazottak

e egyéb (karbantarték, vagyondrok, takaritok, stb.)

A lopasok leggyakoribb mdédjai

Bels6 elkovetdk részérdl:

o élelmiszerek térités nélkili elfogyasztasa

e hulladékok kozé rejtés

e sajat személyes holmi kozé rejtés

e ledrazott termékként torténé megvasarlas

e indokolatlan selejtezés,

e Osszejatszas a szallitokkal

e Osszejatszas a ,vevovel” (aki személyes ismerdse)
e pénztarnal a be nem blokkolt tétel tébbletet eredményez, majd kiveszi
e hazhozszallitasnal 6sszejatszas a kiszallitéval

e atarazas, majd olcsobb dron torténé megvasarlas
e sth.

Kilsé elkovetok részérdl:

e sajat ruhajaba, taskajaba rejtés

e atcimkézés

e masik vasarolt aruba rejtés

o bélelt” szatyor technika

e tobb ruhadarab felvétele, vagy a régi ottmarad
e kocsiban felejtett aruk

o élelmiszerek térités nélkili elfogyasztasa

e kiilonboz6 trikkos lopasok

e stb.

Kilsé és belsé elkovetdk részrdl:

e Szdandékosan rosszul bearazott terméket ad at az alkalmazott a vevének

e A pénztaros nem blokkolja be az arut, vagy kevesebbet szamol szandékosan
e A bevasarlokocsiban hagyott arukat ,kiengedi” a pénztarnal.

e A kinti hulladéktaroldba rejti az alkalmazott, majd ,valaki” elviszi

e Az ellen6rzéssel megbizott személy segiti a tolvajt

e Kilonbozé trikkos lopasok

e Stbh.
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Szervezett lopasok

- A szervezett lopasokra a kovetkez6 elkovetGi korok szakosodtak:

fiatalkord csoportok, részben a ,balhézas” kedvéért, részben a kisebb, de
dragdbb mindennapos targyak beszerzése érdekében (cigaretta, ital,
illatszerek)

kabitészerfliggé tarsasag, az ,anyaghoz” szikséges pénz megszerzése
céljabdl, a lopott dolgok értékesitésével

hajléktalan, vagy megélhetési céli beszerzést folytatd6 személyek a
legsziikségesebb élelmiszerek megszerzése, vagy kisebb dolgok eladasa
érdekében

blin6z6 csoportok, amelyek bizonyos arucikkek beszerzésére, értékesitésére
,szakosodtak”, a dolgok kivadlasztasa megrendelésre torténik, cél a ,piaci”
értékesités. llyen termékek: hiradastechnikai-elektronikai berendezések, CD-,
DVD lemezek, italok, markas illatszerek, néi kozmetikai szerek stb.)

A szervezett lopdsok felderitése dsszetett intézkedést igényel, a tettenérés (féleg biztonsagi
személyzet hidnydban) nem egyszer(i és nem veszélytelen, ezért szakérté igénybevétele

ajanlott.

Motivacié

Az Uzletek biztonsagat veszélyeztetd bilincselekmények inditékait az alabbiak szerint lehet
csoportositani:

- anyagi érdek, haszonszerzés (lopas, rablas, zsarolas)

- politikai érdek (multinacionalis vallalatoknal)

- egyéni bosszu (pl. dolgozé munkaviszonyanak megsziintetésekor)

- vallasi fanatizmus (terror jellegl bilncselekményeknél)

- elmebetegség

- konkurencia (ugyanolyan termékcsaladot értékesit az Ujonnan nyitott bolt)

- egyéb ok (blinszervezetek miikddése, konkurencia vagy egyéb szervezetek érdekeinek

sérelme, személyek életmin6ségének romlasa, stb.)

Az esetek tulnyomé tobbségében az anyagi haszonszerzés jatszik szerepet!

A BOLTI LOPASOK MEGELOZESENEK LEHETSEGES MODJAI

A bolti vagyon védelmének leghatékonyabb médszere a megel6zés. Az adott koriilményeket,

munkamaddszereket ugy kell kialakitani, hogy az elkovetés igen nagy kockazati tényezét

jelentsen az elkovetd szamara.

Ez alatt a kovetkezdbket érthetjik:

Megfelel6 munkaszervezés kialakitasa
Leltarfelel6sség kibdvitése (Nem csak a vezet6 felel!)
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A

A vezet6 folyamatosan ellendrzi a beosztottakat, az tizletbe érkezd uigyfeleket

Tilos az alkalmazottaknak munkaidében az ismerdseiket, csalddtagjaikat fogadnia,
kiszolgalnia

Az alkalmazottaknak sajat holmijukat érkezéskor és tavozaskor be kell mutatniuk.
Szurdéprébaszerlien az 61t6z6 szekrényeket id6kozonként ellendrizni kell, az alkalmazott
jelenlétében

A személyzeti vasarlasokat ellenérizhet6évé kell tenni

A sziikséges vagyonvédelmi eszk6zok és mddszerek bevezetése, kiépitése

Az arusitotér konnyen atlathatd, ellenérizheté legyen

A lopasok megelé6zhetbek éber és mozgékony figyelemmel, az Uzlettér gyakori és teljes
attekintésével, a bolti munkaruhas dolgozék jelenlétével. A lopni szandékozé  elall
szandékatél, ha ilyen magatartast észlel

Az Onkiszolgdlé lzletben mindig legyen elegend6 kosar, bevasarlékocsi, hogy ezek
hidnyara ne hivatkozhasson az arut a sajat taskajaba, ruhazataba rejt6 személy

Célszerli az onkiszolgdld lzletekben minden esetben a forgalomhoz igazod6é szamdu
pénztarat miikodtetni a torlédasok elkeriilésére. Altalaban a zsufolt helyeken térténik az
aru elrejtése

A pénztarosokat rendszeresen tréningben kell részesiteni, tdjékoztatni az aktudlis
eltulajdonitasi médszerekrdl

Videokamerak alkalmazasa esetén kotelez6 - mar a bejaratnal figyelmeztet6 tablakat
elhelyezni (felhivni a figyelmet a mashol vasarolt aruk bemutatasara, 6rzé-védé
szolgalatra, elektronikus aruvédé rendszerekre, bevasarlé kosarak, kocsik kotelez6
hasznalatara)

Lehet6ségektdl fliggben célszer(i a vasarlék csomagjainak megd6rzését segiteni.
Vagyonvédelmi célokra alkalmazhatok 6rz6-védé szolgalatok, ahol az egyenruhas
biztonsagi 6rok jelenléte is segiti a lopasok megelézését

Az O6rz6-védd szolgalatok alkalmazottai tanuként szerepelhetnek, mentesitve a bolti
dolgozékat ennek hatranyai alol

Stb.

kisebb <zletekben, ahol csak 1-2 f6 eladd dolgozik, ritkan lehet alkalmazni a

videokameras figyel6 rendszert (draga, és esetenként plusz személyzet kell a figyeléséhez).
Ha azonban gyanu van a tekintetben, hogy az alkalmazottak kdvetnek el bilncselekményt,
mindenképpen hatdsos eszkoz.

A kovetkezo eszkozok alkalmazhatok:

a vasarlé belépésekor (bejarati ajté megnyitasakor), illetve kilépéskor hanggeneratorral
vagy egyéb modon jelzés torténik (csengd, stb.,

arufigyel6 tikrok felhelyezése (egy adott pontbdl az eladétér nagy része figyelemmel
kisérhetd)

raktarajtén, irodaajton ablak létesitése, fényvisszaverd félidval torténd bevondsa (a
dolgozé latja a vasarlot, de a vasarlé nem latja az ablak mogott figyelést végzé eladét)
tomeges arulevételt akadalyozé technika arura torténé felhelyezése

menekdilést gatlo forgoajtod felszerelése
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egyedi azonositd rendszerek telepitése, elektronikus aruvédelmi eszk6zok alkalmazasa

Az éjszaka is nyitva tartd Uzletet este 22:00 o6ratél reggel 05:00 6rdig ajanlatos ugy

miuikodtetni, hogy a bejarati ajtét nem nyitjak ki, hanem csak egy ablakon keresztil
szolgaljak ki a vasarlot.

Taktikai érdekbdl el6szor a pénzt kell atvenni, majd fizetés utan atadni az arut!

Célszer(i a pénztaros védelme érdekében videokamera telepitése

Ha az lzlet alkalmazottja tdmadas, rablas aldozatava valik, akkor kiilondsen specialis
viselkedési, magatartasi szabalyokat kell betartania, elsésorban sajat <életének
megvédése érdekében

Az lzemeltetd, tulajdonos a sajat dolgozodinak ellen6rzésére kilonb6z6 médszereket
alkalmazhat (kihelyezett csalipénz, stb.)

Panik Alarm rendszer lizemeltetése, biztonsagi 6r alkalmazasa

A VASARLOI LOPASOK UGYINTEZESENEK JOGI ES ETIKAI SZABALYAI

1

. Fellépés tettenéréskor

1. Amennyiben a bolti dolgozd észleli egy személy eltulajdonitasi szandékat, az
6nmagaban még nem elég a lopas elleni intézkedésre.
2. A gyanusitott személlyel szemben csak akkor lehet fellépni, ha mar a pénztarvonalat
elhagyta és nem, vagy csak részben fizette ki az aru ellenértékét.
3. A pénztartél mar tdvozott személyt, - ha gyanu merilt fel arra, hogy eltulajdonitott
arut, vagy az arukat nem fizette ki - még az lzletben tartézkoddsa alatt hatdrozottan,
udvariasan - olyan médon és helyen, hogy a tobbi vasarlé korében ne keltsen feltlinést -
fel kell kérni arra, jaruljon hozza ellen6rzéséhez a helyzet tisztdzasa érdekében, ha a
pénztarnal fizetés is tortént, gy a vasarlasi blokk alapjan (iroddban vagy raktarban).
4. Amennyiben az ellenérzéstél elzarkézik, kozolni kell vele, hogy ebben az esetben
rendér hivasara kényszeriilnek, és annak kiérkezéséig ne hagyja el az lizletet.
5. Figyelmeztetni kell, hogy magatartasat tobben figyelemmel kisérték.
6. Tilos a tetten ért személyt:

e testi vagy ruhazati motozasnak alavetni

e nyilvdnos helyen (pl. VevGtérben) a szabdlysérté magatartasra nézve sértd,

fenyegetd, becsmérlé kifejezéseket tenni, kioktatni
o fizikai kényszerité koriulményeket alkalmazni, személyes szabadsdagaban
korlatozni

7. El kell kerilni a vasarlok szurdprébaszeri - alapos gyanu nélkiili - kozvetlen
ellenérzését.

. _Eljaras lopas esetén

1. Bolti lopas esetén bizonyitékként értékelhetd:
e alkalmazottak tanuvallomasa
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e 0Orz6-védé szolgdlat alkalmazottainak tantvallomasa

e vevl tanuvallomasa

e az esetrdl késziilt videofelvétel

e beismer6 vallomas (Am azt semmilyen eszkdzzel nem lehet kikényszeriteni)

- 2. Amennyiben a lopassal gyanusitott személyrél bebizonyosodik, hogy az 20.000 Ft
értéket el nem éré arut eltulajdonitotta, jegyzékonyvben rogziteni kell a hatésagi
eljarashoz szikséges adatokat. A jegyzSékonyvet ala kell iratni a tanukkal és a
gyanusitottal. Ha az alairast megtagadja, rendért kell hivni.

- 3. Azirodaban a tetten éré dolgozon vagy a biztonsagi 6ron kiviil még egy, - lehetéség
szerint kett6 - személy feltétlentl tartézkodjék tanuként, igy az Uzletvezetével vagy
helyettesével egyitt 3, ill. 4 f6.

- 4. A jegyzbkonyv felvétele és aldirdsa utan az eljards ala vont személyt meg kell
kérdezni arrél, hogy megvasarolja-e az eltulajdonitott arut vagy sem.

e Ha megvasarolja, esetleg el lehet tekinteni a tovabbi eljarastol

e Amennyiben nem vdasarolja meg, kozolni kell, hogy szabalysértést,
blincselekményt kovetett el, és az ligyben a kereskedelmi vallalkozas hatésagi
feljelentést tesz

- 5. Nagy 6sszegi (20 000 Ft értéket meghaladé értékd) aru eltulajdonitasakor, minden
esetben renddrt kell hivni. Ugyanigy kell eljarni akkor is, ha az eljaras ala vont személyt,
vevlt ismételten tetten érik.

- 6. Alopasi esemény kezelése higgadt, nyugodt, hatarozott intézkedést igényel:

e durva konfliktus ne keletkezzen
e az lUzlet normalis menetét ne zavarjak meg
o személyiségi jogok ne sériiljenek

- 7. A gyanusitottat az eljaras befejezése utan minden feltlinést kertilve (igy pl. raktari

kijaraton at) kell az utcara kikisérni.

3. A jegyz6konyyv tartalmi kovetelményei

- 1. Az esemény korilményeinek pontos, részletes leirasa az idépontok (helyszin, hely,
cselekmény, datum, idépont) megjelolésével.

- 2. Az eltulajdonitott aru beazonosithatdé megnevezése (markanév, cikkszam, gyarté
neve, stb.)

- 3. Az eltulajdonitott a&ru mennyiségének és értékének pontos megjelolése.

- 4. Az eltulajdonitott aru fogyasztoi aranak feltliintetése.

- 5. A tanuk adatainak feltlintetése, nyilatkozatuk arra vonatkozéan, hogy - feljelentés
esetén - a hatésag el6tt is megjelennek tanuként.

- 6. Alopassal gyanusitott személy részletes adatainak feltlintetése.

- 7. A jegyzbkonyv legalabb 3 példanyban késziljon, 1 példany a hatésagé, 1 példany az
Uzletben marad, 1 példany a gyanusitotté.
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4. Tovabbi eljarasi szabalyok

- 1. Célszerli nagyon koriltekintéen eljarni a bolti lopassal gyanusitott személlyel
szemben, el6fordulhat, hogy az eltulajdonitasi szandékot észlelé biztonsagi 6r, bolti
dolgozd, esetleg egy vevé észlelését kovetben:

e a gyanusitott az elrejtett arut id6kdzben valahova letette,
e a vevlé figyelmetleniil arut tett zsebre (pl. cigarettat), majd a hibat
kikliszobolve a kosaraba tette,
e az észlel6 tévedett.
Ezekben az esetekben nincs jogalapja az intézkedésnek.

- 2. Amennyiben a bolti eljaras soran megallapitast nyer, hogy a gyanusitott személy nem
kovette el a feltételezett lopast, akkor a kereskedd kifejezett érdeke bocsanatot kérni a
gyanusitott személyt6l az okozott kellemetlenségért, félreértésért, az esetleges
karokozast megtériteni. A vasarlé kérésére ebben az esetben a bolt vezetéje vegyen fel
jegyz6konyvet és egy példanyat a vevének adja at. Célszer( lehet a bocsanatkérést is
irasban rogziteni.

5. Hatalyos jogszabalyok

Informacié: Orszagos Kereskedelmi Szoévetség / Szolgaltatasi Iroda, fax: 202-6574

1012 Budapest, Kuny Domokos u. 13-15.

TANULASIRANYITO

1. Az egyik lzlet bejaratanal a kovetkezé feliratot orokitették meg! Fogalmazza meg
véleményét a feliratrdl, illetve arrél, hogy On szerint, milyen magatartasra szamithat az uzlet
tulajdonosa a felirat lattan vasarloitél! irja le, milyen médszerek alkalmazasat javasolna az
Uzlet tulajdonosdnak az altala valasztott helyett!

1. dbra. Felirat egy lizlet bejdratandl
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2. Az uzletben, ahol On dolgozik, tetten ért lopds tortént. Az On feladata, hogy vegye fel a
lopasi jegyz6konyvet. Az eset leirdsa és a rendelkezésre allé adatok a kévetkezdbk:

Toth Maria és Nagy Andrea eladdk észrevették, hogy a kabatja zsebébe tette az
eltulajdonitott arukat. A pénztarnal fizetés nélkil kivant tavozni, de a biztonsagi 6r
megallitotta. Az eltulajdonitas tényét nem tagadta, az arukat visszaadta.

A lopassal gyanusitott személy

Neve: Cserepes Virag altalanos iskolai tanulo

Sziletett: Budapesten, 1998. 01. 12.

Anyja neve: Kiss Virdg

Lakcime: 1052 Budapest, O utca 2.

A tanulé iskolaja: 1 sz. Altalanos iskola, 1052 Budapest, O utca 6.

Tanulé ig. sz.: 123456789

Szulé: Kis Virag

Fizetés nélkil az alabbi termékeket akarta magaval vinni:

2 db Milka csokoladé 100 g -os 210 Ft/db
3 cs. Camel cigaretta 20 db-os 800 Ft/db
1 db Dove dezodor 20 g-os 850 Ft/db
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JEGYZOKONYV

Keészult*

i Varos utca sz.alatt

Ev hénap nap ora
Targy Tettenért lopas
Név Leanykor név:
Sziil. hely: év hé nap
Anyjaneve:
Lakcime: Varos utca hazsz.

Munkahely neve és cime:

Szem.ig.sz.

A fiatalkori elkévetd térvényes képviseldje:
A pénzartdl vald tavozds utén a kovetkezd drucikkeket akarta a boltbdl térités nélkidl magdval vinni,

Mennyiség arunem egységar bsszeg

A tettenérés kérilményer:

A cselekmeényt latta: bolti dolgozé
bolti dolgozé

Nevezett a tettenérés tényét, annak kérilmeényeit beismer.

Nevezett aterhére allitott cselekményt tagadja. Védekezése:

Jegyzokoényvvezetd tand tettes alairasa

tan

*zletdrvhdz me gnevezése

2. dbra. Lopdsi jegyzokonyv

3. Olvassa el a kdvetkezd rovid esettanulmanyt!
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A bevasarlas kozben a vevd elvesz a polcrél egy miianyag vodrot, amit a bevasarlé kocsijaba
tesz. Ezt kovetben tovabbi arukat vasarol, és a kozmetikumokhoz érkezik. Itt elvesz 2 db
Palette color hajfestéket, melyek 6sszesen 1800 Ft-ba keriilnek, és ezeket a vodorbe teszi.
Majd hoz egy masik vodrot, és azt a bevasarldkocsiban levé vodorbe teszi. Ezzel a két
csomag mar nem lathatd. A pénztarhoz megy, és minden arut a pénztarszalagra helyez, igy
a két vodrot is. A pénztaros minden arut beblokkol. A két vodorért darabonként 600 Ft-ot. A
vevé minden darut a fels6é vodorbe pakol és elhagyja az lizletet. Ez a vevé 1800 Ft veszteséget
okozott.

Ki tudja, milyen gyakran fordulnak el6 ilyen esetek az Uzletekben. Gondolja végig, és
értékelje a szituaciét! Fejtse ki, hogy az ilyen és ehhez hasonl6 esetekbdl tanulva, milyen
rendszabdlyokat vezetne be a pénztarnal!

4. A Toéth csaldd éppen heti nagybevasarlasat bonyolitja, a gyerekek is velik vannak. A
pénztarnal az arutovabbitdé szalag teljesen tele van. A bevasarlo kocsiban két nagyobb
arucikk is marad, mert nem fért fel a szalagra. A pénztarosnak ez ellen nincs kifogasa.
El6szor a két nagy arucikket blokkolja, hogy a mar beblokkolt arukat a bevasarlé kocsiba
lehessen helyezni. A kocsi maris ismét megtelik. Toth ur fizet, és csaladjaval egyiitt elhagyja
az lzletet. Remélhetd, hogy a Téth csaladnal tisztességes vasarlasrol volt sz4; ha nem, akkor
példaul:

Ha a To6th csalad nem tisztességes szandékkal érkezett a boltba, milyen lehet8ségei lehettek
volna, hogy fizetés nélkiil szerezzen be arukat?
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Sorolja fel, hogy egy nagy bevdasarlas soran, hasonlé szitudciéban milyen lehetéségek
adédnanak az eltulajdonitasra!

Megoldasok

1. A bolt altal kiirt kozlemény tobb szempontbdl is torvénysért6. A lopasok esetén
alkalmazott eljarasi kddex szinte valamennyi részét megsérti. Ha a bolti dolgozé észleli egy
személy eltulajdonitasi szandékat, az 6nmagaban még nem elég a lopas elleni intézkedésre.

Tilos a tetten ért személyt:

e testi vagy ruhazati motozasnak alavetni,
e nyilvanos helyen (pl. Vev6térben) a szabalysért6 magatartasra nézve sértd,
fenyegetd, becsmérld kifejezéseket tenni, kioktatni,
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o fizikai kényszerité korilményeket alkalmazni, személyes szabadsagaban
korlatozni.
- El kell kerulni a vasarlok szuréprébaszerld - alapos gyanu nélkili - kozvetlen
ellenbrzését.

Tovabbiakban a kézlemény igen sérté a tobbi becsiiletes vasarléra nézve is. Ennek hatasara
a keresked6 nem szamithat vasarléinak megtartasara. A lopasok elleni védekezésnek, mas
hatasos médszereit kellene alkalmazni. PI.

A butorok, berendezések elhelyezésénél torekedni kell:

- az attekinthet6ségre, ne legyenek nehezen atlathaté helyek;
- halehet6ség van ra, csomagmegd6rzdét létesiteni.

Az arukihelyezésnél figyelembe kell venni:

- az attekinthet6séget,

- az értékesitési mddot,

- Onkiszolgalé vagy onkivalaszté értékesitési modndl, az értékesebb vagy a "gyakrabban
lopott" termékeket védettebb helyre tegyiik, vagy lassuk el vagyonvédelmi eszkdzokkel.

Eqy élelmiszer boltban az aldbbi eszkozoket és modszereket érdemes alkalmazni:

- Tukrok;

- Bemutat6 vitrinek;

- Lathaté TV kamerak;

- Elektronikus aruvédelem:;

- Orok, rendészek.
Nem vitas, hogy a legjobb eredményt az elektronikus védelemi rendszer kiépitésével
lehet elérni, ugyanakkor nem szabad megfeledkezni az él6erés védelemrdl sem. Az
éléer6s aru és vagyonvédelem alapja a jo munkaszervezés, munkavégzés, és a
munkahelyi magatartas szabadlyainak  kialakitasa valamint, tudatositdsa az
alkalmazottakban.

3. Az eset vildgos, a pénztaros a sajat hiszékenységének dldozata lett. A vodor
természetesen csupan egy példa. Szamos mas, Ugynevezett lreges aru lehetévé teszi ezt a
lopast, vagy éppenséggel hasonld médszert. Ezt a lopasi modszert nem alkalmi, hanem
sokkal inkabb torzsvevék alkalmazzak. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a toérzsvevék
kihasznaljadk a pénztarszemélyzet bizalmat.

Tehat, az lreges arucikkeket a torzsvevéknél is ellenérizni kell. Ha mindenkit ellenériznek,
senki sem érzi ugy, hogy méltanytalanul bannak vele, vagy kilénodsen azt, hogy gyanusitjak.
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JEGYEOKONYV

3. dbra. Lopdsi jegyzdkdnyv

o A lefélidzott 12 db-o0s dsvanyviz alatt egy tabla csokoladé.

e A nagy dobozos mosépor alatt tobb csomag fliszer.

e Az 5 kg-o0s burgonya alatt tébb Gjsag, magazin.

e A hajfestékes dobozban 3 db kozmetikai krém.

e A papirkartonos, 6 db-o0s sor kozott egy értékes fogkefe.

e A fogkrémes dobozban varrécérndk.

e A zOldség-gyumolcs osztdlyon, altaluk bedrazott aru, mely némi tébbletet
tartalmaz.

e A gyerekek kezében egy-egy csokoladé.

e A bevasarlé szatyor, melyet ,ugy tlnik” otthonrol hoztak.

e Egy csomag zsebkendd, melyet éppen hasznalnak.

e Stbh.

Nem marad tehat mas, mint reménykedni abban, hogy a Toth csalad tagjai valamennyien
tisztességes szandékkal jottek vasarolni, valamint hogy:

- A gyartéok altaldban az o©nkiszolgald értékesitésnek megfelel6 csomagolasokat
alkalmazzak.

- A kereskedelmi vallalatok beszerzéi a csomagolasok ilyen jellegli szerepére nagyobb
figyelmet szentelnek; sziikség esetén egyes cikkeket nem vesznek fel a listara.
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- Avevlk a nem egyértelmi helyzeteket kerilik.

- A fogyasztéi érdekvédelmi szervezetek mindent elkdvetnek, hogy a tisztességes
vasarlékat segitsék.

- A pénztarszemélyzetet a mindennapi uzleti menet kovetelményeire alaposabban

képezzék ki; ,Alkalom sziili a tolvajt!” (Egy tolvaj csak akkor lesz aktiv, ha ugy érzi, hogy
nem figyelik.)
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| 1. feladat

Vagyonbiztonsagi szempontbdl, hol helyezné el az aldbbi arucikkeket egy
onkiszolgalé/onkivalaszté bolt teriiletén? irja a megfelel§ betljelet az arucikk soraban
kijelolt helyre!

a) Zartrendszer(i bemutato6 terileteken.

b) Bemutaté vitrinekben.

¢) Jol lathatd, forgalmas helyen.

d) Pénztarnal.

e) Csak hagyomanyosan kialakitott részen, helyszini fizetéssel.
f) Barhol az arusitotér polcain.

g) Barhol az arusitétér polcain, rogzité szerkezettel.

1. Ertékes italok

2. Dohanyaru

3. Draga porcelan és kristalyaru

4. Apré kozmetikai termékek (razs, krémek, stb.)
5. Arany ékszer

6. Kavé, tea

7. Liszt, cukor, olaj

8. Mososzerek, oblitészerek

9. Apro diszaruk

10. Ertékes szerszamok

2. feladat

A boltok lopasok elleni veszélyeztetettségét tobb tényezé is befolyasolhatja. Mely fontos
tényez6k maradtak ki? irja hozza a listahoz!

- Teruletileg hol helyezkedik el, milyen a kiilsé kérnyezet.

- Epitészetileg milyen a felépitése.

- Milyen védelmi rendszerek keriltek kiépitésre.

- Milyen a nyitva tartasa.

- A dolgozo személyek szama.

- Atépitési vagy feltjitasi munkalatok a nyitva tartas alatt.

- Rendkivili események (bombariadd, tlizriadd, cs6torés, foldrengés, stb.)
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| 3. feladat

Melyik allitas nem felel meg az igazsdgnak? Huzza ala a hamis allitasokat!

1. Amennyiben a bolti dolgozé észleli egy személy eltulajdonitasi szandékat, az 6nmagaban
elég a lopas elleni intézkedésre.

2. A gyanusitott személlyel szemben csak akkor lehet fellépni, ha mar a pénztarvonalat
elhagyta és nem, vagy csak részben fizette ki az aru ellenértékét.

3. Amennyiben az ellenérzéstél elzarkozik, k6zolni kell vele, hogy ebben az esetben rendér
hivasara kényszeriilnek és annak kiérkezéséig bezarjak.

4. Figyelmeztetni kell, hogy magatartasat tobben figyelemmel kisérték.
5. Tilos a tetten ért személyt:

- testi vagy ruhazati motozasnak alavetni,
- nyilvanos helyen (pl. Vevétérben) a szabalysért6 magatartdsra nézve sértd, fenyegetd,
becsmérlé kifejezéseket tenni, kioktatni.

6. Adott esetben fizikai kényszerité  koriulményeket kell alkalmazni, személyes
szabadsagaban korlatozni lehet.

7. El kell keriilni a vasarlok szuroprébaszertl - alapos gyanu nélkiili - kozvetlen ellenérzését.

8. Amennyiben a lopassal gyanusitott személyrél bebizonyosodik, hogy az 5.000 Ft értéket
el nem éré arut eltulajdonitotta, jegyzékonyvben rogziteni kell a hatésagi eljarashoz
szlkséges adatokat.

9. A jegyzdékonyvet ala kell iratni a tanukkal és a gyanusitottal. Ha az aldirast megtagadja,
kényszeriteni kell.

10. Az irodaban a tetten éré dolgozdn vagy a biztonsagi 6ron kivill még egy - lehetéség
szerint ketté - személy feltétleniil tartézkodjék tanuként, igy az Uzletvezetével vagy
helyettesével egyiitt 3, ill. 4 f6.

4, feladat

Foglalja 0ssze, milyen biztonsagi mddszereket alkalmazna egy kis lzlet (1-2 személyes)
miikodésénél! Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Ertékes italok e)
Dohanyaru d)
Draga porcelan és kristalyaru a), b)
Apré kozmetikai termékek (razs, krémek, stb.) e)
Arany ékszer e)
Kavé, tea )
Liszt, cukor, olaj f)
Mosédszerek, oblit6szerek f)
Apré diszaruk e)
Ertékes szerszamok g)

2. feladat

- Mi az lzlet profilja.

- Az alkalmazott értékesitési mod.

- Vasarlék szama.

- Blin6z6i korok megjelenése vagy megléte a kornyéken.

3. feladat

1. Amennyiben a bolti dolgoz6 észleli egy személy eltulajdonitdsi szandékat, az 6nmagaban
elég a lopas elleni intézkedésre.

2. A gyanusitott személlyel szemben csak akkor lehet fellépni, ha mar a pénztarvonalat
elhagyta és nem, vagy csak részben fizette ki az aru ellenértékét.

3. Amennyiben az ellen6rzéstdl elzarkozik, kozolni kell vele, hogy ebben az esetben rendér

hivasara kényszeriilnek és annak kiérkezéséig bezarjak.

4. Figyelmeztetni kell, hogy magatartasat tobben figyelemmel kisérték.

5. Tilos a tetten ért személyt:

testi vagy ruhdzati motozasnak alavetni,
nyilvdnos helyen (pl. Vev6térben) a szabalysért6 magatartasra nézve sérté, fenyegetd,
becsmérlé kifejezéseket tenni, kioktatni.

6. Adott _esetben  fizikai kényszerité koriulményeket kell alkalmazni, személyes
szabadsagaban korlatozni lehet.
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7. El kell kerilni a vasarlok szardprobaszeri - alapos gyanu nélkili - kozvetlen ellenGrzését.

8. Amennyiben a lopdassal gyanusitott személyrél bebizonyosodik, hoqgy az Aarut
eltulajdonitotta, jegyzékoényvben rogziteni kell a hatésagi eljardshoz sziikséges adatokat.

9, A jegyzékonyvet ala kell iratni a tanukkal és a gyanusitottal. Ha az aldirdst megtagadja,
kényszeriteni kell.

10. Az irodaban a tetten ér6é dolgozén vagy a biztonsagi 6ron kivil még egy - lehetdség
szerint kett6 - személy feltétlenll tartézkodjék tanuként, igy az uzletvezetével vagy
helyettesével egyditt 3, ill. 4 f6.

4, feladat

A kovetkez6 eszkozok alkalmazhatok:

- a vasarlé belépésekor (bejarati ajtd megnyitasakor), qilletve kilépéskor hanggeneratorral
vagy egyéb médon jelzés torténik (csengd, stb.),

- arufigyel6 tukrok felhelyezése (egy adott pontbdl az eladoétér nagy része figyelemmel
kisérhetd),

- raktarajtén, irodaajtén ablak létesitése, fényvisszaverd folidval torténd bevondsa (a
dolgozé latja a vasarlét, de a vasarlo nem latja az ablak mogott figyelést végzé eladot),

- tomeges arulevételt akadalyozdé technika arura torténé felhelyezése,

- menekilést gatld forgbajtod felszerelése,

- egyedi azonositd rendszerek telepitése, elektronikus aruvédelmi eszk6zok alkalmazasa.
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A FOGYASZTOI ES BELSO LOPASOK JELLEGZETESSEGEI A KERESKEDELMI EGYSEGEKBEN, A
VASARLOI LOPASOK UGYINTEZESENEK JOGI ES ETIKAI SZABALYAL.
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AJANLOTT IRODALOM

016 tananyagelem Milyen védelmi cimkék helyezheték el az arukon?

Pisky J6zsefné: A pénztargép kezelése, BETISZK tananyagfejlesztések, Budapest, 2007
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A(z) 0005-06 modul 015-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 02 0010 52 01

Butor- és sz8nyegbecsus

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 0010 52 03 Festménybecsis
52 341 02 0010 52 04 Mitargybecsiis

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33 341 02 0100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-keresked6

33 341 02 0100 33 02

Jatéktermi felligyeld (krupié)

33 341 02 0100 31 02

Kereskedelmi és szolgaltatasi tgyndk

33 341 02 0100 31 03

Szerencsejaték-értékesitd

33 215 02 0100 31 02

Viragkoté

52 341 01 0100 33 01

Auté- és motorkerékpar-eladd, -kdlcsénzd

31341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

31341010010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladéd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk elado

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyumolcs elado

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszm{aru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, ir6szer elado

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmdlalkatrész-elado

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészelado

5134101 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsdnzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 215 02 0100 31 01

Viragbolti eladd

52 341 06 0000 00 00

Kdényvesbolti eladd

52 341 01 0000 00 00

Auté- és motorkerékpar-kereskedé

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

33215 02 0100 33 01

Virdgdekoratér

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd




3134104 0100 31 02 Gyogynovénykereskedd
3134104 0100 31 03 Piaci, vasari kereskedd
31341 04 0100 31 04 Sportszer- és jatékkereskedd
33 215 02 0000 00 00 Virdgkoté, -berendezb, viragkereskedd
3321502 0100 33 02 Viragkereskedd

Tlzvédelmi eszkdz- és rendszerszerelf,
31582 09 0100 31 04 karbantarto

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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