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HATOSAGI ELLENORZESEK A KERESKEDELEMBEN

HATOSAGI ELLENORZESEK A KERESKEDELEMBEN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kiss Istvan tobb éve az élelmiszerkereskedelemben dolgozik. A vallalat, amely foglalkoztatja,
lzletvezetd helyettesnek szeretné kinevezni. Szivesen elvdllalnd a munkat, hiszen kell6
tapasztalattal rendelkezik, és a fizetése is tobb lehetne. Felliletes ismeretei vannak a
hatésagi ellenérzésekkel kapcsolatosan, mert az eddigi munkaja alapjan ezzel nem kellett
foglalkoznia. Vezet6ként viszont megfelel§ ismeretekkel kell rendelkeznie.

1.0rja le, véleménye szerint miért van szilkség a hatésdgok ellenérzésére a kereskedelmi
egységekben!

2. Sorolja fel, On szerint mely hatdsagok ellendrzéseivel kell szamolni az emlitett
kereskedelmi egységben!

3. Gondolja at, és irja le, hogy On szerint mire irdnyulnak a hatdsagi ellenérzések!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A kereskedelmi egységek miikodésiik soran tobb hatdésaggal is kapcsolatban vannak a
vallalkozas alapitasatdl a folyamatos tizemelésiik soran. A kilonb6zé hatésagok ellenérzé
tevékenysége részben eltéré teriletekre iranyul, de hasonloé tevékenységeket tobb hatésag is
ellendrizhet. A kiilonb6z6 engedélyeket és a tevékenységgel kapcsolatos dokumentaciok
jelentés részét az lzletben kell tartani. Ellenérzés soran a hatdsagi személyeknek at kell
adni. Munkajukat a téliink elvarhaté médon segiteni kell.

A hatésagi ellenérzés célja a kereskedelmi egység kontrollja arrél, hogy az lzemeltetd
betartja-e a torvényi eléirasokat.

A hat6sagi ellenérzés torténhet:

- Adatszolgaltatas korében:
e A kereskedelmi egységtél, jogszabalyban meghatarozott adatok szolgdltatasat
kérheti,
e iratok bemutatasat kérheti,
e egyéb tajékoztatast kérhet;
- Helyszini ellenérzés formajaban.

A helyszini ellenérzésre jogosultak kore:

- a hat6sag lgyintézdje,
- a hatosag altal kirendelt szakértd,
- jogszabaly alapjan erre felhatalmazott mas személy:
e Feltétele:
o megbizélevél kdtelez6 haszndlata,
e Renddrség kozremikodése:
o eredményes, biztonsagos lefolytatas érdekében.

Az ellendrzést végzsb személy (személyek) jogosultsagai:

- belépési jog,
- irat-betekintési jog,
- targy vagy munkafolyamat megvizsgalasanak joga,
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- felvilagositas-kérési jog,

- ugyfél nyilatkozattételre valé felhivasa,
- kép- és hangfelvétel készitésének joga,
- mintavételi jog,

- lefoglalasi jog,

- egyéb bizonyitas lefolytatasanak joga.

Az ellenérzést végzo szerv kotelezettségei:

- Jegyzdékonyv készitése:
e helyszini ellen6rzésen tett megallapitasokrol,
e lefoglalasrol,
e Ugyfél altal tett nyilatkozatokrol.
- Lefoglalt iratok, targyi bizonyitékok:
e visszaszolgaltatasa,
e mas szervnek atadasa.

A hatosagi ellenérzés jogkovetkezményei

- ERDEMI INTEZKEDESEK:
e Hatésag felhivja az ugyfél figyelmét a jogszabalysértésre, és hataridét tiz ki
annak megsziintetésére.
e Amennyiben a hatarid6 EREDMENYTELENUL eltelt, tgy a hatésag meginditja az
eljarast. Ennek eredménye lehet:
o kotelezést kimondd hatarozat,
o végrehajtast elrendelé hatarozat,
o eljarasi birsag kiszabasa.
- NEM ERDEMI INTEZKEDESEK:
e Ha mas szerv rendelkezik hataskorrel, Ugy az ellenérz6 hatésag:
o megkeresi az illetékes hatésagot,
o  bilntetd, fegyelmi, szabalysértési, egyéb eljarast kezdeményez.

Az ellenérzéseket az alabbi hatésagok végezhetik:

- NFH (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag)

-~ OMMF (Orszagos Munkavédelmi és Munkaligyi Fé6feliigyel6ség)

- ANTSZ (Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat)

- APEH (Adé- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal)

- VPOP (Vam- és Pénziigydrség)

- GVH (Gazdasagi Versenyhivatal)

- Terlletileg illetékes jegyz6

- Egyéb: Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal, tlizvédelmi hatésag, kdrnyezetvédelmi
hatésag.

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

A fogyasztovédelmi hatésag feladatai
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Jogszabalyalkotas és -modositas kezdeményezése, tervezetek véleményezése:
e Jogérvényesiilés ellendrzése és a jogérvényesités tamogatasa.

Fogyasztok életének és egészségének védelme:
e termékek és szolgaltatasok biztonsagossaganak ellenérzése.
- Fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme:
e élelmiszerek mindségének, jelolésének és csomagolasanak ellenérzése,
e szolgaltatasok ellenérzése,
e reklamtevékenység ellenérzése,
o fogyasztoi reklamaciok és panaszok vizsgdlata.
Fogyasztok tajékoztatdsa.

Altalanos ellenérzési szempontok

- A miikodési engedély érvényessége, és tevékenységi kore a valéosaggal megegyez6-e?

- Szakképesités megléte, az erre kotelezettek korében.

- Az arusitott aruk eredetét bizonyité okmanyok megléte.

- Arukon 1évé vevétajékoztatok megfelelek-e?

- A vevétajékoztatd tabla megléte az arusitotérben, a minéségi kifogasok intézésérdl,
valamint a panaszférumokrél.

- Vasarlék konyvének kihelyezése az arusitétérben a megfelelé helyen torténik-e?

- Fogyasztéi ar feltiintetések.

- Nyugtaadasi kotelezettség.

- Ellenérzésiik nem csak az uzletre iranyulhat, hanem a gyarté, vagy forgalmazé
tevékenységére is.

- Evente kiemelt ellenérzési teriileteket jeldlnek meg, igy az adott évben a kiemelt
teriiletek nagyobb fékuszt kapnak az ellenérzések soran.

2. OMMF (Orszagos Munkavédelmi és Munkauligyi Féfeliigyel6ség)

Jogkore és feladata

- Kiadja az egyéni védéeszkoz mindsité bizonyitvanyt.

- Azilletékességi teriileten ellenérzést végez.

- A munkavdllalék és a munkaltaték munkavégzéssel kapcsolatos kotelezettségeinek
betartasat ellendrizni.

- Munkahelyek létesitésének, annak felszerelésének, védbéeszkézok meglétének
ellenérzése.

- Munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések megel6zésének kivizsgalasa.

- Balesetek kivizsgalasa.

- Sulyos veszélyeztetés esetén a munkavallalét a kifogdsolt munkavégzéstdl eltilthatja.

- A  munkavallalé egészségét veszélyezteté6 Uzem/lzemrész felfliiggesztését
elrendelheti.

- Munkabaleset bejelentését vagy kivizsgalasat elrendelheti, ha azt elmulasztottak,
vagy nem a szabalyok szerint végezték.

- Munkaeszkozok és egyéni védéfelszerelések miikodését, haszndlatat felfliggesztheti,
ha az nem rendelkezik minéségi bizonyitvannyal.
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- Szabalysértésekre vonatkozé jogszabalyok szerint jar el. Birsagokat réhat ki.

Ellenérzési tevékenysége a kereskedelmi egységekben elsésorban az alabbi teriletekre
terjed ki:

- Az alkalmazottak bejelentettsége.

- Az alkalmazottak alkalmassaga a munkavégzésre.

- A munkahely alkalmassaga a munkavégzésre.

- Baleset- és munkavédelmi berendezések, felszerelések megléte, allapota és
hasznalata.

- Egyéni védéfelszerelések rendeltetésszerl haszndlata.

- A munkaeszko6zok megfelel6sége és rendeltetésszer(i hasznalata.

3. ANTSZ (Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat)

Az ANTSZ feliigyeletet gyakorol az orszag kézegészségiigyi-jarvanyiigyi viszonyai felett,
melynek keretében széleskori ellenbrzési-intézkedési jogkére van.

A hatosagi ellenérzés célja az élelmiszerforgalmazas teriletén:

Annak megallapitasa, hogy az élelmiszer, valamint az el6allitds - forgalmazas soran vele
érintkezé személyek és targyak megfelelnek-e az e.l. el6irdsainak és a piaci verseny
tisztasaganak védelmére vonatkozé szabalyoknak.

Az ellen6rzés kiterjed az élelmiszer eléallitasara, valamint a forgalmazas minden szakaszara.

Az élelmiszer-ellenérzé hatésag az élelmiszerek elballitasara és forgalomba-hozatalara
vonatkozo jogszabalyok megtartasa érdekében ellenérzik:

az élelmiszerek gyartasahoz felhaszndlt anyagokat,

- félkész és kész élelmiszereket,

- azokat a targyakat, amelyekkel az élelmiszerek rendeltetésszerlien érintkeznek,

- moso6-fertétlenitészereket, eszkozoket, eljarasokat, kartevék elleni szereket,
alkalmazasukat,

- az élelmiszerek el6allitdsdhoz alkalmazott eljardsokat, berendezéseket,

- csomagolas, jelolés megfelel6ségét,

- az eléallité, forgalmaz6 minéségellenérzé rendszerét.

A hatosagi ellenérzést végz6 személyek az élelmezés-ellenérzé hatésagok altal kiallitott
szolgalati igazolvannyal ellatott személyek.

Jogosultak:
e aterilet megtekintésére,
e az elGallitasi technoldgia ellendrzésére (téritésmentes mintavétel),
e személyi higiénia ellen6rzésére,
e HACCP rendszer miikodésének ellenérzésére,
e dokumentacié ellenbrzésére,
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e elGallitassal foglalkozé személyek meghallgatasara,

e az alkalmazott mérémdlszerek adatainak leolvasasara, feljegyzésére, sajat
mérések végzésére,

e az emberi egészségre artalmas, tovabba az élelmiszer minGsége
szempontjabdl fontos fizikai, kémiai, radioldgiai, mikrobioldgiai, érzékszervi
jellemz6k vizsgalatara.

Amennyiben az ANTSZ a jogszabalyokban foglaltak megszegését észleli:

- Letilthatja, feltételhez kotheti a tevékenység folytatasat.

- Az élelmiszert fogyasztdsra alkalmatlannak, csokkentett minéséglinek mindsitheti.

- Javaslatot tehet a mikodési engedély bevondsara.

- Szabdlysértési birsagot, illetve helyszini birsagot szabhat ki!

- Sulyos veszély, rendkiviili események esetén igénybe veheti a rend6rség, tlizolt6sag,
polgari védelem kozremiikodését.

4. APEH (Ad6- és Pénzugyi Ellendrzési Hivatal)
Az APEH ellendrzések célja két féle lehet:

- avallalkozas kontrolja,
- a kereskedelmi tevékenység ellen6rzése.

A helyszini ellen6rzés néhany szempontja lehet:

e a pénztargépek torvényes hasznalata,

e nyugtaadasi kotelezettség betartasa,

e a torvény altal el6irt adminisztraciés kotelezettségek betartdsa,
e szallitoi szamlak ellen6rzése,

e proébavasarlasok,

e sth.

5. VPOP (Vam- és Pénzligyorség)

Ellen6rzési terilete leggyakrabban az importtal kapcsolatos afa befizetése, jovedéki
tevékenységek engedélyezése és vizsgalata. Az aruk szdrmazasa, illetve markajelzések,
védjegyek kontrollja tartozik a felligyelete ald. Ellenérizhetik az Gzletekben a jovedéki
termékek (dohanyaru, szeszesital-ipari termékek) zarjegyét, a markajelzések eredetiségét.

6. Gazdasagi Versenyhivatal

A versenytorvényben rogzitett Uzleti magatartast és az armeghatdrozashoz kapcsolédo
normativak betartasat vizsgalja. A GVH-nak a verseny védelme érdekében folytatott
tevékenysége alapvetéen harom pillérre épil:
- versenyfelligyeleti munkaja soran érvényesiti a magyar versenytorvény és a kdozosségi
versenyjog szabadlyait,
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- versenypartolas keretében a rendelkezésére allé6 eszkodzokkel igyekszik a verseny
érdekében befolyasolni az allami dontéseket, illetve a

- verseny tarsadalmi elfogadottsdga érdekében a versenypolitikai ismeretek
terjesztésével, valamint a verseny kozgazdasagi és jogi kérdéseivel foglalkozé
szakmai kozélet fejlesztésével hozzajarul a versenykultura fejlesztéséhez.

Az aldbbi felmeriilé esetekben folytat le hatésagi vizsgalatokat:

e Fogyasztdé megtévesztése.
e A kdros versenykorlatozasok tilalma (kartell tilalom).
e Gazdasagi eré6folénnyel valé visszaélés.
e Flzidkontrol (kdros monopolhelyzetek kialakulasa).
e Tisztességtelen piaci magatartas: pl.
o Haaz aru ara nem all 6sszhangban a termék mindségével.
o Ha az aru indokolatlan kdzvetitéi dijakat tartalmaz.
o Ha olyan raforditasokat is érvényesitenek az arakban, amit a jogszabaly
tilt.
o Ha alapos indok nélkiil alacsonyabb aru termék helyett magasabb aru
terméket hoznak forgalomba.
o Ha eltér a hatésagilag megallapitott artol.

s

Nézzen utana a versenytérvényben rogzitett tevékenységkorlatozé eléirasoknak! 1

A jogsértdkkel szemben a kdvetkezé szankcidkat alkalmazzak:

- ajogsérté magatartds besziintetésének eldirasa,
- elégtétel adasa a jogsért6 részérdl,

- kartérités (a birésag hataskorébe tartozik),

- birsag (Gazdasagi Versenyhivatal szabja ki).

7. Terlletileg illetékes jegyz6
Jegyz6 kiskereskedelemmel kapcsolatos feladatai:

- miukodési engedélyek kiadasa,

- tevékenységek ellenbrzése,

- telepengedéllyel kapcsolatos feladatok,

- teriiletfoglalasi engedélyek kiadasa,

- hatdsagi bizonyitvanyok kiadasaval kapcsolatos feladatok,

- vasarlék konyvében bejegyzett elégedetlenségek kivizsgalasa,
- sth.

1 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99600057.TV (2010-08-07)
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Helyes, ha az {izlet vezetdje rendszeresen bels6é ellenérzést végez valamennyi
munkaterileten, hogy ébren tartsa az alkalmazottak figyelmét, megel6zve ezaltal a
hatésagok esetleges szankcigit!

TANULASIRANYITO

A szakmai informaciotartalomban megismerhette, hogy mely hatésdgok végezhetnek
ellenérzéseket a kereskedelmi vallalkozasokndl. A kovetkezé feladatok segitenek Onnek
abban, hogy ismereteit a gyakorlati alkalmazasnak megfelel6en elmélyithesse.

Mely hatésagok ellenérizhetik az alabbi teriileteket. irja a hatdésag/hatésagok nevét a
nevezett terilet vagy tevékenység mellé!

Tevékenység ellenérzése Hatésdg/hatésdgok megnevezése

Egészséglgyi kiskonyv megléte,
érvényessége.

Az alkalmazottak munkaviszonyanak
bejelentettsége.

Talalhaték-e lejart fogyaszthatdsagi ideju
élelmiszerek az arusitétérben?

Az lizlet tisztasaga.

A hiiték hémérséklete.

Védéfelszerelések vannak-e, hasznaljak-e?

Zarjegy nélkill arusitanak-e cigarettat és
szeszesital-ipari készitményt?

Az alkalmazottak higiénidja megfelel6-e?

A romlott, lejart élelmiszereket
elkiilonitetten taroljak-e?

A vasarlok konyvének elhelyezése,
bejegyzései.

Az élelmiszerek eladasanal hasznalt
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eszkdzok higiéniaja.

A HACCP rendszer dokumentacidja.

Munkaidé nyilvantartasok.

Engedély, az utcan elhelyezett
rekldmeszkozzel kapcsolatosan.

Mikodési engedély.

A vevlk artajékoztatasa.

Magyar nyelvii tajékozaté van-e az adott
termékeken?

Fogyasztoi reklamacidk és panaszok.

Pénztargépek, és nyugtaadas ellendrzése.

Aruk 6sszetételének vizsgalata.

Az arak kialakitasa.

Reklamtevékenység.

Hatésagi arak alkalmazasa.

2.

J6, ha tudjuk!

Hogyan keriiljuk el az esetleges birsagokat, vagy egyéb szankciékat! Huzza ala a helyesnek

vélt valaszt!

1. A pénztargép altal készitett nyugtat nem kotelezé a vevének atadni, csak ha kéri.

lgaz.

Minden nyugtat kotelez6 atadni a vevének.
Csak az 1000 Ft feletti vasarlasoknal kotelezé.

2. A mukodési engedélyt az lizletben kell tartani.

Kifliggesztve, jol lathaté helyre kell tenni.
Nem sziikséges, hogy ott legyen.
Régodta miikodd lizletekben mar nem musza;.

3. A mikodési engedélyben meghatarozott tevékenységektdl néhol el lehet térni, ha

indokolt.
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10.

e lgyigaz.
e Nem szabad eltérni.
e Csak 20%-ban.

Az aznap munkaba all6 munkavallalét egy héten belil be kell jelenteni a
munkaadénak a torvény szerint.

e lgaz.
e Miel6tt munkaba all, be kell jelenteni.
Az alkalmi munkavallalokat nem kell.

A munkaszerzédést széban is meg lehet kotni.

Bizonyos esetekben igaz.
Széban és irdsban.
Mindig irasban.

Az élelmiszereket a fogyaszthatdsagi, vagy mindség megd6rzési idén tul nem
szabad értékesiteni akkor sem, ha egyébként jénak itéljik meg.

e Ha nem romlott, akkor nyugodtan eladhatjuk.
e Ledrazva igen.
e lgaz.

A hiitéberendezéseket hémérdvel kell ellatni, hogy mindig ellenérizheté legyen az
ott lévd aruk héfoka.

e Kotelez6, hogy minden hiitének legyen hémérdje.
e Nem kotelezé de, j6, ha van.
e Elég, ha a méréskor vissziik oda.

Az élelmiszeriizletben dolgozdk egészségiigyi kiskonyve mindig az tzletben kell,
hogy legyen.

lgaz.
Elég, ha a bolt nyilvan tartast vezet réla.
Otthon kell tartani, nehogy elvesszen.

A HACCP rendszert minden élelmiszerrel foglalkoz6 lizletben miikodtetni kell.

Csak, ha akarjak.
Igen, kotelezé.
Csak a husiizleteknek kotelezé.

Az azonos hiitési hémérsékletet igénylé élelmiszereket nyugodtan tehetjik egy
hiitébe is, ha mar kevés az aru.

e Igen, j6é energiatakarékos megoldas.
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e Nem keverhetjik 06ssze a kiilonb6z6 élelmiszereket, mert karosithatjak
egymast.
e Csak a kulonb6z6 feldolgozottsagi foku hiusféléknél engedélyezett.

11. A polcon elhelyezett, csomagolt élelmiszereket kotelez6 magyar nyelvid felirattal
is ellatni.

e Nem kotelezd, ugy is latszik, hogy mi van benne.
e lgaz.
e (Csak a diabetikus termékeknél kotelezé.

12. Az NFH, ellen6rzései soran téritésmentesen mintat vehet az ulzletben talalhatd
barmelyik arubdl.

e A mintavételre elvitt terméket a jegyz6konyvben rogzitik.
e Csak a gyorsan romld élelmiszerekbdl.
e Ha a boltvezeté megengedi.

13.lgaz-e, hogy "akciés" termék meghibasodasa esetén nem reklamalhatnak?

o Akciés termékeknél is ugyanolyan jogok illetik meg a vasarlét, mintha teljes
aron vette volna meg. Egy kivétel van: ha az aru azért olcsdébb, mert
valamilyen hibaja van.

e Akcios arunal nem lehet reklamalni.

e (Csak avasarlas napjan.

14. Kotelez6-e a fogyasztévédelmi hatésdg szakvéleménye a kereskedére?

e Nem. A bizonyitds szabad, ezért a fogyasztévédelmi hatésdg szakvéleménye
egyenértékd barmilyen mas szakvéleménnyel.

e Igen, kotelezé.

e 5000 Ft feletti értéknél kotelezé.

15. A vasarlék konyvét a boltban jol lathat6 helyen kell tartani, és a vevé kérésére oda
kell adni.

e Ne tegyiik ki, mert ellophatjak.
e Nem kotelez6é odaadni.
e lgaz.

16. Csak zarjeggyel ellatott cigarettakat lehet arusitani az Gzletekben.

lgaz.
Az zarjegy nem kotelezé.
Csak az értékesebb termékeknél kotelezé.

17. A markajelzéssel rendelkez6é termékek eredetiségét a teriiletileg illetékes jegyz6
ellenérzi.
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lgaz.
A VPOP ellenérzi.
Az ANTSZ ellenérzi.

18. A miikddési engedély visszavonasat barmelyik hatésag kezdeményezheti.

Indokolt esetben igen.
Csak a jegyz6 kezdeményezheti.
Csak az APEH kezdeményezheti.

19. Az utcan elhelyezett reklamtablat az APEH engedélyezheti.

lgaz.
A teriletileg illetékes jegyz6 engedélyezheti.
A Gazdasagi Versenyhivatal adja ki az engedélyt.

20. A bolt elétti tertleten alkalmi arusitast nem kell engedélyeztetni.

lgaz.
Engedélyeztetni kell.
Unnepek elétt nem sziikséges.

Tajékozodjon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg honlapjan (www.nfh.hu)! Jegyezze le,
hogy jelenleg melyek azok a kiemelt vizsgalati teriiletek, amelyek a sajat kereskedelmi
szakmajaban érintettek lehetnek!
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HATOSAGI ELLENORZESEK A KERESKEDELEMBEN

A Cora hipermarket lanc az arengedményes, 5 literes, hordos kiszerelés( Becker sort ugy
hirdette, hogy az a Cora egyes aruhazaiban mar az akcié kezdetekor sem allt rendelkezésre,
egyes tovabbi aruhazaiban pedig csak minimalis mennyiség volt beléle.2

Fejtse ki irasban, On szerint térvényt sértett-e a hipermarket lanc ezzel az akcidval!

5.

Ertelmezze a térvényt! Fogalmazza meg a torvényrészlet lényegét kozértheté modon, néhany
mondatban! Mit gondol, a torvényeknek miért "ilyen" a megfogalmazasuk?

"5. § (1) Rekldm akkor teheté kozzé, ha a rekldmozo a rekldm megrendelésekor a
rekldmszolgdltato - ennek hidnydban a rekldm kozzétételének megrendelésekor a
rekldm kozzétevidje — részére megadja a cégnevét, illetve nevét, a székhelyét, ennek
hidnydban lakohelyét, tovdbbd az adoszdmat.

(2) A kiilon jogszabdlyban meghatdrozott elozetes mindségvizsgdlati vagy
megfeleloségtantisitdsi kotelezettség ald tartozo termékre vonatkozo rekldm esetén a
rekldmozo kdteles a rekldmszolgdltatonak - ennek mellozése esetén a rekldm
kozzétevofének — nyilatkozni arrol, hogy a vizsgadlatot elvégezték és annak alapjan a

termék forgalomba hozhato. Ha a termék nem tartozik elézetes mindségvizsgdlati vagy

2 http:/ /www.jogiforum.hu/hirek/13753 (2010-08-07)
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megfeleloségtandsitasi kotelezettség ald, a nyilatkozatnak ezt kell tartalmaznia. llyen
nyilatkozat hidnydban a rekldm nem teheto kézzé.

(3) A rekldmszolgdltato, illetve a rekldm kozzétevdje koteles az (1) bekezdésben
meghatdrozott adatokrol, valamint a (2) bekezdés szerinti nyilatkozatokrol nyilvdntartdst
vezetni, és azt a rekldm kozzéetételétol szamitott 6t évig megorizni.

(4) A szabadtéri rekldmhordozon a rekldm kézzétevdje koteles azonosithato modon

feltiintetni a cégnevét, illetve nevét, tovdbbd a székhelyét, illetve lakohelyét. ™

Megoldas:

3 Részlet a 2008. évi XLVIIl. Torvény a gazdasdagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairél
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Tevékenység ellenbrzése

Hatésdg/hatésdgok megnevezése

Egészségiigyi kiskonyv megléte,

ey . ANTSZ
érvényessége.
Az alkalmazottak munkaviszonyanak

. , APEH, OMMF
bejelentettsége.
Taldlhatok-e lejart fogyaszthatésagi ideju .
. . ., ANTSZ, NFH
élelmiszerek az arusitétérben?
Az lizlet tisztasaga. ANTSZ, NFH
A h(it6k h6mérséklete. ANTSZ
Védéfelszerelések vannak-e, hasznaljak-e? OMMF

Zarjegy nélkul arusitanak-e cigarettat és
szeszesital-ipari készitményt?

VPOP, APEH, NFH

Az alkalmazottak higiénidja megfelel6-e?

ANTSZ

A romlott, lejart élelmiszereket
elkllonitetten taroljak-e?

ANTSZ

A vasarlok konyvének elhelyezése,
bejegyzései.

NFH, Teriiletileg illetékes jegyzé

Az élelmiszerek eladasanal hasznalt

ANTSZ
eszkozok higiéniaja.
A HACCP rendszer dokumentacidja. ANTSZ
Munkaidd nyilvantartasok. OMMF, APEH

Engedély, az utcan elhelyezett
rekldmeszkozzel kapcsolatosan.

Teriletileg illetékes jegyzd

Mikodési engedély.

Teriiletileg illetékes jegyz8, ANTSZ, VPOP

A vevék artajékoztatasa.

NFH

Magyar nyelvii tajékozaté van-e az adott
termékeken?

NFH

Fogyasztoi reklamaciok és panaszok.

NFH, Teriiletileg illetékes jegyz6
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Pénztargépek, és nyugtaadas ellendrzése. APEH
Aruk dsszetételének vizsgalata. NFH

Az arak kialakitasa. GVH, APEH
Reklamtevékenység. GVH
Hatésdagi arak alkalmazasa. GVH

2.

1. A pénztargép altal készitett nyugtat nem kotelezé a vevének atadni, csak akkor, ha
kéri.

e lgaz.
¢ Minden nyugtat kdtelezé atadni a vevének.
e Csak az 1000 Ft feletti vasarlasoknal kotelezé.

2. A miikodési engedélyt az lizletben kell tartani.

o Kifiiggesztve , jél lathaté helyre kell tenni.
e Nem sziikséges, hogy ott legyen.
e Régdta miikodd lizletekben mar nem musza;.

3. A miikodési engedélyben meghatarozott tevékenységektdl néhol el lehet térni, ha
indokolt.

e lgyigaz.
e Nem szabad eltérni.
e Csak 20%-ban.

4. Az aznap munkaba all6 munkavallalét egy héten belil be kell jelenteni a
munkaaddnak a torvény szerint.

e lgaz.
e Mielétt munkaba all, be kell jelenteni.

e Az alkalmi munkavallal6kat nem kell.
5. A munkaszerz6dést szoban is meg lehet kotni.

e Bizonyos esetekben igaz.
e Szoban és irasban.
e Mindig irdsban.

6. Az élelmiszereket a fogyaszthatdsdgi, vagy minéség meg6rzési idén til nem
szabad értékesiteni akkor sem, ha egyébként jénak itéljik meg.

e Ha nem romlott, akkor nyugodtan eladhatjuk.
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e Learazva igen.
e lgaz.

7. A hiitéberendezéseket h6mérdvel kell ellatni, hogy mindig ellenérizheté legyen az
ott 1évé aruk héfoka.

e Kotelezd, hogy minden hitének legyen héméréje.
e Nem kotelezé de, jo, ha van.
e Elég, ha a méréskor vissziik oda.

8. Az élelmiszeriizletben dolgozdk egészségiigyi kiskonyve mindig az lzletben kell,

hogy legyen.
e lgaz.

e Elég, ha a bolt nyilvan tartast vezet réla.
e Otthon kell tartani, nehogy elvesszen.

9. A HACCP rendszert minden élelmiszerrel foglalkozé lzletben mikodtetni kell.

e Csak ha akarjak.
¢ Igen, kotelezé.
e Csak a husuzleteknek kotelezé.

10. Az azonos hiitési hémérsékletet igénylé élelmiszereket nyugodtan tehetjik egy
hitébe is, ha mar kevés az aru.

e Igen, j6 energiatakarékos megoldas.
e Nem keverhetjuk 06ssze a kiilonb6zé élelmiszereket, mert karosithatjak

egymadst.
e (Csak a kiilonb6z6 feldolgozottsagi foku husféléknél engedélyezett.

11. A polcon elhelyezett, csomagolt élelmiszereket kotelez6 magyar nyelvi felirattal
is ellatni.

e Nem kotelezd, ugy is latszik, hogy mi van benne.

e Igaz.
e Csak a diabetikus termékeknél kotelezé.

12. Az NFH, ellenérzései soran téritésmentesen mintat vehet az lzletben talalhaté
barmelyik arubdl.

e A mintavételre elvitt terméket a jegyz6kdnyvben rogzitik.
e Csak a gyorsan romlé élelmiszerekbdl.
e Ha a boltvezeté megengedi.

13. lgaz-e, hogy "akcidés" termék meghibasodasa esetén nem reklamalhatnak?
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18

e Akciés termékeknél is ugyanolyan jogok illetik meg a vasarlot, mintha teljes

aron vette volna meqg. Egy kivétel van: ha az aru azért olcsébb, mert

valamilyen hibaja van.

e Akcids arunal nem lehet reklamalni.
e Csak a vasarlas napjan.

14. Kotelez6-e a fogyasztovédelmi hatésag szakvéleménye a kereskeddre?

e Nem. A bizonyitds szabad, ezért a fogyasztévédelmi hatésdg szakvéleménye
egyenértékd barmilyen mas szakvéleménnyel.

e Igen kotelezéb.

e 5000 Ft feletti értéknél kotelezd.

15. A vasarlok konyvét a boltban jol lathato helyen kell tartani, és a vevd kérésére oda
kell adni.

e Ne tegyuk ki, mert ellophatjak.
e Nem kotelezé odaadni.

e lgaz.

16. Csak zarjeggyel ellatott cigarettakat lehet arusitani az Gzletekben.

e lgaz.
e A zarjegy nem kotelezé.

e Csak az értékesebb termékeknél kotelezd.

17. A markajelzéssel rendelkez6 termékek eredetiségét a teriletileg illetékes jegyzé
ellenérzi.

e lgaz.
e A VPOP ellenérzi.
e Az ANTSZ ellenérzi.

18. A mikodési engedély visszavondsat barmelyik hatésag kezdeményezheti.

e Indokolt esetben igen.
e Csak a jegyz6 kezdeményezheti.
e Csak az APEH kezdeményezheti.

19. Az utcan elhelyezett reklamtablat az APEH engedélyezheti.

e lgaz.
o A teriletileg illetékes jegyz6 engedélyezheti.
e A Gazdasdgi Versenyhivatal adja ki az engedélyt.

20. A bolt el6tti terileten alkalmi arusitdst nem kell engedélyeztetni.

e lgaz.
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e Engedélyeztetni kell.
e Unnepek el6tt nem sziikséges

Az éppen aktualis terileteknek megfeleld!
4.

A Versenytandcs a Cora jogsért6 magatartasaért 1 millio forint versenyfelligyeleti birsagot
szabott ki. A versenytorvény szerint jogellenesnek mindsiil a gazdasdgi versenyben a
fogyaszték megtévesztése Ugy is, ha a vdllalkozas kiilondsen elényods vasarlas hamis
latszatat kelti. A Versenytanacs gyakorlata alapjan az Un. becsalogaté reklam abban az
esetben mindsiil versenytorvénybe (itk6zének, ha valdszindsithetd, hogy a vallalkozas a
rekldmkiadvanyaban elényos vasarlas latszatdval hirdetett, azonban az uzletben a kis
mennyiségben, vagy rendelkezésre egydltaldn nem all6 termék helyett a fogyasztok olyan
arut is megvasarolhatnak, amelyet a reklam hidnydban nem (de legaldbbis nem a reklamozé
vallalkozastol) vasaroltak volna meg.4

A rekldm akkor tehet6 kozzé, ha a reklamkibocsaté szamadra ismert annak megrendeléje
(cégnév, elérhet6ség, addszam, stb.). A megfeleléségi tanusitas ala esé termékekkel
kapcsolatosan a reklam megrendeléjének kotelezé nyilatkoznia arrél, hogy a sziikséges
vizsgalatokat elvégezték, és megfelelének mingsitették a terméket. A rekldmszolgaltaténak
nyilvantartast kell vezetnie a megrendel6 adatairol és nyilatkozatair6l, melyet 6t évig meg
kell 6riznie. Szabadtéri rekldmozas esetén a rekldm kozzétevéje a sajat cégnevét és
elérhetéségét fel kell, hogy tiintesse.

A torvényalkoténak minden esetben pontosan, félreérthetetlenil kell fogalmaznia. Nem
volna szerencsés, ha egy-egy mondatot mindenki Ugy értelmezhetne, ahogyan szdmdara a
legmegfelel6bb. A torvény minden szava fontos, ezért tobbszor el kell olvasni, hogy
pontosan értelmezheté legyen!

4 www.jogiforum.hu
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| 1. feladat

Minek a roviditése? irja be!

NFH

OMMF

ANTSZ

APEH

VPOP

GVH

2. feladat
a) Irja be a hianyzé részeket!

Az ellenérzést végz6 személy (személyek) jogosultsagai:

- Belépési jog

- Irat- jog

- Targy vagy munkafolyamat joga
- -kérési jog

- Ugyfél nyilatkozattételre val6 felhivasa

- Kép- és készitésének joga
- Mintavételi jog

- jog

- Egyéb bizonyitas lefolytatasanak joga

b) Milyen koételezettségei vannak az ellenérzést végzd szervnek?

e helyszini ellen6rzésen tett megallapitasokrol
e lefoglalasrél
e ligyfél altal tett nyilatkozatokrol

e visszaszolgaltatasa
e mas szervnek atadasa
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3. feladat

A hatésagi ellenérzés jogkovetkezményei 6sszekeveredtek. Valogassa szét, melyek az
érdemi, és nem érdemi intézkedések! Valaszat irja le a kijeldlt helyre!

- Amennyiben a hatarid6 EREDMENYTELENUL eltelt, gy a hatésdag meginditja az
eljarast.

- Blntetd, fegyelmi, szabdlysértési, egyéb eljarast kezdeményez.

- Hatésag felhivja az ugyfél figyelmét a jogszabalysértésre, és hataridét tliz ki annak
megszintetésére.

- Maegkeresi az illetékes hatésagot.

- Ha mas szerv rendelkezik hataskorrel, Ugy az ellenérzé hatésag:

ERDEMI INTEZKEDESEK:

NEM ERDEMI INTEZKEDESEK:

4, feladat

irja be a hianyzo részeket!

A helyszini ellenérzésre jogosultak kore:

| ———————— tgyintézdje
- A hatésag altal kirendelt
- Jogszabaly alapjan erre-—————---—- mas személy

e Feltételek:
o  Megbizolevél kotelezé hasznalata
o Renddrség kozremiikodése
¢ Eredményes, biztonsagos lefolytatas érdekében
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

- NFH (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag)

- OMMF (Orszagos Munkavédelmi és Munkatigyi Féfelligyel6ség)
- ANTSZ (Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat)

- APEH (Ad6- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal)

- VPOP (Vam- és Pénziigy6rség)

- GVH (Gazdasagi Versenyhivatal)

2. feladat

- Belépési jog

- Irat-betekintési jog

- Targy vagy munkafolyamat megvizsgalasanak joga
- Felvildgositas-kérési jog

- Ugyfél nyilatkozattételre val6 felhivasa

- Kép- és hangfelvétel készitésének joga

- Mintavételi jog

- Lefoglalasi jog

- Egyéb bizonyitas lefolytatasanak joga

b)

- Jegyzbkonyv készitése:
e helyszini ellen6rzésen tett megallapitasokrél
o lefoglalasrél
e ligyfél altal tett nyilatkozatokrdl

- Lefoglalt iratok, targyi bizonyitékok
e visszaszolgaltatasa
e mas szervnek atadasa

3. feladat

A hatésagi ellenérzés jogkdvetkezményei

ERDEMI INTEZKEDESEK:

- Hatésag felhivja az ugyfél figyelmét a jogszabalysértésre, és hataridét tliz ki annak
megsziintetésére

- Amennyiben a hatarid6 EREDMENYTELENUL eltelt, gy a hatésag meginditja az
eljarast.
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NEM ERDEMI INTEZKEDESEK:

- Ha mas szerv rendelkezik hataskorrel, ugy az ellen6rzé hatosag
e megkeresi az illetékes hatdésagot
e biintetd, fegyelmi, szabalysértési, egyéb eljarast kezdeményez

4, feladat

A helyszini ellenérzésre jogosultak kore:
- A hatésag ligyintézdje
- A hatésag altal kirendelt szakérté
- Jogszabaly alapjan erre felhatalmazott mas személy
Feltételek:
e Megbizélevél kotelezé hasznalata
e Rendérség kozremlikodése
e Eredményes, biztonsagos lefolytatas érdekében
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

www.apeh.hu
www.nfh.hu
www.antsz.hu
www.vpop.hu
www.gvh.hu
www.ommf.hu

www.jogiforum.hu
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A(z) 0005-06 modul 013-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 02 0010 52 01

Butor- és sz8nyegbecsus

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 0010 52 03 Festménybecsis
52 341 02 0010 52 04 Mitargybecsiis

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33 341 02 0100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-keresked6

33 341 02 0100 33 02

Jatéktermi felligyeld (krupié)

33 341 02 0100 31 02

Kereskedelmi és szolgaltatasi tgyndk

33 341 02 0100 31 03

Szerencsejaték-értékesitd

33 215 02 0100 31 02

Viragkoté

52 341 01 0100 33 01

Auté- és motorkerékpar-eladd, -kdlcsénzd

31341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

31341010010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladéd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk elado

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyumolcs elado

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszm{aru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, ir6szer elado

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmdlalkatrész-elado

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészelado

5134101 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsdnzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 215 02 0100 31 01

Viragbolti eladd

52 341 06 0000 00 00

Kdényvesbolti eladd

52 341 01 0000 00 00

Auté- és motorkerékpar-kereskedé

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

33215 02 0100 33 01

Virdgdekoratér

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd




3134104 0100 31 02 Gyogynovénykereskedd
3134104 0100 31 03 Piaci, vasari kereskedd
31341 04 0100 31 04 Sportszer- és jatékkereskedd
33 215 02 0000 00 00 Virdgkoté, -berendezb, viragkereskedd
3321502 0100 33 02 Viragkereskedd

Tlzvédelmi eszkdz- és rendszerszerelf,
31582 09 0100 31 04 karbantarto

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
17 6ra
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