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GARANCIALIS UGYINTEZES

GARANCIALIS UGYINTEZES

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A miihelybe érkez6 benzin, vagy dizel Gzemd jarmi allapotat kell ellenérizni, valamint a
garanciara vonatkozé elGirasok alapjan, az esetleges garanciat érvényesiteni.

A vizsgalatok soran tisztaban kell lenniink a garancidlis lgyintézés folyamataival. Adott
esetben a vizsgalatok el6tti szemrevételezés soran, illetve a vizsgdlatok utdn az esetleges
hianyossagokat ki kell kiiszobolni. A vizsgalatokat minden esetben alaposan, mdszakilag
helyesen kell elvégezni, hiszen eredményiikt6l fliggéen kell elvégezni a garancidlis
javitasokat, illetve cseréket.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

SZOJEGYZEK

Aktiv biztonsag: A jarmlnek az a dinamikus képessége, amely altal egy vészhelyzetet,
balesetet el lehet kertlni.

Baleset: egy nemkivanatos esemény, amelyet okozhat hozza nem értés, hanyagsag,
szabalyok és szabalyozasok be nem tartdsa vagy egy el6re nem latott esemény, amely nem
egy gyartasi hibanak a kovetkezménye, de kart okozott a jarmuben, igy a normal feltételek
melletti hasznalatot nem teszi lehetévé.

Beszallito: egy olyan gyartocég, amely egy vagy tobb alkatrészt gyart egy adott gépjarmiibe,
és ezek az alkatrészek megkilonboztethetéek a cikkszamok alapjan.

Cikkszam: Hivatkozasi szdm, amely vilagosan meghatdroz egy eredeti/gyari felujitott
alkatrészt vagy tartozékot és altaldban egy adott jarm(ihoz valé kapcsolatot.

Cserealkatrész (poétalkatrész): olyan egységeket, részegységeket, Osszetevéket, kiilonalld
alkatrészeket, illetve cseremotorokat jeldl, amelyek egységeket, részegységeket,
osszeteviket, kiilonallo alkatrészeket és a gyarban beszerelt motorokat fognak felvaltani.
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Egyenértékii alkatrészek: a gyarto altal elismert alkatrészek, amelyek megegyez6 minéséggel
rendelkeznek. Semmi esetre sem szabad olyan alkatrészeket egyenértékiinek tekinteni,
amelyek nem felelnek meg sem a biztonsag, sem a megbizhatdsag, sem az elvarasok illetve
a teljesitmény kovetelményeinek.

Esemény: (Orszaguti segélyszolgalat igénybevétele esetén) Az az egyedi helyzet vagy allapot,
amely a szolgdltatds érvényessége alatt torténik, és amely meghatdrozza a tulajdonos
szolgaltatasi igényét.

Felhatalmazott miihely: A szervizhal6zathoz tartozé cég, amely felhatalmazassal rendelkezik
a gépjarmd tulajdonosok kiszolgalasara, és egy markakereskedéssel kozvetlen kapcsolatban
van.

Feltart rendellenesség: Egy olyan meghibasodas, amely megismétlédik bizonyos szamdu
jarmiivon, egy vagy tobb alkatrészen. A Gyarté joga, hogy kideritse a hiba okat és kiadjon
visszahivasi kampdanyokat vagy javitdsi megolddsokat azért, hogy a meghatarozott
gépkocsikndl megfelel6 megoldast talaljon a rendellenességek megsziintetésére.

Garancia eljarasok: A garancia elvek érvényesitési folyamata.

Garancia adatlap: ez a nyomtatott okmany az adott jarmdre vonatkozéan tanusitja, hogy a
gépjarmi a megadott datumtol garanciaszerz6déssel rendelkezik.

Garancia és szervizfiizet: olyan dokumentum, amely a gépjarmiivel egyitt keriil dtaddsra a
végfelhaszndlé részére, és tartalmazza az osszes informdciét a szokasos és rendkiviili
tevékenységekre, amelyek a garancialis szolgaltatassal kapcsolatosak.

Garancia kézikonyv: elvek, iranyvonalak és eljarasok, és amelyben szabdlyozasra keriilnek a
szallitas el6tti és eladas utdni folyamatokat, amelyek az (j autd és eredeti alkatrész eladas
tevékenységhez kapcsolédnak.

Garancia: fedezetet nyuljt minden hibas miikodésre és/vagy gyartasi rendellenességre, a
markakereskedé altal atadott jarmdlre, a szerzddéssel (szerz6déses garancia) vagy
megvasarolt szolgaltatasi jogokkal (kiterjesztett garancia) rendelkez6é gépjarmi tulajdonos
részére.

Garancialis elszamolasi igényt kibocsatoé cég (Javitomiihely): A szervizhdlézat tagja, amelyet
felhatalmaztak olyan garancidlis elszamolas kibocsatasdra az Anyacég felé, amelyeket fedez
a garancia. Ha a kibocsaté cég egy markakereskedés, akkor az kiszamlazhatja az Anyacég
felé azokat az elszamolasi igényeket, amelyeket a hivatalos szervizbdl, alvallalkozotdl és a
karosszéria mihelybdl kapott, és amelyeket a garanciaszolgaltatds fedez.

Garancia elszamolé lap: a szervizhdl6zat altal haszndlt szamitégépes dokumentum, amelyen
az Anyacég altal részben vagy teljesen elfogadott garancidlis szerz6déses munka,
kiterjesztett garancialis munka, stb., koltség visszatéritését igényelni lehet. Az elszamolé lap
adatai a termékminGség szamara is fontos visszajelzést adnak.
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Goodwill (szivességi) garancia: egy specialis, megkillonboztetett gondoskodas a
végfelhasznalo felé, amikor részleges vagy teljes gazdasagi hozzajarulast adunk a gépjarmda
javitasahoz, annak ellenére, hogy a garancialis szolgdltatas semmilyen formdja nincs mar
érvényben (példaul nincs garanciaszerzédés, garancia kiterjesztés vagy javitasi garancia).

Hiba: eltérés a mindségben, a jarmu viselkedésében, mikodésében, a teljesitményben, amit
altalaban de nem feltétleniil a végsdé felhasznalé észlel a gépjarmiiben vagy annak egy
alkatrészével kapcsolatban, és a rendellenességnek egyértelmd jelei vannak.

Irdnyelvek (Garancia politika): A szabalyoknak és iranyelveknek a rendszere, amely
meghatarozza a garancia alkalmazhatésagat.

Javitdsi megoldas: Gyartéi kommunikacid, amelyben egy rendellenességet elismernek, és egy
megoldast javasolnak.

Javité egység: a szervizhalézathoz tartozé cég, amelyet felhatalmaztak, hogy olyan
garancidlis elszamolasokat kozvetitsen az Anyacég felé, amelyeket fedez a garancia, de
nincsenek felhatalmazva, hogy az Anyacégnek kozvetleniil szamlazzak ki az igényeiket. A
garancialis koltségek visszatéritését a markakereskeddi szerz6désben rogzitettek szerint
kapjak meg.

Javité orszag: az az orszdag, ahol a szervizhal6zat mdkodik.
Javitémlihely: az a gépjarmijavitassal foglalkoz6 cég, amely a szervizhdlozat része.

Kezelési Utmutatd: olyan dokumentum, amely a gépjarmiivel egyitt kertl atadasra a
végfelhaszndlé részére, és tartalmazza a gépjarmlvel kapcsolatos 6sszes informaciot,
tanacsot és figyelmeztetéseket a gépjarmii megfelel6 haszndlatara, specidlis részekkel a
biztonsagi kérdésekre, a jarmd hatékonysagara és a kornyezetvédelemre. Tartalmazza az
eléirt tervszerl karbantartds idézitését, valamint informaciét a garancidlis szolgaltatasok
igénybevételérdl.

Kézponti iranyitds: a Gyartocég feladata, hogy allandéan felligyelje a Garancia kézikényv
alkalmazasat, figyelembe véve az igényeket és biztositja a kézikdnyv frissitését.

Markakereskedés: a gépjarmi import6ér altal hivatalosan felhatalmazott cég, amely Uj
gépjarmliveket és eredeti, illetve gyari feldjitott alkatrészeket, valamint tartozékokat
értékesit és/vagy szervizszolgaltatasokat kindl a végfelhasznalénak. A jogokat és
kotelezettségeket minden esetben markakereskedd6i szerz6dés rogziti.

Markaszerviz: egy markakereskedd 4ltal mikodtetett egység vagy felhatalmazott cég,
amelyet a szerzddési feltételek szerint Ggyfélszolgdlati tevékenységgel biztdk meg, illetve,
hogy alkatrészeket adjon el.

Meghibdsodds: (Orszaguti segélyszolgalatnal) barmely olyan esemény, amely a jarmi
tizemképtelenségét okozta, és amelyre a garancia vonatkozik. Az lizemképtelenség aldl
kivételt képeznek a gyarté altal meghatarozott tervszerl karbantartasok, tartozékok
felszerelése, fényezés, stb.
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Passziv biztonsdg: A jarm(i azon részeinek képessége, amely egy baleset, vészhelyzet soran
az utasoknak jelentGs védelmet biztositanak.

Rendellenesség: Méretbeli jellemz6 vagy fizikai-kémiai tulajdonsag, amely egy alkatrészen
vagy a jarmivon mérhetd eltérést hoz létre a mindségi kovetelményektdl (standardoktdl),
viselkedést6l, mikodéstél és teljesitménytél, amelyet elvarnak az alkatrésztél vagy a
jarmditol.

Szolgaltaté: Olyan cég, amely részben vagy teljesen kielégiti a Garancia és szervizfiizetben
leirt ingyenes juttatasokat.

Természetes elhaszndlddas: az elromlas természetes folyamata az idé fiiggvényében, amely
egy folyamatosan gyengiilé hatékonysagot okoz az alkatrészeknél, és a gépjarmu haszndlata
soran kovetkezik be.

Ugyfélszolgalat: a gyartonak az a szervezete, amely kozvetlenul a végfelhasznaléval, a
vevével foglalkozik.

IRANYELVEK (GARANCIA POLITIKA)

A kovetkez6 iranyelvek érintik a Garancia politikat és a folyamatokat:

A Végfelhaszndlénak joga van kérni és hozzajutni azokhoz a szolgdltatasokhoz, amelyek
megszintetik a gyartasi folyamat soran létrejott rendellenességeket és az azok altal okozott
kart, amely a garanciaszerzddés alatt all6 gépjarmdivon talalhatd. A javitasokat a leheté
legrovidebb idén beliil el kell végezni, ki kell cserélni vagy ki kell javitani a hibas alkatrészt,
és a Végfelhasznalénak ez se munkadij koltséget, se anyagkoltséget nem jelenthet (ideértve
a szallitast is). Az egyetlen kritérium a Gyarté altal el6irt tervszer(i karbantartasok elvégzése.

A Szervizhalézat kotelessége elvégezni azokat a szolgaltatasokat/feladatokat, amelyeket a
garanciaszerz6dés lefed, ezeket a munkdlatokat maximalis hatékonysaggal és
eredményességgel kell elvégezni. Ez legalabb a kovetkezbket jelenti:

- pontosan meg kell hatarozni a Garancia érvényességét,

- vissza kell dllitani a jarmU normal allapotat, azaz ki kell javitani a Vevé altal panaszolt
hibat,

- a javitott gépjarmivet a minGségi normaknak megfelel6en kell kezelni ugy, ahogyan
azt a Gyarto a kiadott javitasi utmutatékban meghatdrozta,

- az Anyacég részére a legkedvez6bb koltségfelhasznalds mellett kell elvégezni a
javitasi folyamatot,

- meg kell bizonyosodni arrél, hogy a javitas a vevéelégedettség novelésével keriilt
végrehajtasra.
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A Szervizhalézat vallalja, hogy garancialis beavatkozasokat hajt végre a jarmiveken -
amelyért az Anyacégtdl koltségvisszatéritést igényel -, azonnali hataridével és pontosan
kovetve a Garancia kézikonyv elbirasait és annak kiegészitéseit/modositasit, kulonos
tekintettel a javitasi utasitasokra (Tervszerd karbantartasok), a felhasznalt munkaidére és
alkatrészekre, korlatozasokra és a garancia alél valé kizarasokra.

A Vevdszolgalati teriileti képvisel6 informaciot kap a Szervizhalézattél az elvégzett javitasi
munka mindségérdl és az eldirt folyamatok alkalmazasdnak megfelel6ségérél, annak az
ellenérz6 rendszernek a segitségével, amelyet a Garancia kézikonyv is tartalmaz. A leirt
kovetelmények részleges vagy teljes hidnydban az anyacég felfliggesztheti, megvonhatja
vagy visszakovetelheti a koltségvisszatéritést.

Az Anyacég fenntartja magdanak a jogot, hogy:

- a Szervizhalozatban ellen6rzéséket (auditokat) szervezzen, hogy ellenérizze a
Garancia eléirasainak hasznalatat.

- az auditalt Javitomihelytél visszakoveteljen mar kifizetett 6sszeget, amennyiben
barmilyen kilonbséget vagy eltérést taldltak az elGirdsokhoz képest.

A Szervizhdldézat felelds a javitasi folyamatokért.

A munkalapot akkor kell megnyitni, amikor a jarmi a mihelyben van, és akkor kell
késedelem nélkil lezarni, amikor a jarmu elkészilt.

A garancia elszamolasi igényt a Markakereskedésnek a pénziigyi bizonylat keltét kovetd 8
munkanapon beliil tovabbitania kell az Anyacég felé.

A Szervizhdl6zat az Anyacégtél a garancidlis javitashoz felhaszndlt munkdra és alkatrészre
pénzvisszatéritést kap.

Azok a cégek, amelyek a Szervizhdl6zat tagjai, az Anyacég 4altal gyartott gépjarmdiveken
kotelesek eredeti vagy gyari felljitott alkatrészeket hasznalni a szerzdédésese garancia, a
kiterjesztett garancia, a szivességi (Goodwill) garancia, a javitdsi és alkatrész garancia
keretében végzett javitasokhoz.

Azoknak a cégeknek, melyek a Szervizhdl6zat tagjai, annak érdekében, hogy segitsék a
folyamatos jarmiifejlesztést, gyors és megbizhaté informaciot kell szolgaltatni az anyacég
szamara, hogy milyen mlveleteket végeztek el, illetve milyen alkatrészt szallitanak vissza.

A SZERVIZHALOZAT FELADATA:

Kijavitani azokat a hibakat, amelyekre a vevé panaszkodik, illetve azokat, amelyeket a
javitémiihely a gépjarmda atvételekor és a javitas kozben megdllapitott.
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Gondosan megvizsgalni és kijavitani az 6sszes olyan hibat, amely kockaztatnd a termék
biztonsagat, mindezt maximalis figyelemmel és gyorsasaggal kell elvégezni, és ezekrdl
informalni kell az érintett osztalyokat (vevészolgalati terileti képviseld, import6r/képviselet,
és kozponti osztalyok), el kell végezni az 6sszes visszahivasi/felljité kampanyt vagy minden
egyéb, a terméket feljavitd akciét, amelyet a Gyarté elrendel attél fliggetleniil, hogy érkezett
ra vevGi panasz vagy sem.

1. dbra. Szervizjavitds

Azoknak a cégeknek, amelyek a Szervizhalézat részei, bizalmasan kell kezelni az 6sszes
dokumentumot, amelyet az Anyacéggel és/vagy a Végfelhasznaldval, Ugyféllel hasznalnak,
és az Anyacég, illetve a Vevé engedélye nélkil harmadik fél részére atadni tilos.

A Gyartoé gondoskodik arrél, hogy az altala nyujtott Garancia szolgaltatas nem utkozik az
aktualis térvények altal megfogalmazott fogyasztoi jogokba.

A Szervizhalozat tagjainak a kiszamlazast (pénzigyi bizonylat kiadasa) kovetéen minimum 5
évig archivdlnia kell a garancidlis elszamolasokat, és a kiegészité6 dokumentumokat. Ezeket a
dokumentumokat az alvazszam alapjan barmikor visszakeresheté formaban kell tarolniuk.

A Garancia kézikonyv alapelveit és folyamatait ellentmondas nélkil kell kovetni, illetve
elvégezni, amennyiben a Végfelhasznalé (Vevd) aldirasaval megrendelte a meghibasodott
gépkocsi javitasat.

A SZERVIZHALOZAT FELELOSSEGI KORE

A felelésségviselés alapelve
A Szervizhal6zat felelds:

- annak elddntéséért, hogy elvégezzenek-e egy javitast, kivétel abban az esetben, ha
egy elézetes engedélyt kapnak az Anyacégtdl, illetve a képviselet kijelolt
dolgozéjatdl,
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- aVevd altal a gépjarmivon észlelt és bejelentett meghibasodasok kijavitasaért,

- a garancia elszamolas teljes és megfelel6 kitoltéséért és az anyacéghez valé
elkiildéséért,

- a garancia elszamolashoz kapcsol6dé dokumentacié megdrzéséért (minimum a
szamlazast kovetd 5 évig, illetve minden esetben az erre vonatkozo, aktualis adé
torvényeknek megfeleléen, archivalni kell a kapcsolédé dokumentumokat),

- az azonositas érdekében legalabb egy kapcsolattarté személy megnevezéséért, aki
felel6s a teljes garanciaszolgaltatasi tevékenységért.

Az Anyacég fenntartja maganak azt a jogot, hogy a kozvetleniil vagy a képvisel6in keresztil:

- felméréseket vezessen a vevéi lgyfélkdrben a szervizfolyamatok vonatkozasaban, a
killonb6z6 javitomilhelyek altal elvégzett, olyan munkakat illetéen, amelyekért az
Anyacég koltség visszatéritést adott, vagy egyéb mas javitasi munkak esetében,

- a koltség visszatérités iranti kérelmek érvényességére vonatkozéan teljes kori vagy
mintavételes ellen6rzést végezzen,

- felllvizsgdlatot hajtson végre abban az esetben, ha bizonyitott a javitomdhely
felel6ssége az elvégzett munka nem megfelelé6 minéségére vonatkozédan, igy:

- ha arosszul elvégzett munkat az Anyacég fizette, akkor ezt a munkat még egyszer el
kell végeznie a javitomlhelynek,

- ha a nem megfelel6 minGségben elvégzett munkat a Végfelhasznalé fizette és ez a
munka plusz koltséget jelent az Anyacégnek, akkor az a javitémiuhely, aki rosszul
végezte el a munkat, ingyen elvégzi a munkat a vevének és az Anyacég, vagy ha erre
nincs lehet6ség, akkor a munkanak a koltségét ki kell szamlazni a hibazé
javitdmiihelynek, akkor is ha a széban forgé munka végiil a Szervizhalézat egy masik
tagjanal készil el.
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A SZERVIZHALOZAT FELELOSSEGVALLALASANAK MUKODESE

2. dbra. Atvizsgdlds

A javitomiihelyek dolgozéi, akik javitasi szolgdltatdsokat végeznek, a kézikonyv Aaltal
megfogalmazott alapelvek, folyamatok és felel6sségvallalasi alapelvek szerint kell, hogy
dolgozzanak, azaz:

- meg kell bizonyosodjanak, hogy minden mdszaki informdcié és az ahhoz kapcsolédo
garancia informaciok mindig rendelkezésiikre allnak, kiilonos tekintettel a Garancia
kézikonyvben megfogalmazottakra,

- ellenérizniiik kell, hogy a gépkocsi elsé atvizsgdlasanal (munkafelvételkor)
ugyanazokat a hibakat talaljak-e, mint amiket a Vev6é bejelentése, panasza
tartalmazott,

- meg kell bizonyosodjanak, hogy a bejelentett probléma megoldasa nem haladja meg
a javitomdihely képességeit,

- egyes esetekben engedélyeztetniiik kell az elvégzendd beavatkozast,

- intézkedniuk kell, hogy a javitas ideje alatt észlelt tovabbi hibadkat csak akkor javitjak
ki, ha:

- a hiba kockaztatja a gépjarmu biztonsagat,

- a hiba révén a gépjarmi nem felel meg a térvényeknek,

- meg kell gy6zédniik arrol, hogy a Vevd, mikdzben egy a javitds kozben feltart hiba
megismerését irja ala, egyben egy javitdsi munkamegrendel6t is aldirt az adott
munkara vonatkozoan,
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- meg kell gyézédniiik arrél, hogy egy harmadik fél altal elvégzett munka megfelel-e a
Gyarté altal elGirt kovetelményeknek, és a harmadik fél rendelkezik-e az ezt
alatamaszt6é dokumentacioval,

- biztositani kell a hivatalos garancia elszamolasi lap helyes hasznalatat, ugyanugy a
Szervizhalézat tagjainal, mint az alkeresked6knél, karosszéria miuhelyeknél,
szerzodott szervizeknél,

- megfelelé lépéseket kell hozniuk, olyan felllvizsgalatok lebonyolitasa érdekében,
amelyek biztositjdk a Garancia kézikdényvben rogzitett folyamatok és alapelvek
betartasat,

- biztositaniuk kell, hogy a garancia elszamoldast (javitasi megrendeléseket) kiegészit6
dokumentaciét megdérzik minimum 5 évvel a szamlazds utan, .valamint
katalogizalniuk kell azokat, hogy az esetleges ellenérzések/auditok alkalmaval
egyszerlien hozzaférhetéek legyenek,

- biztositaniuk kell, hogy minden garancia elszamolé lap és a kapcsolédd, az
elszamolas helyes kitoltéséhez nélkilozhetetlen dokumentum tartalmazza a
referencia szadmokat, és az o6sszes kapcsolédd dokumentum el legyen latva a
garancia elszamolas azonosité szamaval.

A GARANCIA ERVENYESITESE

A Szervizhalézat felel6s az aldbbiakban felsorolt garancidlis jogok és miiveletek
érvényesiiléséért:

- ellenérzése és megdllapitasa annak, hogy a gépjarmiivén a javitasi mdvelet
végrehajtasa szikségszert,

- ellenérzése és megallapitasa annak, hogy a gépjarmivon keletkezett hiba oka és
esetleges kovetkezménye egy gyartasi hibara vezethetd vissza és nem fligg 6ssze a
nem megfelel6 hasznalattal és/vagy kezeléssel,

- ellenérzése és megallapitasa annak, hogy a gépjarmi nem lett mdodositva/atalakitva,
a gyartaskor meghatarozott paramétereihez képest,

- ellen6rzése és megallapitasa annak, hogy a gépjarmi karbantartdsa a Gyarté
javaslatai szerint torténtek meg, az id6 és kilométer intervallumokat és a felhasznalt
anyagokat tekintve.
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3. dbra. Vezérmditengely csere

Ha a beavatkozas sziikségszeri, de a Garancia nem alkalmazhaté, a javitasi munkalat csak
akkor végezhet6 el, ha:

- agépjarmii tulajdonosa értesitve lett,
- agépjarmi tulajdonosa beleegyezett a javitds elvégzésébe és megrendelte azt.

SZERZODESES GARANCIA

Az Ertékesité cég garancidja lefedi a gépjarmi gyartasabol eredé meghibasodasokat arra az
id6tartamra, amely a Garancia és szerviz flizetben kerilt meghatarozasra, a gépjarmi
végfelhaszndléjdhoz valé érkezésének id6pontjatol kezdve, kilométer korlatozas nélkil,
kivéve, ha az adott modellre a feltételek kilon keriiltek meghatarozasra. A gépjarmi
tulajdonosanak valtozasa nem valtoztat a Szerz6déses garancia idétartaman.

Tulajdonsagai

A Szerzddéses garancia tartalmazza a gépjarmuivet értékesité6 cég kotelezettségeit, hogy
gondoskodik a gyartasi okokbél hasznalhatatlan, vagy nem megfelel6 alkatrészek
hasznalhatésaganak helyreallitasarol eredeti, vagy gyari feldjitott cserealkatrészek ingyenes
felhasznaldsaval, vagy a hibds egység dijmentes kijavitasaval. A szerz6désese garancia
érvényét veszti, ha a meghibasodas nem kerilt bejelentésre a megjelenéstél szamitott 60
napon beliil.
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4. dbra. Gyari alkatrészek

A szerzddéses garancia témakorébe tartozo javitdsokat a Szervizhalozat végzi, és ez a

szolgaltatas az alabbiakat foglalja magaban:

a gyartasi okokbdl hibas vagy haszndlhatatlan alkatrészek ingyenes javitasat, vagy
cseréjét,

a fent emlitett részek javitasahoz vagy cseréjéhez sziikséges ingyenes munkat,

a garancialis javitas elvégzéséhez sziikséges, ingyenes segédanyagokat.

Kivételek

Az Anyacég nem ismeri el a szerz6déses garancia jogossagat, amennyiben a hibakat részben
vagy egészben az alabbiak okoztak, vagy sulyosbitottak:

ha a gépkocsi mddositasa, javitdsa, vagy szétszerelése nem a Gyarté hivatalos
Szervizhalézatahoz tartozo Javitdmiihelyben tortént,

ha a gépjarmivon nem végezték el a Gyartd altal elbirt és a gépkocsihoz adott
Kezelési utmutatdban foglalt karbantartasi munkakat és/vagy éves atvizsgalasokat,
ha a gépkocsin a Gyarté el6zetes engedélye nélkiil médositasokat hajtottak végre,

ha a hibat gondatlansdg, baleset, a hiba késedelmes bejelentése, nem
rendeltetésszer(i haszndlat, versenyeken valé részvétel okozta, vagy nem megfeleld
(nem Eredeti vagy nem Egyenértékii) alkatrészek keriltek beépitésre.

Tovabba az Anyacég nem ismeri el a Szerzédéseses garancidban elvégzett javitdsok
koltségvisszatéritését a Szervizhalézatnak, ha:

11



GARANCIALIS UGYINTEZES

- az elvégzett miiveletek a Garancia kézikonyvben nincsenek megemlitve az Iranyelvek
kozott,

- a Rendellenességek nem a gyartasi folyamtokbél adédnak,

- a beavatkozas tervszerl karbantartadsi miuvelethez tartozik, amely a Kezelési
Utmutatéban (LUM) is szerepel,

- a beavatkozas a bedllitas, ellenérzés, vizsgalat barmilyen formdja,

- a beavatkozas a karbantartasi anyagok cseréje, a fogyd/elhaszndléd6é anyagok
potlasa

- afelhasznaléi panasz a jarmd kiilonleges adottsagaira vonatkozik,

- az eladas el6tti atvizsgalas és az eladas el6tti garancia hataskorébe tartozoé javitasok,
melyeket részben vagy egészében a természeti hatdsok (atmoszférikus hatas,
foldrengés, tengerrengések, wvulkdn kitorések, északi fény, déli fény), ‘ipari
tevékenység okozta légszennyezés, elektromagneses szennyezés, altalanos kémiai
tamadas, atomi atalakulasok vagy atomi részecske bomlas okozta sugarzds, sztrajk,
népi megmozduldsok, lopds, vandalizmus, rablas, terrorizmus, felkelés, forradalom,
haboru okozott vagy sulyosbitott.

FENYEZESI GARANCIA

Meghatdrozas

Az Ertékesit6 cég garancidja lefedi a gépjarmii gyartasabdl eredd fényezési réteg
meghibasoddsokat, a gépjarmi végfelhasznaléjahoz valé érintkezésének idépontjatél
kezdve 36 hénapon keresztil, kilométer korlatozas nélkil. A gépjarmd tulajdonosanak
valtozasa nem valtozhat a szerzédéses Fényezési garancia id6tartaman.

Tulajdonsagai

A Fényezési garancia tartalmazza a jarmu teljes vagy részleges Ujrafényezését a feltart hiba
kijavitdsahoz sziikséges mértékben, amennyiben a fényezés a Gyartd altal eldirtak szerint
nem megfelelé. A Fényezési garancia érvényét veszti, ha a meghibasodas nincs bejelentve a
hiba megjelenésétél szamitott 60 napon belil.
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5. dbra. Karambolos auto

Kivételek

Az Anyacég az alabbi korilmények esetén nem fogadja el a Fényezési garanciat:

ha a véddéréteg karcolds, ledorzsoldédés, koéfelverédés, baleset, kémiai behatas
kovetkeztében sériilt meg,

ha a meghibasodas a gyartasi folyamaton kivili okok vagy a nem megfeleld
karbantartas kévetkezménye,

ha a meghibasodas a Gyarté hivatalos Szervizhalézatan kiviil végzett karosszéria
javitas kovetkezménye.

Tovdabba az Anyacég nem hagyja jova a Fényezési garancidban elvégzett javitasok
koltségvisszatéritését a Szervizhdlozatnak, ha:

az allapot megdrzésére szolgalé beavatkozas csak tisztitasbél all,

az elvégzett tevékenység sordn megvaltozik annak a karosszéria elemnek az eredeti
tulajdonsdga, amelyre a Fényezési garancia engedélyezési kérelmét benyujtottak (pl.
az eredetitdl eltérd szin, eredetileg nem fényezett alkatrész).

A meghibasoddsokat részben vagy egészben természeti hatasok okoztdk, vagy
sulyosbitottak (atmoszférikus hatds, foldrengés, tengerrengések, vulkan kitorések,
északi fény, déli fény), ipari aktivitasok okozta légszennyezés, elektromdagneses
szennyezés, altalanos kémiai hatas, atomi atalakuldsok vagy atomi részecske bomlas
okozta sugarzas, sztrajk, nép megmozduldsok, lopas, vandalizmus, rablas,
terrorizmus, felkelés, forradalom, haboru okozott vagy sulyosbitott.
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ATROZSDASODAS ELLENI GARANCIA

Meghatarozas

Az Ertékesitd cég garancidja lefedi a gépjarml szerkezeti részeinek gyartasabol eredd
korroziovédelmi meghibasodasokat, a Garancia és szervizflizetben meghatarozott
idétartamra, a gépjarmi végfelhasznaldjahoz valé érkezésének iddpontjatdl kezdve,
kilométer korlatozas nélkal. A gépjarmi tulajdonosanak valtozdsa nem valtozat az
Atrozsdasodas elleni garancia idétartaman.

Tulajdonsagai

..

atlyukadasnak (perforacio, kristalykozi korrézié), amely a lemezek belsé része fel6l a kiilsé
felilet felé terjed. A garancia kiterjed a karosszéria minden olyan szerkezeti elemének
korrézidjara, amelyek megfelelnek az emlitett korrézidénak. Az Atrozsdasodas elleni garancia
érvényét veszti, ha a meghibasodas nem keril bejelentésre a megjelenéstél szamitott 60
napon beliil.

6. dbra. Atrozsddsoddsi vizsgdlat
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Kivételek

Az Anyacég az alabbi koriilmények esetén nem ismeri el az Atrozsdasodas elleni garancia
jogossagat:

- a gondatlansagbdl, vagy a Kezelési utmutatdban leirt karbantartasi el6irdsok be nem
tartasabol, valamint kilsé okokbdl (Utkozés, ké- illetve kavicsfelver6dés, stb.) vagy
nem a gyarté elbirdsainak megfelel6 miszaki jellemzéjl, illetve nem eredeti
alkatrészek és tartozékok felszerelésébdl szarmazo karok esetén,

- nem eredeti (vagy nem a Gyartotol szdrmazé) karosszériaelemekre, és a ‘hivatalos
Szervizhdalézaton kivil javitott vagy cserélt karosszéria elemekre,

- ha a Gyart6 altal eldirt tervszer(i karbantartdsokat nem egy a Szervizhalézathoz
tartoz6 muhelyben végzik el, a Kezelési dtmutatoban leirt id6 intervallumoknak
megfeleléen. A tervszerd karbantartdsi mdveletek elvégzése sordn, a
karosszériavizsgalat  tanudsitvanyan jelélni  kell ~minden olyan megtaldlt
rendellenességet, melyet nem fed le az Atrozsdasodas elleni garancia.

Tovabba az Anyacég nem ismeri el az Atrozsddsodas elleni garancidban elvégzett javitasok
kotségvisszatéritését a Szervizhdlézatnak:

- olyan rozsdasodasokndl, melyeket részben, vagy egészben kisebb sérilések
kezelésének hianya vagy nem megfelel6 javitdsok okoztak, vagy sulyosbitottak,

- ha a meghibasodasokat részben vagy egészben természeti hatdsok okoztak, vagy
sulyosbitottak (atmoszférikus hatas, foldrengés, tengerrengések, vulkan kitorések,
északi fény, déli fény), ipari aktivitdsok okozta légszennyezés, elektromdagneses
szennyezés, altalanos kémiai hatas, atomi atalakulasok vagy atomi részecske bomlas
okozta sugdrzas, sztrdjk, nép megmozdulasok, lopas, vandalizmus, rablas,
terrorizmus, felkelés, forradalom, haboru okozott vagy sulyosbitott.

KIEGESZITO, INGYENES SZOLGALTATAS (CSEREGEPJARMU)

Meghatarozas
A cseregépjarmii biztositasa a Szerz6déses garancia érvényessége alatt nydjtott szolgaltatas.
Tulajdonsagai

Olyan hibak esetén, amikor a Szerzédéses garancia szerinti javitdsra van sziikség, és a
javitds miatt az autd tobb mint 24 éran at nem haszndlhaté, a Javitdmiihelynek csereautoét
kell biztositania.
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A Markaszervizben végzendé javitdsokndl. ha nem all rendelkezésre csereautd, a bérelt
autok hasznalata csak akkor elfogadhatd, ha a jarmivet a Javitémihely jarmivén szallitottak
a muhelyhez.

Ha bérelt autd sziikséges, annak haszndlata a gépkocsit bérbeaddé cég altal elére
megallapitott feltételek szerint torténik. A cseregépkocsi hasznaldja (bérbevevd) felelGs
minden kiegészitd biztositasért, kivéve a balesetbiztositast, és az lizemanyagkoltséget.

Ha a gépkocsi tulajdonosa ugy dont, hogy végrehajtatja a garancialis javitassal egyidében

esedékes tervszerl karbantartasi mliveleteket, az ezekhez sziikséges idé soha nem vonhat6
0ssze a hiba kijavitasdhoz sziikséges id6vel.

KIEGESZITO, INGYENES SZOLGALTATAS (ORSZAGUTI SEGELYSZOLGALAT)

Meghatarozas

Az Orszaguti segélyszolgalat olyan szolgaltatas, mely a Garancia és szervizfiizetben
taldlhaté eladasi adatlapon jelzett gépkocsidtadasi napot kovetd éjféltél (00.00 é6ra) all
rendelkezésre, a Garancia és szervizflizetben meghatarozott médon.

7. dbra. Segélyszolgdlat hivds
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Tulajdonsagai

Az Orszaguti segélyszolgalat feltételeit és szolgaltatasait az adott gépkocsi Garanciafiizete
tartalmazza.

Az Orszaguti segélyszolgalat miszaki hiba esetén gondoskodik a felhaszndld részére
ingyenes kolcsongépjarmiirdl az alabbi feltételek teljesiilése esetén:

- a gépkocsi javitdsdhoz szikséges poétalkatrész sirgéséggel (VOR) kerilt
megrendelésre.

Ha bérelt auté sziikséges, annak hasznalata a gépkocsit bérbeadd cég altal elére
megallapitott feltételek szerint torténik. A cseregépkocsi hasznaldja (bérbevevd) felelds
minden kiegészitd biztositasért, kivéve a balesetbiztositast, és az lizemanyagkoltséget.

Ha a gépkocsi tulajdonosa ugy dont, hogy végrehajtatja a garancialis javitassal egyidében
esedékes tervszerl karbantartasi mliveleteket, az ezekhez sziikséges id6é soha nem vonhat6
0ssze a hiba kijavitasahoz sziikséges id6vel.

Az Orszaguti segélyszolgalat a kovetkezé szolgdltatdsokat ajanlhatja:

- helyszini javitas,

- agépkocsi elszallitasa a legkozelebbi Markaszervizbe,

- kolcsongépjarmu biztositasa,

- utasok hazaszallitdsa vagy az utazas folytatasanak biztositasa,
- a megjavitott gépkocsi visszajuttatasa,

- aszallodai koltségek megtéritése

- készpénzeldleg,

- taxikoltség,

- orvosi segitség

KITERJESZTETT GARANCIA

Meghatdrozas

Az Anyacég az eladas utani szolgaltatasokat illetéen tobb kilonb6z6 fajtaju szolgaltatast
ajanl fel a végfelhasznalénak.

Garancia kiterjesztések eladhatdéak a gépkocsivasarlas idépontjdban, vagy a szerzédéses
garancia lejarati id6szakan belil. Ez a szolgaltatas az alabbi teriileteken keriil szabalyozasra:
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a garancia targyaban,

az érvényességi hatarokban (futasteljesitményben és a hasznalat éveiben),
a garancia id6 alatti szolgaltatasok tipusaban,

kiegészit6é szolgaltatasokban,

esetleges kivételekben.

8. dbra. Ugyfélkapcsolat

AZ ERVENYESSEG KEZDETE

A gépkocsi szerz6désese garancidjanak lejaratat kovetd naptédl kezdden.

Tulajdonsagai

A Kiterjesztett garanciaszerz6dés szerint.

Kivételek

Szerz6dés szerint. Altaldnossagban a kovetkezé alapelvek érvényesek, ami azt jelenti, hogy
az alabbi esetekben a Kiterjesztett garancia érvényét vesziti:

18

ha a jarmivek futasteljesitménye és/vagy kora nem O0sszeegyeztethet6 a kiterjesztett
garancia szerz6désben megfogalmazottakkal

ha a jarmlvon nem végezték el a Kezelési Utmutatéban elGirt tervszerd
karbantartasokat és ellendrzéseket,

ha a javitasok, egy olyan rendellenességet, hibat sziintetnek meg, amely egy
kihagyott, vagy részben, esetleg késve vagy rosszul elvégzett karbantartasra
vezethetd vissza, vagy a Kezelési utmutatdban eldirt ellenérzés kihagyasa, nem
teljesen, késleltetve, vagy rosszul valé elvégzése okozott vagy sulyosbitott, illetve ha
masok végezték el a karbantartasokat, és nem a hivatalos markaszerviz halézat.
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JAVITASI GARANCIA

Meghatarozas

Ha a jarmi( élettartama alatt egy olyan hiba keletkezik, amelynek javitasat a fizetds javitas
keretében kell elintézni, beleértve az eredeti vagy a gyari felljitott alkatrész cseréjét, annak
a Szervizhal6zati Javitomiihelynek, amely a javitast végezte, 12 hénapon keresztil
szavatolnia kell a javitast, a javitas datumatdl kezdve (a pénziigyi bizonylat datuma az
iranyadd) barmiféle kilométerkorlat megkotés nélkal.

Ez a Garancia érvényét veszti, ha a hibat nem jelentik be a megjelenését koveté6 8 napon
beldl.

9. dbra. Garancidlis alkatrész

Tulajdonsagai
A Javitasi-garancia a kovetkezG6ket tartalmazza:

- a javitdsa vagy cseréje az el6zé javitaskor hasznalt alkatrésznek, amely most
meghibasodott,

- a hibas alkatrész javitasanak vagy cseréjének munkadija,

- azon hibadk elhdritdsa (az Ugyfél altal bejelentett), amelyeket egy olyan alkatrész
meghibasodasa okozott, melyekre a javitasi garancia vonatkozik, abbanaz esetben ha
miiszakilag igazolhatd, hogy ez a hiba okozta a tovabbi meghibasodasokat.
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Kivételek

Az Anyacég az alabbi koriilmények esetén nem fogadja el a Javitasi garanciat:

egyszerl ellendrzési miveletek esetén (példaul: futomid geometria, karosanyag
kibocsatas, stb.),

beadllitasi miveletek esetén (példaul: fék, tengelykapcsold, ajté zsanér, stb.),

ha a gépkocsi mébdositas, javitdsa vagy szétszerelése nem a  hivatalos
Szervizhalézathoz tartozé miihelyben tortént,

ha a gépjarmivon nem végezték el a Gyartd altal elbirt és a gépkocsihoz adott
Kezelési atmutatdban foglalt karbantartasi munkakat és/vagy éves atvizsgalasokat,
ha a gépkocsin a Gyarté el6zetes engedélye nélkiil médositasokat hajtottak végre,

ha a hibat a gondatlansag, baleset, nem rendeltetésszer( hasznalat, versenyeken valo
részvétel okozta,

normal hasznalat okozta elhasznalédas esetén.

Tovdabba az Anyacég nem hagyja jéva a Javitasi garancidban elvégzett javitasok
koltségvisszatéritését a Szervizhdldzatnak a kovetkez6 esetekben:
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olyan az alkatrészen talalt rendellenesség vagy nem megfelel6 alkatrész esetén,
amely a rendellenességet még a beszerelés el6tt a raktarban, a miihelyben vagy a
vasarlo talaltak,

olyan rendellenesség vagy nem megfelel6 alkatrész esetén, amelyet a beszerelés alatt
vagy utdn, a vizsgdlat alatt, de még az ligyfélnek valé atadas el6tt talaltak,

olyan az alkatrészen talalt rendellenesség vagy nem megfelel6 alkatrész esetén,
amelyekre a beszallitéi garancia érvényes,

olyan meghibasodasoknal, amelyeket nem olyan alkatrész okozott, amelyekre a
javitdsi garancia vonatkozik.
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10. dbra. Garancidlis alkatrész

ALKATRESZ ES TARTOZEK GARANCIA

Meghatdrozas

Az alkatrész és tartozék garancidra vonatkozéan a kovetkezé események alkalmaval
sorolhaték a Szervizhdalézat javitomdihelyeinek feladatai kozé:

- az alkatrészt kivételezték a raktarbél, de a jarmibe nem szerelték be,

- a javitdsi munkafolyamat teljesitése (eredeti poétalkatrészek beszerelése) és
atvizsgalas soran,

- agépkocsi visszaaddasa és a pénziigyi bizonylat kidllitasa soran,

- készpénzértvald értékesités és pénziigyi bizonylat kiallitasa soran.
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s T

11. abra. Potalkatrészek

A fent emlitett esetekben a késébbiekben nem kezd&dhet érvényesités, kizdras vagy a
garancia aktivalasa.

Az érvényesség kezdete

A Markakereskedésnek valé eladas datumatdl 12 hénapos idészakra,

Az Ugyfélnek kiadott pénziigyi bizonylat datumatdl 12 havi idétartamra.

Tulajdonsagai
Az alkatrészek és kiegészit6k garancidja az alabbi eseteket fedi le:

- csak azoknak a tételeknek a koltsége (eredeti vagy felujitott alkatrészek), melyeket
mar a raktdrban vagy még beépités elétt hibasnak taldltak,
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- csak azoknak a tételeknek a koltsége (eredeti vagy felljitott alkatrészek), melyeket a
beépitésnél, vagy az ellen6rzésnél hibasnak taldltak a Javitomuihelyben, illetve
tovabbi olyan miiveletek koltsége, melyek sziikségesek a javitas befejezéséhez,

- a javitas vagy a hibas részek cseréje (eredeti vagy felljitott alkatrészek) és
kapcsolédé munka

- csak az alkatrészek koltsége, ha az alkatrész értékesités kozvetlenil a
felhasznalénak, vagy egy halézaton kivili javitdmihelynek tortént.

12. dbra. Garancidlis alkatrész

Kivételek

Az Anyacég az aldbbi korilmények teljesiilése esetén nem fogadja el az Alkatrész és
tartozék garanciat:

- olyan alkatrészek esetén, amelyek nem eredetiek, vagy nem hivatalos uton keriltek
megvasarlasra,

- olyan rendellenességek vagy karok esetén, amelyeket egy hibas javitas okozott, vagy
az 0sszeszerelés alatt keletkeztek,

- szadllitas kozben megrongalddott alkatrészek esetén,

- hanyagsag, gondatlan haszndlat esetén,

- természetes elhasznalédas esetén,

- csak alkatrészkoltség felmeriilése esetén
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BESZALLITOI GARANCIA

Meghatarozas

Ahol a Szervizhalézat a Gyartd specialis elGirasai altal szabalyozott, a beszallité kozvetlen
garanciat vallal egy vagy tobb alkatrészért, amelyet beszereltek a jairm(be arra az idészakra,
amely nem miulja felil a jarmi{ Szerz6déses garancidjanak érvényesség iddészakat, a
gépjarmu végfelhasznaldjanak tortént atadas idépontjatél (vagy az els6é forgalombahelyezés
datumatol) kezdve, kilométer korlatozas nélkul.

A jarmd tulajdonjogdanak valtozasa nem valtoztatja meg a beszallitéi garancia idétartamat.

13. abra. Beszallitoi alkatrész

Kivételek

A Szerz6déses garancia feltételei érvényesek, illetve barmilyen egyéb kivételt az egyéni
beszallité sajat termékére vonatkozdan kell kialakitani.
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A GARANCIA AKTIVALASA

Az Ugyfél feladatai:

Az Ugyfél a Szervizhdl6zathoz (markakereskedés, lednyvallalat, alkereskedé,
karosszériajavitd mihely, hivatalos markaszerviz) jelentkezve kéri a Szerz6déses garancia
keretében torténé javitdst, amikor a hiba a tudomasdra jutott. Hagyja a jarmdlvet a
Javitomihelyben a beavatkozas elvégzésének idejére, és adjon meg minden lehetséges
infirmaciét a hiba megtaldlasara vonatkozéan.

Ha szikséges, és ha elGre lathato, az ligyfél hasznalja az Orszaguti segélyszolgalatot és
szolgaltatasait, a Garancia és szervizflizetben leirtak szerint.

A Javitémlihely feladata:
Végrehajtani a javitast a kézikonyvben leirt elveknek és el6irdsoknak megfeleléen,
Garantdlnia kell a mobilitast az Ggyfél szamara a Garancia és szerviz flizetben leirt modon,

Bocsasson ki egy, a koltségekre vonatkozd, részletes dokumentumot: a beavatkozasokkal, a
munkaidé felhasznalassal, és a felhasznalt alkatrész cikkszamaval és megnevezésével

Dokumentalja a javitast.

TERMESZETES ELHASZNALODAS

Meghatarozas

A természetes elhasznaléodas az elromlas természetes folyamata, amely az id6
elérehaladtaval egy folytonos veszteséget idéz el6, amelyet egy adott Osszetevd
hatékonysagdnak valtozasabol ellendrizhetiink, a jarm( hasznalata soran.
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14. abra. Természetes elhaszndloddasnak kitett alkatrész

A természetes elhasznalodas ala tartozé egységek:

A Szerz6déses garanciaval, és minden kapcsolddd szolgaltatdsa esetén, az aldbbi egységek
vannak a természetes elhasznaldédasnak kitéve:

- elulsé féktarcsak,

- hatsé féktarcsak,

- eliulsé fékbetétek,

- hatsé fékbetétek,

- hatsé dobfék fékbetétei,

- hatsé fékdobok,

- lengéscsillapitok,

- lengdkarok,

- tengelykapcsold szerkezet,

- meghajté szijak,

- kipufogécsé rendszer (kivéve a kipufogd leémlét, és beleértve a kipufogocséd
végzbdést),

- olajsziré,

- légsziird,

= pollensziiré,

- légkondicionalo-szlrd,

- gyujtégyertya,

- Uzemanyagrendszer elemei,

- ablaktorlé lapatok,

- izzolampak
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SZERZODESES GARANCIA ES TERMESZETES ELHASZNALODAS

A Szerz6édéses garancia csak az alabbi esetekben fogadja el a természetes elhasznalédas ala
tartozoé alkatrészek cseréjét:

- ha a megallapitott rendellenesség gyartasi- vagy anyaghibara vezetheté vissza,
- ha a megallapitott rendellenesség gyartasi vagy gyari beallitasi hibara vezetheté
vissza, amely az alkatrészek korai elhasznalédasat okozzak.

A természetes elhasznalédas témakorébe tartozé alkatrészekre és javitasi miiveletekre
vonatkozo koltségvisszatérités elfogadasa egye esetekben megkoévetelheti az elhasznalédott
alkatrészeknek a Gyartéhoz valé visszaszallitasat.

Az alkatrészekhez kapcsolédé miveletek a természetes elhasznalédas témakorébe
tartoznak.

15. dbra. Atvizsgdlds

Ha a gépkocsin megadllapithatd a rendellenesség, hajtsuk végre a beavatkozast, ha a
kovetkez6 feltételek koziil legalabb egy megallapithato:

- A jarmi futasteljesitménye kisebb, mint az elsé tervszer(i karbantartashoz tartozé
km hatarérték, amennyiben a kérdéses egység érintett az atvizsgalasban.

- A jarmd hasznalati ideje kevesebb, mint az elsé tervszerl karbantartdshoz tartozé
id6hatar, amely a Kezelési atmutatoban rogzitésre kerdiilt.

Egyéb esetekben lépjlink kapcsolatba a vevdszolgalati teriileti képviselével.
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Ha a gépkocsin nem megallapithato a rendellenesség:

- Lépjiink kapcsolatba a vevészolgalati teriileti képvisel6vel.

TERVSZERU KARBANTARTAS

Meghatarozas

A tervszer(i karbantartas azoknak a periodikus miiveleteknek a terve, amelyeket az Anyacég
ajanl az 4j jarmivekhez, és amelyet a gépkocsikhoz adott Kezelési utmutato tartalmaz.

A tervszerl karbantartas tartalmazza:

- tervezett beavatkozasokat, amelyek a jarmd és a motor tipusatdl fiiggéen elGirasra
keriiltek a futasteljesitmény alapjan,
- ajarmi hasznalatatdél fiigg6en javasolt beavatkozasokat.

A tervszer( karbantartast rendszeres végrehajtasa, amikor a gépkocsi hasznalati ideje és a
futasteljesitmény figyelembevételével (egy toleranciaval) a megtervezett miveleteket
végrehajtjak.

A tervszer( karbantartdsi munkdk koltségét altaldban az Ugyfél viseli, és az tartalmazhatja
azoknak az egységeknek a felhaszndldasat, amelyek a természetes elhasznalédas
témakorébe, vagy mas fogyoeszkdzok korébe esnek.

Ahogy minden tevékenységért, amelyet a Vevé fizetett, a tervszerli karbantartasi
miuveleteket is lefedi a javitasi garancia.

A jarmu kihagyott vagy nem teljesen elvégzett, esetleg késleltetett karbantartasa okozhatja a
Szerz6déses garancia érvénytelenné valasat, valamint lehetséges, hogy egy hiba
bekovetkezését a kihagyott, vagy nem teljesen elvégzett, esetleg késleltetett karbantartas
okozott vagy sulyosbitott.

Fogydeszkozok

Az aldbbiakban részletezett kenSanyagokat és fogydeszkozoket altaldban nem lehet az
Anyacég felé elszamolni:

- kendéanyagok (motor- hajtaslanc)
- fékfolyadék

- fagyallo folyadék

- légkondicional6 folyadék vagy gaz
- ablak-mosé folyadék
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Az emlitett ken6anyagokat és fogyoeszkozoket csak abban az esetben lehet a garancia
keretében elszamolni, ha azokat egy kideritett gyartasi rendellenesség javitasanak
kovetkezményeként hasznalja fel (példa: motor feltjitds vagy csere) és az Ujrahasznositas
nem lehetséges.

KORREKT SZOLGALTATAS

A Korrekt szolgaltatas:

- igazolja, hogy a gépkocsi javitasra torténd elfogadasa megtortént a Szervizhalézat
Javitomiuhelyében,

- tartalmazza az 6sszes informaciot a javitott gépkocsirdl, valamint az Ugyfél altal
bejelentett hibakat,

- garantalja az uzleti tisztasagot, atlathatésagot az Ugyfél altal megrendelt valamennyi
szolgaltatas alkalmaval, amelyet a Szervizhalézat végez, akar Garanciarél vagy mas
javitasrol, akar karbantartasi mdveletrél legyen szé.

A Vallalasi szerz6dés kitoltése

A Vallalasi szerz6dés (Garancidlis munkalap vagy Munkamegrendelés) valamennyi rovatat ki
kell tolteni, igy a kovetkezdbket:

- az Ugyfél (tulajdonos) személyes adatait,

- az lizembentarté személyes adatait (ha kiillonbozik a tulajdonostdl),

- a gépjarmld adatait (alvazszam, esetleges Kiterjesztett garancia), értékesité
kereskedés, Javitdmuihely,

- agarancia vallalas kezdési id6pontjat, a javitas befejezésének idépontjat,

- ajavitasi munkamegrendel6 kiegészitéseit,

- a pénzugyi teljesités adatait (gépkocsi visszaadasakor),

- acsere gépkocsi adatait (ha sziikséges),

- ajavitandé gépkocsi allapotat,

- az Ugyfél altal bejelentett hibak listajat (az Ugyfél szavaival), megjelélve a
Garancidban, illetve a Garancia szolgaltatason kiviil javitandé hibakat,

- az Ugyfél hibabejelentésének befejezése utan ajanlatos a lista lezarasa egy megfelel
jellel, hogy az Ugyfél bejelentései és a javitas soran feltart hibak elkiilénithetéek
legyenek,

- a bejelentett hibakhoz kapcsolédd elsé diagndzis megadllapitasait, amelyet a
munkafelvevé az Ugyféllel kozosen végzett el,

- az Ugyfél és a munkafelvevé alairasat, mind az Ugyfél, mind a Javitdmiihely
példanyan,

- agarancialis elszamolas sorozatszamat (amennyiben sziikséges).
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Ha a javitandd gépkocsit nem a tulajdonos viszi a Javitdmihelybe, a kévetkez6 kiegészitést
kell tenni a dokumentumon: XY tulajdonos nevében”, majd a gépkocsit a javitdmiihelybe
vezetd személy aldirasa kovetkezik.

16. dbra. Csere gépkocsi dtadds

Abban az esetben ha az Ugyféltél nem kaphatd aldirds, a munkafelvevének irdsos
magyarazatot kell szolgdltatni a megrendeld lapon.

A Vallalasi szerz6dés kitoltésekor ajanlatos szabad helyet hagyni (a korabban emlitett jel6lés
alatt) barmely, a munkafelvétel utdn feltart hibdk rogzitésére, minden esetben megjeldlve,
hogy az Ujonnan felfedezett rendellenesség Garancidban vagy Garancidlis szolgdltatas
keretein kiviil kerul javitasra. Az igy feltiintetett hibakat az Ugyféllel egyenként ala kell iratni
és datummal ellatni, mivel az Ugyfél altal torténd elfogadtatds ad felhatalmazast a javitas
elvégzésére.

Az Ugyfél altal fizetendé, a biztonsagi berendezések valamelyikét érint6 javitasi munkak
esetén, az Ugyfelet tdjékoztatni kell a munka elvégzésének sziikségességérdl. Amennyiben
nézeteltérés alakul ki az Ugyféllel a munka elvégzésére vonatkoz6 meghatalmazassal
kapcsolatban, a munkafelvevének irdsban rogzitenie kell a meghatalmazas megtagadasat.

A VALLALAS| SZERZODES (GARANCIALIS MUNKALAP) TARTALMA

Munkafelvétel

A Markakereskedés, Alkereskedés vagy Markaszerviz minden javitasi megrendelési ligyben
kiad egy Munkamegrendel6 lapot (Garancidlis munkalap), amely a kévetkezéket tartalmazza:

- az Ugyfél altal bejelentett hibak listaja,
- ajavitas elkésziilésének varhato id6pontja,
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- a munkafelvevé teljes neve,
- az Ugyfél és a Javitdmiihely megbizottja altal alairt Vallalasi szerzédés,
- altalanos szerzddési feltételek.

A munkafelvétel befejezésétdl a gépkocsi visszaadasaig a Javitomuihely atvallal minden jogi
felel6sséget a gépkocsi megdbrzésében, mindamellett nem vallal felel6sséget barmely a
gépkocsiban hagyott mozdithat6 targyért, kivéve ha a széban forgé targy(ak) kulon atadasra
keriiltek a munkafelvétel soran és a munkafelvevé beleegyezett azok megdrzésébe.

17. dbra. Munkafelvétel utani dtvizsgdlds

Ajanlat

A munkafelvétel ‘befejezéseként ki kell bocsatani egy ajanlatot az elvégzendd
beavatkozasokrdl. Ha az Ugyfélnek atadott ajanlat a javitasi folyamat soran jelentsen
névekszik, a Javitomihelynek azonnal jeleznie kell az Ugyfélnek az Gj miveletek koéltségét.
Amennyiben az Ugyfél igy dont, hogy nem bizza meg a Javitémi(helyt a javitas elvégzésével,
a fent emlitett koltséget ki kell fizetnie a Javitémuihelynek az érvényben lévé torvények
szerint.

Ha a javitdsi munka koézben, olyan beavatkozds elvégzése valik sziikségessé, amelyet az
ajanlat nem tartalmazott, és ezek a miiveletek tobb, mint 10 %-kal novelik a javitasi
koéltségajanlatot, az Ugyfelet azonnal tajékoztatni kell, és felhatalmazast kell kérni a
miuiveletek folytatasara. Ha az Ugyfél nem ad felhatalmazast a szilkségessé valt tovabbi
beavatkozasok elvégzésére, a  Javitémdhely elkérheti a mar elvégzett
beavatkozasok/miuveletek koltségét, a megrendelt javitdasokhoz mar felhaszndlt alkatrészek
koltségeit, és az elkészitett szamlat adja at az Ugyfélnek.
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KOLTSEGEK ES ARAK

Atlathat6 arak

Az Ugyfélnek el6zetesen meg kell ismernie azt a mdédszert, ahogyan az arkalkulacio torténik,
minden fontosabb szolgaltatasnal és /vagy javitasi miveletnél, ezzel o6sszefiiggésben a
munkafelvevé kivonatosan bemutatja az arképzésnél hasznalatos rendszereket.

A javitasi mivelet koltségét a javitomdihely hatdrozza meg:

- A munkadrak arat fizetds javitas esetén a Javitomihely hatarozza meg (ezeket az
arakat meg kell jeleniteni tisztan és vilagosan az ligyfelek szamara a fogadotérben),

- A javitdsi miveletek idGsziikségletét a Gyartdmi altal kiadott idénorma tablazat
mutatja,

- A felhasznalt alkatrészek arat a hivatalos arlista mutatja, illetve a fogydeszkozokét
(ken6anyag, hitéfolyadék, stb.) az aktudlisan hasznalt arajanlat.

Javitas

A javitas és karbantartas elvégzése soran a Javitomiihely a Gyarté altal kiadott mdszaki
eléirasokat koveti.

A Javitomdlhely felhatalmazast kap, hogy amennyiben sziikséges, végezzen futdsprobat a
gépkocsival a javitas megkezdése el6tt.

A javitas sordn, legyen az garancidlis vagy fizetds, tovabbi rejtett hibdk felfedezése
lehetséges, amelyek kiilonbéznek a Munkafelvételi lapon mar jelzettektsl, az Ugyfelet
tajékoztatni kell és engedélyét kell kérni azok kijavitasara.

Pad 7

18. dbra. Javitdsi folyamat
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Az Ugyfél altal fizetett javitasi koltségnek 6sszhangban kell lenni az aktudlisan elvégzett
miiveletekkel. Ennek kovetkeztében érthetd, hogy abban az esetben, ha egy ténylegesen
szlUkséges és elvégzett beavatkozas koltsége kevesebb, mint amit a munkafelvétel és/vagy
az el6zetes kalkulaci6 mutatott, a Javitdmihelynek a megfelel6 csdkkentést végre kell
hajtania a javitas végleges araban.

A gépkocsi visszaadasa

A Javitdmiihelynek be kell tartania azt az &tadasi idépontot, amiben az Ugyféllel
megegyezett.

Lehetnek azonban olyan problémak, amelyek késleltetik a gépkocsi visszaadasat. llyen
esetben a Javitémiihelynek telefonon értesitenie kell az Ugyfelet és tajékoztatni kell az Gj
atadasi id6pontrél. Amennyiben a késés tdobb, mint 24 6ra, és az ligy nem tulajdonithaté a
Javitomuihely hibdjanak (elére nem latott esemény, megjésolhatatlan tovabbi beavatkozas),
fenn kell tartani az Ugyfél mobilitdsat. Ez azt jelenti, hogy a Javitomdihelynek fel kell
ajanlania egy ingyenes gépkocsi hasznalatot addig az idépontig, amikor az Ugyfél atveheti a
sajat gépkocsijat.

Az Ugyfélnek a megegyezett atadasi naphoz vagy a Javitomiihely dltal kézolt idéponthoz
képest, amit szintén telefonon kozoéltek az Ugyféllel, két napon belil at kell vennie az
elkésziilt gépkocsit. Ezen id§ lejarta utan a Javitomihely felszamolhatja az Ugyfélnek a
gépkocsi tarolasaval kapcsolatos koltségeket, valamint a csere gépkocsi hasznalata miatt
felmeriilt koltségeket (amennyiben volt csere gépkocsi hasznalat).

llyen esetben a Javitomihely kibocsat egy szamlat a torvényi el6irasoknak megfeleléen.

A javitomuihely egy felel6s személy alairdsaval igazolja a munka elvégzését, tajékoztatja az
Ugyfelet a munka részleteir6l (amennyiben az Ugyfél igényli), és indokolt esetben a
munkafelvevé (minéségi ellenér, szervizvezetd) prébautat tesz az Ugyféllel kozosen.

GARANCIAN KiVULI BEAVATKOZASOK

A Javitomihelynek ki kell jelentenie, hogy egy adott javitas nem végezhet6 el a Garancidlis
szolgaltatas keretén beliil. Az Ugyfelet azonnal tajékoztatni kell ennek megallapitasardl, és
ugyanakkor felhatalmazast kell kapni a fizetds javitas elvégzésére.

Javitasi garancia

A fizetett javitas keretében beszerelt Eredeti vagy Gyari feldjitott alkatrészekre 12 hénap
Garanciat vallal a Gyartd, amely Garancia a megjavitott gépkocsi visszaadasatol kezddédik és
nincs futasteljesitésbeli korlat.
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Ennek a Garancidlis szolgdltatasnak a részleteit az adott gépkocsihoz tartozé Garancia és
szervizflizet tartalmazza.

Ez a Garancia csak abban az esetben érvényesithetd, ha a hibabejelentés a rendellenesség
megjelenését kovetd 8. napig megtorténik.

GARANCIALIS JAVITAS

Hiba megallapitas

A hiba megallapitas (hibafeltaras) fazisaban hasznos megerGsiteni, egységesiteni és
pontositani azt, amit a munkafelvétel soran tapasztaltunk a felmeriilt rendellenességgel
kapcsolatban.

19. dbra. Hiba megadllapitds

Egy Szerzédéses garancia ald tartozé beavatkozas koltség visszatéritési igényéhez a
hibafeltaraskor dokumentalni kell:

- Annak a vevészolgalati terileti képvisel6nek a miszaki jelentését, aki megvizsgalta a
jarmilivet, és engedélyt adott a javitas elvégzésére. A jelentés tartalmazhat
kapcsoléd6é fotédokumentaciot is, ha szikséges. Ennek a dokumentumnak
rendelkeznie kell a pontos és félreérhetetlen idémeghatarozassal és hozzaférhetének
kell lenni digitalis formaban is.

- Javitasi dokumentacié masolatok a hibaval kapcsolatban.

Amennyiben a hibafeltards eredménye meglehetésen kiilonb6zé a bejelentett hibatdl,
informalni kell az Ugyfelet, ahogyan az a Vallaldsi szerz6désben szerepel.
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A végs6 hiba megallapitds a mihelyvezetés altal keriil elfogadasra, amelyet irdsban kell
rogziteni, ahogyan azt a Vallalasi garancia el6irja.A hibafeltaras ideje normal kérilmények
kozott része a javitasi folyamatnak.

A JAVITAS| MUNKAMEGRENDELO SZERKEZETE

A javitasi munkamegrendel$ tartalmazza az 6sszes miveletet, amely az Ugyfél altal a
munkafelvételi lapon bejelentett rendellenesség kijavitasdhoz sziikséges. Ezt a
munkamegrendel6t csak akkor kell megnyitni, ha a gépkocsi mar a Javitémdhelyben van.

A munkamegrendelének rendelkeznie kell egy egyedi azonositd szammal, amely nem
ismétlédhet egy adott naptari évben.

A munkamegrendelét akkor kell kitolteni, amikor a hibafeltaras eredményeként
megallapitast nyert a megfelel§ javitasi mod, és egyes esetekben az engedélyezési szammal
megerdsitésre keriilt.

Hasznalni kell a Javitasi kézikonyvet, segitségiil a munkamegrendelés kitoltéséhez.

ALKATRESZKOLTSEG VISSZATERITES

Fontos elkésziteni azokat-a dokumentumokat, amelyek az alkatrészkoltség visszatéritéséhez
szlUkségesek. Ezek a kovetkezbk lehetnek:

- a felhasznalt alkatrész raktari kivételezési jegye, vagy az ezt minden tekintetben
helyettesité6 dokumentum,

- az alkatrész megrendelésének dokumentalasa,

- a felhasznalt alkatrészhez kapcsolédo tgyfélpanasz rogzitése a munkamegrendeldn.

Azokndl a beavatkozasokndl, amelyeket nem az Ugyfél fizet, hasznaljuk a gyari feldjitott
alkatrészeket, amennyiben rendelkezésre allnak.

A felhaszndlt alkatrészek megjelennek az alkatrészek részletezésére szolgalo oldalon.
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A javitasi munka megkezdése

A javitasi munkat akkor kell megkezdeni, amikor a megfelel6 javitasi méd meghatarozasra
keralt.

A munka megkezdését rogziteni kell a megrendel6 lapon.

A munkakezdés idépontja akkor lehet eldontott, amikor az engedélyezési kod mar
megérkezett.

A javitasi id6 alatt megtorténhet, hogy:
- egy visszahivasi kampany keril elvégzésre a gépkocsin,
llyenkor:

- El kell végezni a felmeriilt kampanymdveletet, figyelembe véve a kampdany és a
bejelentett meghibasodas kapcsolatat, ahogyan azt a javitasi folyamatok igénylik.

Lehetséges, hogy:
- a munkat egy halézaton kiviili, de szerzédéses Javitéml(ihely végzi el,
llyenkor:

- Ellenérizni kell, hogy a kiilsé szolgaltaté rendelkezik-e a megfelelé informaciéval és
tapasztalattal a javitassal kapcsolatban, majd végeztessiik el a mdveletet a Gyartd
el6irasai szerint.

A javitasi munka befejezése

Amikor a javitast végzé dolgozé jelzi a munkalapon, hogy elvégezte a munkat és a gépkocsit
atadta mindségellendrzésre, a munkamegrendelé lap lezarhatdé. Minden miiveletnél legyen
rogzitve egy kezdési és egy befejezési idépont a szerint, amit a munkat végzé dolgozé
jelzett.

A kicserélt alkatrészeket (az 6sszest, amit a munka soran kicseréltek), a Javitomiihelyi
folyamatok kézikonyvében meghatarozott médon kell kezelni.
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GARANCIA KEZDETE

Meghatarozas

A Garancia adatlap a Garancia és szervizfiizet tartozéka és tartalmazza a gépkocsira
vonatkoz6 szerz6déses Garancia érvénybe Iépési datumat: ez a napja a Végfelhasznalonak
(Vevd, Ugyfél) torténd gépkocsi atadasnak.

Ellentmondast mutaté Ggyekben azonnal fel kell venni a kapcsolatot a terileti képvisel6vel.

GARANCIA LEJARATI DATUM

Meghatarozas
A szerzddéses garancia keretében végzett munkak koltség visszatéritésére vonatkozéan:

- a Garancia id6tartama az alabbi tablazat szerint, napokban meghatarozva:

Néhany modellre vonatkozéan a futasteljesitményre vonatkoz6 korlatok a Garancia és
szervizflizetben keriilnek részletezésre.

SZERZODESES GARANCIA KOLTSEGEK

Irdnyelvek a munkaidé dijszabdas meghatarozasdhoz

A Markaszerviz garancia éradija a vevGszolgalati teljesitmény és lgyfél elégedettség alapjan
kerul meghatarozasra.

Altalaban a Markaszervizek fenntarthatjak a jogot, hogy a garancialis 6radijat meghatarozza,
illetve idészakonként médositsa.

A garancialis éradij markanként (gépkocsi tipusonként) eltéré értéki lehet.
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BESZALLITOI GARANCIA

A Beszallitd garancia ald tartozé egységek:
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Autéradié

Digitalis tachograf

Biogaz hengerek (nagyjavitas)
Navigaciés rendszer
Gumiabroncsok

Multipla DVD

CD cserélé



GARANCIALIS UGYINTEZES

TANULASIRANYITO

A Garancidlis ligyintézés téma ismeretei targyaldsanak végére értiink. A tanulasi folyamat
eredményességének és hatékonysaganak érdekében azonban a tudds megszerzésének
folyamatat igyeksziink az alabbiakkal segiteni.

El6szor is érdemes megvalaszolni az alabbi kérdéseket:

Az aldbbiakban a fenti kérdésekre adando valaszadasban segitiink:

Atlathato-érthetd a téma?

Be tudom-e hatarolni, hogy pontosan milyen ismeretekkel kell rendelkeznem?

Mire hasznalhatok a tanultak?

Mirél is tanultunk?

A tananyag vazlata megadja a sziikséges ismeretek 6sszegzését:

Irdnyelvek (Garancia politika)

A Szervizhdl6zat feladata:

A Szervizhdlozat felelésségi kore

A Szervizhdlozat felelésségvallalasanak miikodése
A garancia érvényesitése

Szerzbdéses garancia

Fényezési garancia

Atrozsdasodas elleni garancia

Kiegészitd, ingyenes szolgaltatas (Cseregépjarmi)

Kiegészitd, ingyenes szolgaltatas (Orszaguti segélyszolgalat)

Kiterjesztett garancia

Az érvényesség kezdete

Javitasi garancia

Alkatrész és tartozék garancia

Beszallitéi garancia

A garancia aktivalasa

Természetes elhaszndlédas

Szerz6déses garancia és természetes elhasznalédas
Tervszeru karbantartas

Korrekt szolgaltatas

A Vallalasi szerz6dés (Garancialis munkalap) tartalma
Koltségek és arak

Garancian kivili beavatkozasok

Garancialis javitas

A javitdsi munkamegrendeld$ szerkezete
Alkatrészkoltség visszatérités

Garancia kezdete

Garancia lejarati datum
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- Szerzédéses garancia koltségek
- Beszallitéi garancia

Végezetill még egy jo tanacs! Az anyagot Ugy tudjuk a legjobban elsajatitani, ha megértjiuk.
A sz6 szerinti tanulas sziikségtelen és értelmetlen. Az anyag logikajanak, 6sszefiiggéseinek
és alapvet6 ismereteinek elsajatitdsaval mar képesek vagyunk a munkahelyzet és a
tovabbiakban leirt mintafeladatok megoldasdra. A cimelem tartalma és formatuma nem
modosithato.

40



GARANCIALIS UGYINTEZES |

| 1. feladat

irja le a garancia érvényesitésének lépéseit!

2. feladat

irja le a szerzédéses garancia tulajdonsdagait!

3. feladat

irja le az atrozsdasodas elleni garancia meghatarozasat!

4, feladat

irja le az atrozsdasodas elleni garancia meghatarozasat!
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5. feladat

Mit jelent a természetes elhaszndlédas?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

- ellen6rzése és megdllapitasa annak, hogy a gépjarmiivon a javitasi mdvelet
végrehajtasa sziikségszert,

- ellen6rzése és megallapitasa annak, hogy a gépjarmivon keletkezett hiba oka és
esetleges kovetkezménye egy gyartasi hibara vezethet6 vissza és nem fligg 6ssze a
nem megfelel6 hasznalattal és/vagy kezeléssel,

- ellen6rzése és megallapitasa annak, hogy a gépjarmi nem lett mdédositva/atalakitva,
a gyartaskor meghatarozott paramétereihez képest,

- ellen6rzése és megdllapitasa annak, hogy a gépjarmil karbantartasa a Gyarté
javaslatai szerint torténtek meg, az id6 és kilométer intervallumokat és a felhasznalt
anyagokat tekintve.

2. feladat

A Szerzddéses garancia tartalmazza a gépjarmuivet értékesité cég kotelezettségeit, hogy
gondoskodik a gyartasi okokbél hasznalhatatlan, vagy nem megfelel6 alkatrészek
hasznalhatésaganak helyreallitasarol eredeti, vagy gyari feldjitott cserealkatrészek ingyenes
felhasznaldsaval, vagy a hibads egység dijmentes kijavitasaval. A szerz6désese garancia
érvényét veszti, ha a meghibasodas nem kerilt bejelentésre a megjelenéstél szamitott 60
napon beliil.

3. feladat

Az Ertékesitd cég garancidja lefedi a gépjarm( szerkezeti részeinek gyartasabol eredd
korréziovédelmi meghibdsodasokat, a Garancia és szervizfliizetben meghatarozott
id6tartamra,; a gépjarmi végfelhasznaldjadhoz valé érkezésének idépontjatdl kezdve,
kilométer korldtozas nélkil. A gépjarmi tulajdonosanak vdltozdsa nem valtozat az
Atrozsdasodas elleni garancia idétartaman.

4. feladat

Ahol a Szervizhalézat a Gyartd specialis elGirasai altal szabalyozott, a beszallité kozvetlen
garanciat vallal egy vagy tobb alkatrészért, amelyet beszereltek a jArmibe arra az idészakra,
amely nem miulja felil a jarmi{ Szerz6déses garancidjanak érvényesség iddészakat, a
gépjarmu végfelhaszndldjanak tortént atadas idépontjatél (vagy az elsé forgalombahelyezés
datumatol) kezdve, kilométer korlatozas nélkul.
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| 5. feladat

A természetes elhaszndlédas az elromlas

elérehaladtaval egy folytonos veszteséget idéz el§, amelyet egy adott

hatékonysaganak valtozasabol ellendrizhetiink, a jarmd hasznalata soran.

természetes folyamata, amely az idé

o0sszetevd
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

http:/ /www.fogyasztovedelem.com/forums/index.php?showtopic=765

http:/ /www.origo.hu/techbazis/20071213-garancia-jotallas-szavatossag-muszaki-
termekeknel.html

http://tamtam.uw.hu/erdekes_linkek/garancia.htm
http://bikepro.hu/content/4-garancia

http://www.obd-diag.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=34

AJANLOTT IRODALOM

http:/ /www.fogyasztovedelem.com/forums/index.php?showtopic=765

http:/ /www.origo.hu/techbazis/20071213-garancia-jotallas-szavatossag-muszaki-
termekeknel.html

http://tamtam.uw.hu/erdekes_linkek/garancia.htm
http://bikepro.hu/content/4-garancia

http:/ /www.obd-diag.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=21&Itemid=34
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A(z) 0674-06 modul 005-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
31 525 04 0000 00 00 Targonca- és munkagépszereld
51 525 01 1000 00 00 Autészereld

3352501 0010 33 02 Motorkerékpar-szereld

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora
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