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KOZLEKEDESINFORMATIKAI HALOZATOK

INFORMATIKAI HALOZAT FEJLESZTESE EGY VALLALKOZASNAL

Egy belfoldi és nemzetkozi kozuti személyszallitassal és arufuvarozassal foglalkozo
vallalkozas szeretne informatikai fejlesztéseket végezni. Jarmiiveiket mdholdas navigdcios
rendszerrel kivanjak felszerelni a minél hatékonyabb és pontosabb partnerkiszolgalas
érdekében. Mivel a cég eddig nem hasznalt ilyen rendszereket, a cégvezetés elhatarozta,
hogy a dolgozoknak el6zetesen egy altalanos felkészitést tart a kozlekedésinformatikai
hdlézatok kialakitisahoz szikséges alapvetd fogalmakrél. Felkérték Ont, hogy az
informatikai eszkozoket szallité cégnél vegyen részt egy képzésen, majd szervezzen egy
munkahelyi tovabbképzést ebbdl a témabol.

A KOZLEKEDESINFORMATIKA ALAPJAI

Az informatika és a telematika (beleértve a térinformatikat is) felhasznaldsa a kozlekedési
agazatban egyre nagyobb szerepet kap. A kozuti kozlekedésszervezésben és a
forgalomiranyitasban a telematika elterjedése a forgalom torlédasainak mérséklését, az
eljutasi id6 leroviditését eredményezi. A haszongépjarmiivek fedélzeti informacios
rendszerrel torténd ellatottsaga, a miiholdas helymeghatdrozé rendszerek alkalmazasa
noveli a jarmlvek kihasznalasat, segiti nyomon kovetésiiket, noveli a biztonsagot. Az
informacios technikak fejlesztése a személyszallitas teriiletén magas szinten valésitja meg
az utas-tajékoztatast. A vasuti kozlekedésben az 0j szallitasiranyitas és a gazdalkodas
szamitégépes rendszere a vasuti tarsasagok versenyképességének novelését eredményezi. A
hajézasban és a légi kozlekedésben - a versenyképesség fenntartdsa és a nemzetkozi
elvarasok teljesitése miatt - az elektronikus utazdasi, utas- és Ugyfél tdjékoztatasi,
adatkezelési és személyazonositd, tovabba légifuvarozasi dokumentumok, a miholdas
navigaciés berendezések és technikdk alkalmazasa teljes kor(ivé valik.
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Ahol a kozlekedés szbéba keril, ott az informatika is megjelenik. A koézlekedés lebonyolédasa
életiink mindennapjait nagymértékben befolyasolja, igy belathaté, hogy a kozlekedési
informatika is nagy hangsulyt kap kornyezetiinkben. J6l ismert meghatarozas, hogy a
kozlekedés lényege a helyvaltoztatas. A helyvaltoztatasnak mindig van egy kiindulasi pontja,
és egy végcélja. Ezek kozott az utat altalaban tobbféleképpen is meg lehet tenni. A
lehet6ségek kozott a kozlekedbnek valasztania kell. A valasztast befolydsold szempontok
sokfélék lehetnek. Vannak olyanok, amelyek teljesen egyértelmiiek a meglévé lehetéségek
miatt, viszont vannak olyanok is, amelyek kozil a kozlekedé a rendelkezésére allé
informacidk alapjan valaszthat. Egyértelm( példaul, ha valahova nem vezet vasutvonal, akkor
nem mehetiink vonattal, vagy ha nincs auténk, akkor nem valaszthatjuk az autéval valé
kozlekedést. Viszont ha van auténk, akkor tobbféle idépontban vagy udtvonalon
kozlekedhetiink. Dontéslinket tehat a rendelkezésre allo lehetéségeken beliil, informaciék
alapjan fogjuk meghozni. A kozlekedési informatika feladata azoknak az informacioknak a
biztositasa, amelyek a kdzlekedés lebonyolitdsdban segitik a kozlekeddket.

Kozlekedési informatika: az informatika alkalmazasa a kozlekedés tervezésében,
miikodtetésében, iranyitasaban.

A kozlekedési szervezetekben a szdllitdsi és egyéb feladatok megolddasdhoz sziikséges
koordindaciot az informatikai eszkdzok Ugy teszik lehetévé, hogy a folyamatban részt vevé
O0sszes elemet és azok mindenkori allapotat (jarmuvek, kozlekedési palyak, forgalmi allapot,
idéjarasi helyzet stb.), elhelyezkedését informacidk segitségével idérél idére leképezik. Ez a
leképezés megadja a szallitasi folyamatban szerepet jatszé 6sszes lényeges egyiuttmikodd
Osszetevd aktudlis allapotara vonatkozé fontosabb jellemzgit.

KOZLEKEDESIRANYITAS INFORMATIKAI RENDSZERE

A kozlekedésirdnyitas informatikai rendszerében sziikség van a kulonféle 6sszefliggd
informacidk elédllitdsara és azok felhaszndlasdra. A feladatok megoldasahoz szikséges
informaciok korén belill a kovetkezé csoportok alakithatok ki:

Szallitasi és egyéb kozlekedési feladatokra vonatkozo informaciok,

2. A kozlekedési palyakra és a palya mentén telepitett berendezésekre vonatkozé
informaciok,

3. A helyvaltoztatashoz sziikséges mobil 6sszetevGkre vonatkozé informaciok,

4. A szallitdasi és egyéb kozlekedési folyamatok szervezéséhez sziikséges technoldgiai
informaciok,

5. Az informatikai rendszer strukturajara vonatkozé informaciok.

—_

. A szdllitdssal kapcsolatos feladatokra vonatkozé informaciék
A szadllitasi feladatok esetén sziikséges informaciok:

- A fuvarfeladat kezdetéhez tartoz6 informacidk (indulasi helyre vonatkozo foldrajzi

adatok, tgymint telepiilés, telephely, rakodasi terminal; szallitmanyokra vonatkozé
adatok, azok mennyiségi, méretbeli adatai; személy- vagy aruszallitas stb.)
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- A fuvarfeladat végéhez tartozd informaciok (érkezési helyre vonatkozé foldrajzi

adatok, ugymint telepiilés, telephely, kirakodasi terminal; szallitmanyok atadasara
vonatkozo6 adatok, azok mennyiségi, méretbeli adatai; személy- vagy aruszallitas
stb.

2. A kozlekedési pdalydkra és a pdlya mentén telepitett berendezésekre vonatkozé
informaciok

Utvonalszakaszok adatai

- Az (tvonalszakasz foldrajzi elhelyezkedése azoknak a pontoknak a megaddsaval,
ahol az adott szakasz mas Utvonalszakaszokhoz csatlakozik

- Az Utvonalszakasz vonalvezetésének részleteit (pl. az érintett helységek)

- Az utvonalszakasz mdszaki jellemz6i (a kozlekedési palyanak technikai jellemzéi,
ugymint hossz-, iv-, lejtviszonyok, teherbirds, megengedett haladasi sebesség
illetve, a pdlya-menti telepitett berendezések, lzemanyagtolték, energiaszalliték)

- Atechnoldgiai adatok, dtbocsatoképesség, kapacitaskihasznalas jellemzéi

- Gazdasagi adatok (az dtvonalszakaszok I|étesitésével, (zemeltetésével és
fenntartasaval 6sszefliggé jellemzdék)

Csomdpontok adatai

A csomépontok feladata a szallitmanyok, jarmdaramlatok atvezetése a csomodpontba
betorkollé Utvonalszakaszok kozott. A csomoépontok altaldban az atvezetéshez sziikséges
specidlis technikai felszereltséggel (pl. jelz6berendezések, valtoalliték stb.) rendelkeznek.

Csomopontok esetében geografiai adatokként a csomépontok foldrajzi azonositdit
tekinthetjuk.

A technikai adatok egyrészt a csomopontokon beliili uUtvonalszakaszok technikai
jellemzGibdl, masrészt a specialis telepitett berendezések miuszaki jellemzéibdl allithaték
elé.
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1. dbra M6 - M8 autopdlydk csomdpontja

Letoltve: www.panoramio.com/photos/original/19396056.jpg 2010. aprilis 5.
3. A helyvdltoztatashoz sziikséges valtozé dsszetevGkre vonatkozé informaciék

A szallitasi folyamat nélkilozhetetlen 6sszetev6i a kozlekedés valtozo eszkdzei. A valtozo
osszetevékre vonatkozé informaciok a jarmuivekkel, az energia szolgaltaté berendezésekkel,
a munkaerdvel és a kornyezeti feltételekkel hozhaték 6sszefliggésbe.

Jdrmuvek adatai

A jarmiivek technikai adatai részben azonositasukra, részben pedig miszaki paramétereikre
utalo jellemzdék. llyenek lehetnek példaul:

-  rendszam,

- palyaszam (vasuti kocsi adata)

- gyartmany-azonosito,

- motor- és alvazjel6lés,

- megengedhetd sebesség,

- teherbirds, rakfeliilet, raktérfogat, stb

A jarmdlvek technolégiai szempontbél sziikséges adatai altaldban:
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- futasnorma,
- tisztitdsi norma,
- specialis szallitmanyokra val6 alkalmassag

Jarmivek gazdasagi adatai koréhez rendelheték példaul

- az életkorral,

- az id6aranyos koltségekkel,

- ateljesitményaranyos koltségekkel,

- a fenntartasi raforditasokkal kapcsolatos informaciék.

Az energiarendszer adatai

A palyahalézat és a jarmiivek csak akkor teszik lehetévé a helyvaltoztatassal kapcsolatos
aramlatok levezetését, ha biztositott a kozlekedési eszk6zok megfelel6 energiaellatasa.

Az energiahordozék miuszaki jellemz6 adatai lehetnek példdul az oktanszam, dramnem,
névleges fesziltség, frekvencia (villamos vontatasnal). Technolégiai szempontokat az
energiaellato létesitmények kapacitds, illetve kapacitaskihasznalasi jellemzéi szamszerdsitik.
Gazdasdagi szempontbdl leglényegesebbek a kilénb6zé energiahordozék 6sszehasonlitd
araival, a kilonb6z6é energiahordozék fajlagos  felhaszndlasi mutatdival és a
kornyezetterhelési jellemzékkel kapcsolatos informaciok

Munkaero adatai

A kozlekedésben foglalkoztatottak tobbsége altalaban jol elkiilonitheté tevékenységek
kozvetlen iranyitasat (pl.: jarmivezetés, rakodogépek kezelése, telephelyi iranyitas) végzi.
Technikai és technoldgiai jellemz6k helyett itt olyan személyi adatokat szikséges az
informacios jellemzdk eléallitasanal figyelembe venni, amelyek egyrészt a személy
azonositasat teszik lehetévé, masrészt pedig foglalkoztatasanak korilményeit befolyasoljak.
Ezen utébbiak lehetnek példaul

- iskolai végzettség,

- _szakképesités

- szakmai tapasztalat,

- egészségligyi alkalmassag.

A munkaerdére vonatkoz6 gazdasagi adatok csoportjat a foglalkoztatas koltségeit (alapbér,
bérpétlékok, jarulékok) meghatarozé jellemzdék alkotjik.

A kdrnyezetre vonatkozo adatok

A kornyezeti feltételek kozil a szallitds operativ iranyitdsa szempontjabél két adatcsoport
bir fokozott jelentéséggel, nevezetesen a partnerekkel kapcsolatos és a természeti
kérnyezettel kapcsolatos adatok.
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Az operativ iranyitdo rendszer kialakitdsahoz a kozlekedési szervezeteknek természetesen
elézetes informacidkkal kell rendelkezniiik a megrendelék és a cimzettek azonosité adatairol
(székhely, bankszamla szam), tovabba telephelyi jellemz6ik rakodassal kapcsolatos technikai
és technologiai paramétereirdl.

A természeti kornyezetr6l a kozlekedést alapvetéen befolyasolé iddjarasi, vizallasi
statisztikak és aktualis prognézisok adatait tartalmazé informacios jellemzék adnak a
kozlekedés iranyitasa szamara a tervek elkészitéséhez eligazitast.

4. A szdllitisi és egyéb kozlekedési folyamatok szervezéséhez sziikséges technoldgiai
informaciok

A kozlekedési folyamatok szervezéséhez sziikséges technoldgiai tervek:

- a menetrend,

- ajarmd-fordulotervek (fordaterv)

- személyzeti forduldtervek

- a kilénb6z6 miszaki normak (pl.: id6-, sebesség-, teljesitménynormak) rogzitett
jellemz@i

- tarifa adatok

5. Az informatikai rendszer struktlrajara vonatkozé informaciok

A kozlekedés targyi folyamatainak irdnyitasdban jol mikdédé ember - gépi kapcsolatok
l[étrehozdsahoz a kilonféle irdnyitasi szinteknek megfeleléen pontosan meg kell hatarozni a
gépi Osszetevbkkel kapcsolatba 1épd szervezeti 6sszetevék (személyek) korét és feladatait.
Ismerni kell a hdlézatban lévé informatikai eszk6zok elhelyezkedését, a haldzati felépitést, a
hal6zatban lévé eszkdzok szintjeit.

TANULASIRANYITO GYAKORLATI FELADATOK

1. Az internet haszndlataval gy(jtson adatokat a magyarorszagi autépdlyakrél. llyen adatok
lehetnek:

- csomébpontok szama, foldrajzi helye

- csomobpontok kialakitasa

- csomépontok kozotti tavolsagok

- kapcsolodoé f6- és mellékutvonalak

- Utpalya kialakitasa (pl. hol van "kapaszkoddsav"), emelkedési és lejtviszonyok
- (Uzemanyagtoltd allomasok helye, kiegészitd szolgaltatasaik

- parkoldk, pihenék

- étkezési lehet6ségek

Az 6sszegydjtott adatok alapjan készitsen térképet szamitégép hasznalataval.
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2. Keressen adatokat kiilonféle gyartmanya koézuati személyszallité jarmdtipusok
(személygépkocsi, autdébusz) lizemanyag fogyasztasarél (pl: liter/100 km) majd az adatokat
jelenitse meg Excel tablazatban. Az adatokat hasznalja fel arra, hogy kiszamitsa 1-1 jarmd
lzemanyag-fogyasztasat, ha a jarml az el6z6 feladatban kiszamitott autépalyak
valamelyikén végighalad. Hasznalja az Excel fliggvényeit a szamitasi mdlveletekben!

3. Keresse meg az aktudlis izemanyag arakat és végezzen szamitdsokat az lizemanyag-
koltségekre vonatkozéan. Hasznalja az Excel fliggvényeit a szamitasi miiveletekben!

4. Végezzen az el6bbi eredmények alapjan az egyes jarmlveket o6sszehasonlito
szamitasokat (pl. két kilonb6z6 gyartmanyl autdébusz kozlekedése esetén 1 szallitott fére
vetitve, autdbusz és személygépkocsi 1 szallitott fére) Hasznalja az Excel fliggvényeit a
szamitasi miveletekben!

5. Keressen adatokat kilonféle gyartmdanyl kozuti aruszallitd jarmdtipusok lzemanyag
fogyasztasardl (pl: liter/100 km) majd az adatokat jelenitse meg Excel tablazatban. Az
adatokat hasznalja fel arra, hogy kiszamitsa 1-1 jarmU izemanyag-fogyasztasat, ha a jarm
az elé6zé feladatban kiszamitott autopalyak valamelyikén végighalad. Hasznalja az Excel
fliggvényeit a szamitasi mdlveletekben!

6. Keresse meg az aktudlis lizemanyag arakat és végezzen szamitasokat az lizemanyag-
koltségekre vonatkozéan. Hasznalja az Excel fliggvényeit a szamitasi mlveletekben!

7. Végezzen az el6bbi eredmények alapjan az egyes jarmliveket &sszehasonlité
szamitasokat (pl. két kilonbdzé gyartmanyl tehergépkocsi kozlekedése esetén 1 tonna
arura vonatkoztatva Hasznalja az Excel fliiggvényeit a szamitasi miiveletekben!

8. Keressen informdcidkat az internet hasznalatdval a kozlekedés személyi feltételeire
vonatkozéan:

- ajarmdvezetére vonatkozd jogszabdlyok, elGirasok
- rakodogép-kezel6re vonatkozd jogszabalyok, eléirdsok
- vezetési idore vonatkozo eldirasok

Az Osszegyljtott informacidkat felhasznalva készitsen ismerteté anyagot szovegszerkesztd
segitségével. Hasznalja a szovegszerkeszt6 stilusait és formazasi lehetdségeit.

9. Készitsen Utvonalterveket kiilonféle foldrajzi pontok elérésére, személyszallitasi feladatra.
Az Utvonalterveket ajanlatként fogalmazza meg és készitse el korlevélként szovegszerkesztd
programban. A korleveleket cimezze csoporttarsainak (ha van lehetdsége, kildje is el e-
mailben).

10. Készitsen utvonalterveket kilonféle foldrajzi pontok elérésére, arufuvarozasi feladatra. A
feladatkészitéshez hasznaljon szévegszerkeszté programot!
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A SZEMELYSZALLITAS INFORMATIKAJA

UTASOK AZ UGYFELSZOLGALATON

Egy utas jelentkezik az autdbusz-kozlekedéssel foglalkozo vallalat Ugyfélszolgalatan.
Elmondja, hogy autébusszal szeretne elutazni Berlinbe, ehhez kéri az ugyfélszolgalati
dolgozé segitségét. Informacidkat kér a menetrendrdél, a helyfoglalasi lehet6ségekrél illetve a

jegyvasarlasi médokrél.

2. dbra Voldn autobusz pdlyaudvar - Budapest

Letoltve: esn.sze.hu/CEP/files/ul /nepliget.jpg 2010-04-05

UTASOKKAL KAPCSOLATOS INFORMATIKAI RENDSZEREK

Az aladbbi tablazatban lathaté &sszefoglalva, hogy milyen informatikai rendszereket
alkalmaznak a személyszallitasban az egyes kozlekedési dgazatok szerint:

Kozlekedési dgazatok szerint hasznalt személyszallitasi informatika

Vasti kdzlekedés Kozuti kézlekedés Vizi kozlekedés Légi kozlekedés Varosi kozlekedés

Vonali vonatkoveté Chipkartyas Kompfoglalast kezel6 Utaskezelés, Parkolasi rendszer

rendszer bérletkezel6 rendszer rendszer jegykezel6 és Vérosi kdzlekedési
helyfoglalé eszkozok

Vonatjegy-kiadd

rendszer rendszerek elektronikus

jegykezel$ rendszere

3. dbra Kbzlekedési dgazatok szerinti informatikai rendszerek



KOZLEKEDESINFORMATIKAI HALOZATOK

Minden kozlekedési agazatban jellemzd csoportositast mutat az alabbi tablazat, amely
lényegében az egyes dgazatokon belili funkciokat rendszerezi:

Altalanosan haszndlt személyszallitasi informatika

, P o , . o Utazast kévetd informatikai
Utazast el6készits informatikai rendszer Utazas kozbeni informatikai rendszer
rendszer
Menetrend- , , armilho6z , Utas Utas Csoma
L. Helyfoglalé Jegykiadé J L. Fedélzeti L. i . . 9 .
és (titerv vezetési . ) elvezetési | visszakeresé | visszakeresé
L rendszer rendszer . ] informatika | . ] . . . .
készité informatika informatika | informatika informatika

4. dbra A személyszadllitds informatikai rendszere kézlekedési dgaktol fliggetlendil

Az alabbiakban attekintjik azokat az altalanosan hasznalt személyszallitasi informatikai
rendszereket, amelyekkel az utazni kivané emberek taldlkozhatnak. Ezeknek az informatikai
rendszereknek egy részét nap mint nap hasznaljuk, mig masok még kiprébalas alatt allnak.
Egyes informatikai rendszerek jelenleg csak adott kozlekedési agakban jellemzéek, mig
masok mar tobb kozlekedési agazatban is elterjedtek.

UTAZAST ELOKESZITO INFORMATIKAI RENDSZEREK

Az utazni kivano, leend6 utasnak a feladata, hogy a felkinalt utazasi szolgaltatasokat egyéni
igényeivel Osszeegyeztesse, tehat tdjékozddjon az utazasi lehetéségekrdl, valassza ki a
szamara megfelelét, majd foglalja le helyét a kivalasztott jaraton és valtson menetjegyet. E
feladatok gyors végrehajthatésdgat a kozlekedési szervezetek altal felkinalt szamitdégépes
informatikai rendszerek segitik el6.
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5. dbra Utastdjékoztato a replilotéren
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Letoltve: www.metropol.hu/.../Image/havazas_mti4.jpg 2010-04-05

Ezek altalaban az alabbiak:

w N =

menetrendi informacidszolgaltato és utitervkészité informatikai rendszer
gépi helyfoglal6 informatikai rendszer
gépi menetjegykiadé informatikai rendszer

. Menetrendi informdciészolgaltaté és utitervkészité informatikai rendszer

A szamitogéppel segitett menetrendi és Utiterv 6sszeallitasi informacidés rendszer csak akkor
mukodik jol, ha valamennyi, az utazas jellemzéit 6sszegyljt6 adatot el6zetesen megfelel6en
taroltuk egy erre hivatott szamitogépes rendszerben és rendelkezésre allnak azok a
szoftverek, amelyek biztositjdk a szlikséges informaciék - lehetéleg idbébeli és térbeli
korlatozas nélkili - elérhet6ségét és megadott szempontok szerinti 6sszerendezhet§ségét.

A statikus adatok:

kozlekedési halézat foldrajzi jellemzGi

a kilénb6z6 atvonal adatok

a jarmd tipusok kapacitds adatai

az érvényes menetrend foldrajzi- és id6adatai,
a jaratazonosité adatok,

a jaratok jarmiveinek helyadatai.

Dinamikus adatok: amelyeket az egyes utasok visznek be a rendszerbe

Az (titerv O0sszeallitasanak fontosabb lépései a fentiekben vazolt rendszerben:

Az utas (pontosabban: leend6 utas) megfogalmazza a maga szamdra az utazasi
elképzeléseit,

Az utas utazasi elképzelésének megfelelé jellemzé adatokat kozvetlenil, vagy
kozvetve kozli a menetrendi informdacié-szolgaltaté gépi rendszerrel,

Az informacié-szolgaltaté rendszer a kapott adatok alapjan keresdé algoritmusok
végrehajtasa’ révén megdllapitja és kozli, hogy milyen utazdsi lehetéségek
(atitervvaltozatok) allnak az utas rendelkezésére a betaplalt menetrendek adatai
alapjan,

Az utas értékeli a gépi rendszer altal felkindlt utazasi lehet6ségeket, és dontést hoz
azok elfogadasarol.

Ha valamelyik atiterv valtozatot az utas elfogadja, akkor az utazas legels6 fazisa
befejez6dik, és az utas kérésére a gépi rendszer menetrendi kivonat kinyomtatasat teszi

lehetdvé.
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Ha a felkindlt formaban egyik utiterv valtozat sem kielégité az utas szamara, akkor ujabb
korlatozo feltételek megadasaval szlkiti az egyébként megfelelé utitervek szamat (szdrési
feltételek), vagy modositja utazasi elképzeléseit, ha egyik felkinalt atiterv sem megfeleld
szamara. Mindkét esetben az el6zéekben leirt Iépések megismétlésére keril sor mindaddig,
amig az utas tervezett utazasarol végleges dontést nem hozott.

A menetrendi informaciés rendszer miikodését végzd szoftver a betdplalt teljes menetrendi
adatdllomanybol az érdekl6dé utas szamdra az altala megadott korlatozé feltételek alapjan
kivalasztja a szikséges adatokat, majd informdciét szolgaltat az utas utitervének
osszedllitasdhoz. A programot ugy allitjak 6ssze, hogy a nagy szamossagu betaplalt adatbol
minél kevesebb lépésben lehessen kinyerni a kivant adatokat.

6. dbra Utastdjékoztato oszlop az autobusz megdlloban

Letoltve:
http://kepek.origo.hu/galleriesdisplay/gdisplay?xml=/0705/Bkv2007518151038/gallery.x
ml&rovat=techbazis 2010-04-05

2. Gépi helyfoglalé informatikai rendszer

Az utasnak, miutan utitervét 6sszeallitotta, arrol is meg kell gy6z6dnie, hogy a kivalasztott
jaratokon van-e még szamara hely.
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A helyfoglalas folyamata - szamitégépes rendszert feltételezve - altalanossagban a
kovetkez6 lépésekbdl allithaté dssze:

Az utas a kivdlasztott dtitervének ismeretében bemeneti adat formdjdaban megjeléli

- az igénybe venni kivant jaratok azonositoit,
- asziikséges utazasi id6adatokat,

- ajaratok igénybevételi szakaszait,

- elvart utazasi komfort jellemzéit

A gépi helyfoglalo rendszer

- azonositja a jaratokat,

- azonositja a jaratban kozlekeddé jarmivek a megvalasztott Gtvonalszakaszokra
vonatkozo, még le nem foglalt helyeire vonatkozé adatokat,

- amennyiben taldl az elvart komfort-fokozatnak megfelelé szabad helyet, akkor azt
elfogadasra felajanlja az utasnak,

- Az utas dont a helyfoglalas elfogadasarél és ‘megtorténhet a helyjegy végleges
lefoglalasa, tovdabba paramétereinek papiralapu vagy elektronikus adathordozon
torténd rogzitése

Amennyiben a gépi rendszer nem talal kivant paraméter(i szabad helyet, akkor helyettesité
lehetéséget kinal fel az utas szamara.

A helyfoglalasi folyamatban kezelt adatok egy része - tekintettel arra, hogy a jaratok,
utvonalak, foldrajzi pontok azonosak - megegyezik a menetrendi informacidszolgaltatas
soran kezelt adatokkal. A két rendszer kozott a tartalmi kilonbség abban rejlik, hogy a
helyfoglalas informacios rendszere a jaratok mindegyik jarmdvén rendelkezésre allé6 6sszes
egyedi hely egyedi azonosité adataival is rendelkezik, mig a helyfoglalé rendszer csak egy
adott jarat adatait kezeli.

3. Gépi menetjegykiadd rendszer

Miutan az utas lefoglalta az adott utazasi szolgaltatasi paramétereknek megfelelé helye(ke)t
az adott jarat(ok)on sziikség van az utazas ellenértékének megfizetése és az errdl szolod
igazolas - Aaltalanos esetben menetjegy - kiaddsara. A célszerliség azt kivanja, hogy a
helyjegy és a menetjegy kiadasa egyidében torténjen meg, praktikusan ugyanazon
szamitégépes rendszer igénybevételével. Az egyidejliséget az indokolja, hogy ne
fordulhasson eld olyan eset, hogy az utas lefoglalta ugyan a helyét, de id6kézben lemondott
az utazasarol és az utazas dijat nem fizette meg, azaz nem valtott menetjegyet. (Nyilvanvalé,
hogy ebben az esetben a lefoglalt hely lires maradna és a hozza kapcsolt menetjegy bevétele
nem folyna be a kozlekedési szervezethez.) Természetesen azokon a jaratokon, ahol nincs
helybiztositasi kotelezettség, a menetjegy gyors kiszolgaltatdsahoz sziikséges kiilon
menetjegykiadé gépi rendszereket mlkodtetni.
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A gépi menetjegykiadas gyakorlati megvaldsitasanak elterjedt valtozatai:

- kezel6 (pénztaros) igénybevételével,
- telepitett jegykiadd automatak segitségével,
- fejlett kommunikaciés halézatokon mikodé gépi rendszerek segitségével.

UTAZAS KOZBENI INFORMATIKAI RENDSZER

Az utas tényleges (fizikai) helyvaltoztatasa soran tovabbi informacioellatast igényel annak
érdekében, hogy az indulokorzeti kozlekedési termindlon megtalalja az igénybe venni kivant
jarmuvét és helyét,az utazas kozben idében tdjékozott legyen annak egyes megvalosult és
tervezett fazisairdl, az érkezdékorzeti kozlekedési létesitményben megtaldlja a szamara a
tovabbiakban sziikséges kozlekedési és egyéb szolgaltatasok elérésének médozatait.

Fentiek alapjan az utasok helyvaltoztatds kozbeni informaci6-ellatasi rendszerét harom
0nallé 6sszetevére lehet felosztani, amelyek a kovetkezdk:

- az utasok jaratukhoz és jarmliveikhez kozelitését segit6é informacié-ellatas,
- az utasok utazas kozbeni (fedélzeti) informacio-ellatasa,
- ajarmdvek elhagyasanak korzetébe tartozé informacio ellatas.

1. Az utasok jaratukhoz és jarm(veikhez kozelitését segitd informacié-ellatas (induldkoérzeti
utastdjékoztatd rendszer)

Az utasok telepiilésen belili helyvaltoztatasuk (pl.: varosi kozlekedés) esetén kiilonb6z6
megjelolt megalldhelyeken, ettdél tavolabbi utazasuk megkezdésénél altalaban autdbusz és
vasuti palyaudvarokon, repilStereken illetve hajokikotékben szallnak fel jarmiveikre.
Tekintettel arra, hogy ezen utébbi létesitmények épitészeti megoldasuk tekintetében
egyediek, belsé elrendezésiik tekintetében pedig sok esetben nehezen attekintheték
lehetnek, mindenképpen sziikséges, hogy ezeken a helyeken az utazas megkezdésével
0sszefligg6 miveleteket megfelel6 tdjékoztaté informacids rendszer kiépitésével segitsiik.

Az utasok a jarmiviikre torténé ravezetésre vonatkozé informdacidok mellett egyéb kiegészité
szolgaltatdsokra vonatkoz6 informdciokat is igényelnek az indulokorzeti kozlekedési
terminalokon, példaul étkezési, vasarlasi és kommunikaciés lehet6ségekkel kapcsolatos
informaciékra is igényt tartanak.

2. Fedélzeti informatika

Miutan az utas megtaldlta jaratat, elfoglalta jArmdivén a helyét, még tovabbi informaciokra
van sziksége. Ezek lehetnek kozvetlenll az utazdssal kapcsolatos statikus jellegld (pl.:
tobbnyelvi szoveges tablak, térképek, piktogramok segitségével kozvetitett) vagy dinamikus
(auditiv modon vagy képernybékon, kijelzékon kozolt) informaciék, tovabba lehetnek az
utazassal kozvetleniil nem kapcsolatos informaciok.

Kozvetleniil az utazassal 6sszefliggé statikus informacio lehet példaul:
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- dohanyzasra kijelolt korzet megjeldlése,
- mellékhelyiségek elhelyezése a jarmdvon,
- halézati (tap, internet) csatlakozasi lehet6ségek helyei

Kozvetlenil az utazassal kapcsolatos fontosabb dinamikus informaciék példaul:

- ajarmd pillanatnyi helye, sebessége,

- esetleges késési adatok,

- aktualisan kovetkezé megalldhelyek elérésének id6adatai,
- atszallasi lehetdségek elérejelzése

Az utazassal kozvetlenll nem kapcsolatos informaciok:

- fedélzeti szérakoztatas lehet6ségei,
- kommunikacids lehet6ségek,
- turisztikai lehetéségek az egyes célallomasok korzetében

3. Utas-elvezetési informatika

Megérkezés utdn olyan - a jarmihoz torténd vezetésnél ismertetett informacié-ellatasi
rendszerhez hasonlé - utastdjékoztatassal kell taldlkoznia az utasnak, amely lehetéséget
biztosit szamdara az érkezett jarm(irél vald gyors elvezetésre, kiillonos tekintettel a kijarati
korzetek elérésére, az utazas tovabbfolytatasahoz sziikséges létesitmények és jarmivek
gyors elérésére, az érkez6korzeti kozlekedési termindl egyéb szolgdltatasainak
igénybevételére.

llyen informaciok példaul:

- telepiléstérképek, helyi informaciés pontok adatai,
- helyi kozlekedési halézat adatai,

- taxi, jArmUbérleti lehet6ségek adatai,

- helyi szallodai, turisztikai adatok

UTAZAST KOVETO INFORMATIKAI RENDSZER

1. Csomag-visszakeresé rendszer

Ha a személyszallité szervezet atveszi az utastél a szallitds idétartamara a csomagjat, akkor
felel6sséggel tartozik azt kiszolgaltatni a célallomason, kozvetleniil az utazast kovetben.
Amennyiben ez nem torténik meg, a kozlekedési szervezet kartéritést koteles az utas
szamara fizetni. Az ezzel kapcsolatos esetleges kartéritések, illetve a jé hirnév elvesztésének
elkeriilésére az érintett kozlekedési szervezetek (jellemzéen a légitarsasagok) csomag-
visszakeresé (tele)informatikai rendszert mikodtetnek.
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A rendszer felépitése és m(ikddési szerkezete:

- az utas bejelentése alapjan a csomag azonosité adatait, az igénybevett jaratok
azonositdé adatait beviszik a gépi informaciés rendszer megfelel6 ,keresett
csomagok” adattarolojaba,

- a szallitasban részt vevd szervezetek/szervezeti egységek kozlik ugyanezen
informatikai rendszerrel az at nem vett csomagok azonosité adatait (,megtalalt
csomagok” tar),

- a gépi rendszer keresést indit a keresett csomagok adatai alapjan a megtaldlt
csomagok nyilvantartasi adataiban és eredményes keresés alapjan javaslatot tesz
arra, hogy melyik legkozelebbi alkalmas jarat juttassa el a csomagot az utas
érkezése helyére.

Eredménytelen keresés esetén a keresési mlveletet kés6bbi id6pontban meg kell ismételni.
2. Utas visszakeresé rendszer

Bizonyos rendkiviili esetekben (pl.: balesetek, killonb6z6 blincselekmények miatt) toérvényi
felhatalmazas alapjan sziikségessé valhat annak megallapitdsa, hogy kik tartézkodtak egy
megadott idépontban egy megadott jaraton ill. egy megadott jarm(ivon. Az ehhez sziikséges
informacidk a helyfoglalasi rendszerrel el@allitott utaslistakbél, illetve az induldkorzeti
utaskezeld rendszerbdl (fedélzeti beszallokartyakbol) kinyert adatok alapjan allithatok elé.

TANULASIRANYITO GYAKORLATI FELADATOK

1. Latogasson el a www.mav-start.hu oldalra az interneten és készitsen az on-line
személyszallitasi menetrend segitségével Utvonaltervet kiilonféle magyarorszagi varosokba,
helységekbe. Egy - szovegszerkesztével készitett - dokumentumban jelenitse meg az aldbbi
adatokat:

- jarat induldsi és érkezési idépontja
- atszallasi lehet6ség (ha sziikséges)
- amenetjegy ara

- a megtett tavolsag

- utazas idétartama

2. Tanulmanyozza az internetes jegyvasarlas feltételeit a MAV-Start vasuti személyszallitd
tarsasdg honlapjan. Készitsen 06sszefoglalét szovegszerkeszté program segitségével.
Lehet6ség szerint vasuti utazasakor probdlja ki az internetes jegy- és helyjegyvasarlasi
lehet6séget!

3. Tanulmanyozza az internetes jegyvasarlas feltételeit a MALEV 1égi személyszallité tarsasag
honlapjan, majd készitsen dsszefoglalot szovegszerkeszté program segitségével.
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4. Latogassanak el egy autébusz palyaudvarra (tavolsagi, helyi, helykozi kozlekedés) vagy
autébusz végadllomasra! Készitsenek digitalis fényképfelvételeket az utastajékoztato
kijelz6krél. A megjelené adatokat vessék 6ssze a menetrendi adatokkal és készitsenek
0sszehasonlitd elemzést szovegszerkesztd hasznalataval.

5. Latogassanak el egy autébusz pdlyaudvarra (tavolsagi, helyi, helykozi kozlekedés)!
Készitsenek digitalis fényképfelvételeket az utasok tdjékoztatdsat szolgald piktogramokrél.
A képek mellett jelenitsék meg annak jelentését egy Word dokumentumban.

6. Latogassanak el egy vasuti pdlyaudvarra! Készitsenek digitdlis fényképfelvételeket az
utastdjékoztaté kijelzékrél. A megjelené adatokat vessék 6ssze a menetrendi adatokkal és
készitsenek 6sszehasonlité elemzést szovegszerkeszt6 hasznalataval.

6. Latogassanak el egy vasuti pdlyaudvarra! Készitsenek digitdlis fényképfelvételeket az
utasok tdjékoztatasat szolgdlé piktogramokréol. A képek mellett jelenitsék meg annak
jelentését egy Word dokumentumban.

7. Latogassanak ki a Ferihegyi repulétérre és figyeljék ‘meg az utastajékoztatasi rendszer
miikodését. A tapasztalatokat beszéljék meg és készitsenek 6sszefoglalét szovegszerkeszté
haszndlataval.
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1. feladat

Melyek a menetrendi informacios rendszer allandé bemeneti adatai?

2. feladat

Melyek a menetrendi informacios rendszer valtozé bemeneti adatai?
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| 3. feladat

Milyen lépései vannak a gépi helyfoglalé rendszer mikodésének?

4, feladat

Milyen valtozatai vannak a gépi jegykiadd rendszereknek?

5. feladat

Melyek a fedélzeti informacids rendszerek altal biztositott statikus informaciok?
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6. feladat

Melyek a fedélzeti informacids rendszerek altal biztositott dinamikus informaciok?

7. feladat

Milyen feladatai vannak az érkez6korzeti palyaudvari informaciés rendszereknek?

8. feladat

Milyen informaciékat biztosithatnak az informaciés rendszerek az utas szamara a
célallomasra torténé megérkezés utan?
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| 9. feladat

Milyen feladatai vannak az utazast kovetd informacios rendszereknek?

10. feladat

Fogalmazza meg, hogy melyek a csomag-visszakeresé informaciés rendszer bemeneti
adatai!

11. feladat

Sorolja fel, hogy a kozlekedési folyamatok szervezéséhez milyen technoldgiai tervek
szlikségesek
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12. feladat

Sorolja fel, hogy a kozlekedési palydkra és a palya mentén telepitett eszkozokre
vonatkozoan milyen adatokat kell az adatbazisokban nyilvantartani
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Melyek a menetrendi informacios rendszer allandé bemeneti adatai?

- kozlekedési hal6zat foldrajzi jellemzdi

- akulénbo6z6 utvonal adatok

- ajarmd tipusok kapacitas adatai

- az érvényes menetrend foldrajzi- és id6adatai,
- ajaratazonosit6 adatok,

- ajaratok jarmiveinek helyadatai.

2. feladat

Melyek a menetrendi informacios rendszer valtozé bemeneti adatai?
A valtozé adatokat az utasok kozlik a rendszerrel. llyen adatok példaul, hogy hova kivan
utazni, hol szeretne ulni, milyen idépontot kivan valasztani, esetleg milyen kiilonleges

szolgaltatasokra tart igényt (pl. mozgassérilt, fogyatékkal él6 stb.)

3. feladat

Milyen lépései vannak a gépi helyfoglal6 rendszer mikodésének?

- azonositja a jaratokat,

- azonositja a jaratban kozlekedé jarmiivek a megvalasztott Gtvonalszakaszokra
vonatkozo, még le nem foglalt helyeire vonatkozé adatokat,

- amennyiben taldl az elvart komfort-fokozatnak megfelel6 szabad helyet, akkor
azt elfogadasra felajanlja az utasnak,

- Az utas dont a helyfoglalas elfogadasarol és megtorténhet a helyjegy végleges
lefoglaldsa, tovabba paramétereinek papiralapu vagy elektronikus adathordozén
torténd rogzitése

4. feladat
Milyen valtozatai vannak a gépi jegykiadd rendszereknek?
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- kezel6 (pénztaros) igénybevételével,

- telepitett jegykiadd automatak segitségével,
- fejlett kommunikaciés hal6zatokon miikéddé gépi rendszerek segitségével

5. feladat

Melyek a fedélzeti informacios rendszerek altal biztositott statikus informaciok?

- dohanyzasra kijelolt korzet megjeldlése,

- mellékhelyiségek elhelyezése a jArmiivon,
- halézati (tap, internet) csatlakozasi lehetdségek helyei

6. feladat

Melyek a fedélzeti informacids rendszerek altal biztositott dinamikus informaciok?

- ajarmd pillanatnyi helye, sebessége,
- esetleges késési adatok,

- aktualisan kovetkezé megalldhelyek elérésének id6adatai,
- atszallasi lehet6ségek el6rejelzése

7. feladat

Milyen feladatai vannak az érkez6korzeti palyaudvari informacios rendszereknek?

utastdjékoztatassal kell talalkoznia az utasnak, amely lehetdéséget biztosit szamara az
érkezett jarmdrél val6é gyors elvezetésre, kiillonos tekintettel a kijarati korzetek elérésére,

az utazdas tovabbfolytatasahoz sziikséges létesitmények és jarmlivek gyors elérésére, az
érkez6korzeti kozlekedési termindl egyéb szolgaltatasainak igénybevételére.

8. feladat

Milyen informaciékat biztosithatnak az informaciés rendszerek az utas szamara a
célallomasra torténd megérkezés utan?
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- teleplléstérképek, helyi informaciés pontok adatai,
- helyi kozlekedési halézat adatai,

- taxi, jarmibérleti lehetdségek adatai,

- helyi szallodai, turisztikai adatok

9. feladat

Milyen feladatai vannak az utazast kovet6 informaciés rendszereknek?

- A csomagok azonositasa

- Az utas azonositasa

- A csomag atadasa a megfelel$ utasnak (utas - csomag 6sszerendelés)
- Az utas elvezetése az érkezési korzetbdl

- Informacidk biztositasa az elvezetéshez

10. feladat

Fogalmazza meg, hogy melyek a csomag-visszakeresé informaciés rendszer bemeneti
adatai!

- Az utas azonosit6 adatai
- A csomag azonositdja

- A feladasi hely adatai
- jarati

11. feladat

Sorolja fel, hogy a kozlekedési folyamatok szervezéséhez milyen technolégiai tervek
szlikségesek

- a menetrend,

- ajarmd-fordulétervek (fordaterv)

- személyzeti forduldtervek

- a kulénb6zé miszaki normak (pl.: idé-, sebesség-, teljesitménynormak)
rogzitett jellemzGi

- tarifa adatok
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12. feladat

Sorolja fel, hogy a kozlekedési palydkra és a palya mentén telepitett eszkozokre
vonatkozoan milyen adatokat kell az adatbazisokban nyilvantartani

Utvonalszakaszok adatai

- Az utvonalszakasz foldrajzi elhelyezkedése

- Az utvonalszakasz vonalvezetésének részletei (pl. az érintett helységek)

- Az atvonalszakasz muszaki jellemzdi

- Atechnoldgiai adatok, atbocsatoképesség, kapacitaskihasznalas jellemzdi
- Gazdasdgi adatok

Csomopontok adatai

- A csomopontok technikai felszereltsége (pl. jelz6berendezések, valtéallitok stb.)
- A csomépontok foldrajzi azonositdi
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AZ ARUSZALLITAS INFORMATIKAJA

EGY SZALLITMANYOZASSAL FOGLALKOZO VALLALKOZAS
IRODAJABAN

Egy elektronikai alkatrészek el6allitdsaval foglalkozé vallalkozds az altala gyartott terméket
eladta egy hollandiai vallalkozasnak. A szerzédésben vdllalta az aru vevéhoz szallitasat. A
szallitds megszervezésével egy szallitmanyozo6 céget biz meg. A megbhizasban szerepelnek
az arura vonatkozdé adatok, illetve a szerzédéses felek adatai. Onnek, mint
szdllitmanyozdassal foglalkozé munkatarsnak feladata az daru rakoddasi és fuvarozasi
folyamatdnak megszervezése valamint az aru uatjanak figyelemmel kisérése. Ugyanakkor
folyamatos kapcsolattartast is vallal megbizéjaval. Az arufuvarozdsi folyamat
lebonyolitdsahoz és a kapcsolattartashoz informatikai rendszereket kell igénybe vennie.
Fénokétdl feladatul kapja, hogy ismerje meg ezek lényeges jellemzGit és alkalmazasuk
lehetéségeit, tanulja meg kezelésiket, majd 0j munkatdrs felvétele esetén megszerzett
ismereteit alkalmazva segitse 6t a betanuldasban.

ARUKKAL KAPCSOLATOS INFORMATIKAI RENDSZEREK

Az arukkal kapcsolatos informatikai rendszerek targyaldsakor érdemes megjegyezniink,
hogy a személyszallitas informdciés rendszerével ellentétben a szallitas targya (aru) nem
képes aktiv és 0Ondall6 kapcsolatot tartani a szdllitas informaciés rendszerének egyes
osszetevéivel. Ugy is megfogalmazhatnank, hogy az informdcié felvételére, tarolasara,
feldolgozasara és ezen utébbiak altal generdlt 6nall6 dontések meghozataldra, illetve
cselekvések végrehajtasara kozvetlen moédon alkalmatlanok. Ennek kovetkeztében az
aruszallitas informatikai rendszere sokkal bonyolultabb, 06sszetettebb szerkezettel
rendelkezik, mint a személyszallitas informatikdjanal megismert rendszerek.
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Az alabbi tablazatban nézzik meg, hogy hogyan csoportosithatjuk az aruszallitasban
alkalmazott informatikai rendszereket:

Aruszillitds informatikai rendszerének felosztasa

Altaldnos informatikai irdnyitasi Aldgazati informatikai rendszerek Aldgazatkézi informatikai

rendszerek rendszerek

Halézati altalanos iranyitasi rendszer VasUti szallitas iranyitasa Darabaru szillitas iranyitasi
rendszere

Rendezéskoérzeti miiveletek irdnyitdsi Koézati szallitds iranyitasa Gydjt6aru szallitas iranyitasi
rendszerei rendszere

Utvonali iranyitasi rendszerek Vizi szallitds irdnyitasa Kocsirakomanyu szallitas iranyitdsi

rendszere

Rakodas iranyitasa Légi szdllitas iranyitasa Konténeres szillitas iranyitasi
rendszere

Csbvezetékes szdllitds irdnyitasa Kombinalt szallitas irdnyitasi
rendszere

7. dbra Az druszallitds informatikai rendszere

Az aruszallitas folyamatanak végrehajtasakor a fuvarozé megbizast teljesit adott fizikai
jellemzékkel és mennyiségi paraméterekkel rendelkezé szallitmanyok megadott foldrajzi
helyrél egy masik foldrajzi helyre meghatarozott id6tartamon beliil t6rténé eljuttatasara.
Feladatainak végrehajtasat el6re kialkudott dijak megtéritése ellenében végzi el. Ha
bonyolultabb aruszallitdsi folyamatrél van szd, akkor elengedhetetlen a jé szakmai
felkésziltséggel és  kialakult  partnerkapcsolatokkal rendelkezé  szallitmanyozo
igénybevétele.

Akar fuvarozérol, akar szallitmanyozorél van szo, mindenképpen megdllapithatd, hogy csak
akkor miikodhet piaci verseny koériilményei kozott sikeresen, ha meglevé er6forrasait (anyag,
energia, eszk6zok, munkaerd) uUgy hasznalja fel a mindenkori szallitasi feladatainak
ellatasara, hogy raforditasai a legkisebbek legyenek.

Megemlitheté példaul a jarmlivek haszndlata tekintetében, hogy a legkevesebb uresfutds
meriljon fel, hogy ‘a legrovidebb legyen az 06sszes vdarakozasi id6é, hogy azok a
legalkalmasabb elérési utvonalakon haladjanak. Ha ezeket az elvarasokat tekintetbe vessziik,
akkor belathaté, hogy a szdllitasi feladatokat az &sszes aktualis megbizasnak
(rendelésallomanynak), az 6sszes jarm( elhelyezkedésének és allapotanak ismerete nélkil
nem lehetséges hatékonyan megoldani. A szallité szervezetnek olyan informatikai rendszert
kell miikodtetnie, amely

- a miukodési teriiletének teljes a kozlekedési halézatdra kiterjedéen minden
jarmivének és rakodogépének aktudlis allapotat ismeri,

- el6zetesen megszerzett valés adatokkal rendelkezik,

- az utvonalakra, tarifakra, kulonb6zé raforditasokra vonatkozé adatokat kezelni
tudja.
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IRANYITASI RENDSZEREK

Halézati altalanos iranyitasi rendszer

A haldzati irdnyitasi rendszer miikodéséhez sziikséges minden olyan adat elézetes tarolasa,
amely a szallitds paramétereit, koriilményeit szamszerlen jellemzi. llyen adatok példaul a
kozlekedési pdlya, a jarmlvek (zemanyag fogyasztasa, a szallitéjarmiivek méretei,
teherbirasa stb. Az el6zetes adatoknak valamint a valoés halézati helyzetet reprezentalo
adatoknak ismeretében lehet elkésziteni az Aaruszallitas irdnyitdsara vonatkozé terv-
valtozatokat az elkovetkezendd iddszakra.

A lehetséges terv-valtozatok ismeretében tudjuk az adott feladathoz leginkabb megfeleld
tervet rogziteni az informatikai rendszerben. Ennek lebontasaként lehetséges az egyedi
szallitasi feladatok megoldasdhoz a sziikséges diszpoziciok elkészitése (pl.: jarma kiallitas
megrakashoz adott idépontban, a személyzet hozzarendelése a jarmiho6z). Az iranyitasi
tervbél és a diszpoziciés adatokbdl olyan elGjelentési adatok allithaték el, amelyek
elésegitik a célallomason az aru fogadasdval (kirakasaval, atrakdsaval) kapcsolatos
miuveletek el6készitését és végrehajtasat.

A tervek elkészitéséhez az informatikai rendszernek adatokra van sziiksége, amelyeket
el6zetesen be kell taplalni a rendszerbe. Az aldbbiakban lathaté, hogy milyen lényeges
adatokra van sziikség az iranyitasi feladatok hatékony informatikai tamogatasahoz:

Allandé bemeneti adatok:

szallitasi halézat jellemzdi (Utvonalak, forgalomszervezési adatok ...)

a megbizok térbeli elhelyezkedése (orszag, helység, iranyitoszam, cim ....)
jarmivek allandé jellemzéi (méretek, teherbirds, felépitmény ....)

személyzet allandé adatai (gépkocsivezetd, kisérd adatai, képzettsége, lakcime ....)

Valtoz6 bemeneti adatok:

- a megrendelék (fuvaroztaték) cég és telephelyi adatai,

- aszdllitand6 aru jellemzé adatai

- feladasi és rendeltetési foldrajzi hely adatai

- szallitds id6adatai (atvétel, indulas, érkezés, atadas idépontjai)

Természetesen az informatikai megoldasok lehetévé teszik azt is, hogy a szallitasi feladatok
végrehajtdsa kozben, illetve befejezése utan is informdciékat kapjunk. llyenek példaul:

- jarat-, tarifa-, el6rejelzés- és id6adatok alapjan létrejové informaciok

- tervezéshez felhaszndlt informaciok (példaul a varhaté szallitasi igények)

- elszamolashoz sziikséges informaciék (példaul teljesitmény és bevételi adatok)

- vezet6k szadmara informacidk a kilonb6zé hatékonysdgi mutatdk és statisztikak
eléallitasahoz
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Az informatikai megoldasok technikai hatterét a helyi és a kiterjedt szamitégépes halézatok,
a muholdas adatatviteli és helymeghatarozé rendszerek, valamint a korszerldi kommunikaciés
rendszerek biztositjak. Ezek a gépi eszkozok és technolégiak lehetéséget biztositanak a
halézati iranyitasi folyamat hatékonysaganak jelentés novelésére a kovetkez6 megoldasok
alkalmazasa utjan:

- szabvanyos elektronikus adatcsere (EDIFACT lzenetek)
- szabvanyos elektronikus dokumentum csere (EDI)

- elektronikus posta (e-mail, fax)

- beszéd- és képkozvetités

Az irdnyitasi informacios rendszer mlkodtetéséhez sziikséges szoftvereszkozok:

- gépi rendszereket vezérlé programok,

- telekommunikaciot vezérlé programok,

- adatbazis kezel6 programok,

- felhasznal6i programok (pl. jarmd-, és rakomanykévetést biztosité programok)

8. dbra GPS-es jdrmikovetd rendszer

Letoltve: techhirek.files.wordpress.com/2009/05/gpstrack 2010-04-05
Rendezéskorzeti miveletek iranyitasiranyitasi rendszerei

Azokban az esetekben, amikor az aru nem kozvetlen Uton keril a feladétol az atvevéhoz,
sziikség van olyan informatikai rendszerekre is, amelyek az atrakasi, Adaruirdnyitasi
miuveleteket 6sszehangoljdk és optimalizaljak. llyen aruszallitasi rendszerek példaul:

- gyujtéaru fuvarozas
- kombindlt fuvarozas (kozlekedési agak kozotti valtas)
- konténerfuvarozas
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Ide sorolhatok még mdveletirdanyitasi szempontbdl a vasuiti rendezési muveletek, a repilétéri
atrakas és a kikotoéi atrakas is.

A rendezéskorzetben a kovetkez6é lényegesebb feladatok iranyitasat kell informatikai
eszkdzokkel ellatni:

rakodasi mdveletek

jarmlhoz iranyitas

rakoddhelyhez iranyitas

okmanykezeléshez, vamolasi mlveletekhez iranyitas
hatésagi kezeléshez vald irdnyitas

A rendezési folyamat irdnyitdsat tdmogato informatikai rendszer miikodéséhez a rendezésre
hasznalt eszkdzok (elsésorban rakodéeszkodzok), illetve a rendezési korzetben telepitett
objektumok (rakoddhelyek, atfejté berendezések stb.) jellemzd adatainak el6zetes
ismeretére van sziikség. A kapacitas-kihasznaldsi (menetrendi) adatok ismerete az
lehetséges érkezési illetve tovabbitdsi id6pontok megvalasztasa szempontjabdl fontos. Az
elézetes rendezési terv és a megvalésult rendezési folyamat adatainak, valamint az
eléjelentési adatok Osszevetésébdl készithet6k el az operativ rendezési tervek, amelyek
alapjan elédllithatok az atrendezés kozvetlen irdnyitéi szamara sziikséges diszpoziciés
utasitasok.

A milveletek végrehajtdsahoz és ezek informatikai tdmogatdsdhoz a halézati iranyitdsi
rendszereknél mar emlitett allandd és valtozé bemeneti adatokra van sziikség. A
rendezéskorzeti iranyitasi mliveletek technikai hatterét is a helyi és a kiterjedt szamitégépes
halézatok, a miiholdas adatatviteli és helymeghatarozé rendszerek, valamint a korszer
kommunikaciés rendszerek biztositjdk. A rendszerek miikodtetéséhez sziikségesek azok a
szoftverek, amelyek biztositjdk az adatok taroldasat, kezelését és elvégzik a tervezési
miiveleteket.

Utvonali iranyitasi rendszerek

A rakodokorzetet elhagyo (megrakott, ill. Gres) jarmivek haladasi atvonalardl, idétartamarol
és egyéb adatairol rendelkezé utasitdst a halézati kiterjedési szallitasiranyitasi rendszerben
kell megadni. Ugyanakkor a jarmdvek utvonali kozlekedésének operativ iranyitasara kiilon
informatikai rendszer létesitése és alkalmazdasa indokolt. Ellenérizni kell, hogy az adott
jarmi a tervezett dtvonalnak és idétervnek megfelel6en kozelit-e a rendeltetési helye felé. A
jarmivek egyedi és egymashoz viszonyitott mozgasat ugy kell irdnyitani a megjelolt
utvonalakon, hogy valamennyi jarmi végigvezetése a célig biztonsagosan, a legkedvezébb
raforditasok mellett menjen végbe a megadott idékorlatok (szallitasi id6) betartadsa mellett.

Az uatvonali haladast iranyité informatikai rendszer mikodéséhez az el6re tarolt adatok
minden olyan lényeges technikai és technolégiai paraméter-értéket tartalmaznak, amelyek a
jarmivek iranyitasahoz sziikségesek. llyenek példaul az egyes vonalszakaszok foldrajzi
jellemz6i, a megengedett sebesség és a terhelhetéség mutatéi.
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Az Utvonali haladas informaciés rendszerének milkodtetéséhez sziikséges technikai
eszkozok:

- a kozlekedési palya mentén telepitett érzékeld, mérd és jelz6berendezések,
- fedélzeti helymeghatarozo és telekommunikacids berendezések
- forgalomiranyité berendezések

Ezek a technikai eszkdzok csak egységes rendszerbe szervezetten, szamitégépes tdmogatas
mellett szolgalhatjak hatékonyan a halézati irdnyitasi feladatokat.

TANULASIRANYITO GYAKORLATI FELADATOK

1. Tervezzen Utvonalat (Utvonalakat) egy aruszallité jarm( részére, amely a kézeli napokban
arut fog fuvarozni Magyarorszagrél Spanyolorszagba. Keressen idéjarasi és forgalmi
elérejelzési adatokat a tervezett utvonal/ak/ra. Vegye figyelembe az utvonal/ak/
tervezésekor ezeket az elbrejelzéseket. Készitse el az utvonaltervet szovegszerkesztd
program hasznalataval, formadzza meg és helyezzen el a dokumentumban képeket is.

2. Hatarozza meg a tervezett utvonal hosszat, a fuvarozasi idét (dtlagsebességgel szamolva)
Excel program hasznadlataval.

3. Készitsen adatbazis-kezelé program hasznalataval nyilvantarté programot egy vallalkozas
jarmiiflottaja szamara. A flotta 20.- 30 teherszallitoé jarm(bdl all, kilonféle teherbirdsuak és
felépitményliek a jarmlvek, valamint tobbféle gyartmdanyuak. Az internet hasznalataval
keressen adatokat a jarmdlvek mdszaki jellemzGirél, és ezeket jelenitse meg a
nyilvantartasban.

4. Tervezzen Access adatbazis—kezel6 program hasznalataval személyzeti nyilvantartasi
rendszert, amelyben megjelenithet6k a gépkocsivezetdk, a rakodok és az adminisztrativ
munkat végzé személyek fontos adatai. A majdani adatbevitel lirlapokon keresztiil torténjen.

5. Tanari segitséggel szervezzenek lizemlatogatast egy fuvarozassal foglalkozé nagyobb
céghez. Kérjenek informacidokat a jarmlvek nyilvantartasi és iranyitasi rendszerérél.
Amennyiben jarmikovetési rendszerik is van, ugy érdeklédjenek annak miik6désérdl,
jellemzdirél. A latogatasroél készitsenek feljegyzést szévegszerkeszt6 hasznalataval.
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TELEMATIKA

A kozlekedés informatikai megoldasai egyre inkabb otvozédnek a telekommunikacios
technoldgiakkal. Ezért a teljesség igénye nélkiil ejtsiink néhany szoét errél az egyre jobban
terjedé Uj fogalomral.

El6szor a logisztika és a biztonsagtechnika teriletén jelentek meg azok az eszkozok,
amelyek lehetévé tették a nagyértékd jarmlivek nyomonkovetését, illetve a teherjarmivek
rakomanyainak lopas elleni védelmét. Ezt kdvette az az igény, hogy az aruforgalomrol, illetve
a személyforgalomrol megszerzett informacidkat felhasznalhassdk a folyamatok
optimalizalasara. Ezen igények hatasdra egyre jobban fejlédtek azok a rendszerek, amelyek
a telekommunikaciot és az informatikai megoldasokat egyesitették, és megsziiletett a két
kifejezés egyesitésébdl (telekommunikacié +informatika) a telematika kifejezés.

Az ezredfordulén megindult folyamatok napjainkban ugrasszer(i fejl6désnek indultak és
lathato, hogy informatika és a tavkozlés fejlédése hosszutavon és tartésan kihat a
kozlekedés fejlédésére. Az informatika és -a tavkozlés, valamint néhany kapcsolédé
tudomany illetve technoldgiai teriilet (pl. kartografia, helymeghatarozas) egymadsra hatdsa
mindségileg Uj eszkdzrendszert teremtett a kozlekedés hatékonysaganak noveléséhez, a
kornyezet védelméhez, a balesetek szamanak csokkentéséhez. Mivel a telematika a
kozlekedés teljes spektrumat lefedi, igy nehéz éles hatart hiizni az informatikai rendszerek
és a telematikai rendszerek kozott.

Telematika célja és feladatai:

A kozlekedés gazdasagossaganak, hatékonysagdnak javitdsa szervezési
intézkedések, operativ beavatkozasi lehetéségek segitségével. A kodzponti
forgalomiranyitds és a helymeghatarozas eszkozrendszerének igénybevételével a
kozlekedés résztvevéi informaciét, adatokat kaphatnak egy adott hely, egy
kornyezet kozlekedési allapotardl, igy torlédas vagy egyéb zavar esetén a hely
elkeriilheté mas utvonal igénybevételével.

- A kornyezet védelme. A folyamatosan haladé jarmu kornyezetvédelmi szempontbol

kedvezébb, mint amelyik kozlekedési zavar, torlédas miatt all vagy ,lépésben”
halad.  Szervezési  intézkedésekkel és  helymeghatdrozdsi eszkdzokkel
csOkkenthet6k az ,ures futasok”.

- Informéaciészolgaltatds a kozlekedés résztvevdi részére, melyek lehetnek

kozlekedési helyzetre, Gtallapotra vonatkozé informacidk, ill. kényelmi informaciék
a kozlekedés kornyezetérdl, latvanyossagokrol
- A kozlekedésbiztonsag javitdsa olyan rendszerek segitségével, melyek segitenek

elkeriilni a veszélyes helyzeteket a kozlekedés résztvevdi szamara, ill. a
bekovetkez6 balesetek esetén igyekeznek csokkenteni a bekovetkezé kar
nagysagat
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Telematikai alkalmazasi teriletek:

Jarmdiranyitds: a kézlekedési eszkdzbe olyan rendszereket épitenek be, amely informaciokat

szolgdltat a mikodési jellemzSkrdl (pl: motorvezérlés, ABS allapota, stb.)

Forgalomiranyitas: a forgalmi helyzet figyelése, beavatkozasi lehet6ségek (pl: a kozlekedési

lampak vezérlésének megvaltoztatasa a forgalom fiiggvényében)

Helymeghatdrozds: egyre jobban terjed a pozicio-meghatdrozdsra a pontos és gyors

muiholdas eljards (GPS, Global Positioning System), amely térbeli derékszogli koordinata-
rendszert alkalmaz.

Telematikai és navigdciés rendszerekkel a kozlekedés szinte valamennyi teriletén
taldlkozhatunk (leggyakrabban a kozuati kozlekedésben). A navigaciés utvonalkeresé
rendszereket csoportosithatjuk az alabbiak szerint:

- kozuti atvonalkeresés: az uthalézaton keressiik az eljutasi utvonalat
e hétkoznapi (aru- és személyforgalom)
e specialis (pl. talsulyos, tulméretes szallitmanyok)
- tomegkozlekedési utvonalkeresés: a menetrendben keresiink eljutasi lehetéséget

Fogada egyséq

A jaemiirdl érkezs adabak
Jhrad, plryhdd, sebosség % oy,
GPS

Ertermazase

Ifgraalun-u';lel?'E :npl Kis hatdtévolsagl Miiholdak

vananajenck radia

"Fnrgalmiréﬂyilé
jelzdlémpa

Y
Furzl:nninéli'lh lampa Jami
vezérhd egys
Joltdimpa felisments
|pémy tefeaitdse ha ven @ mad hetykoordinditik alapjin
Zold " ipEny elzése
: b g - ] e g . Bigash egyRignek
Kdzhebeodsmamani beavaliaras ZOld ut keres

9. dbra_jdrmd dltal vezérelt forgalomirdnyitds

Let6ltve: http://itcafe.hu/dl/cnt/2008-02/28806/zoldut.jpg 2010-04-05
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1. feladat

Fogalmazza meg, hogy hogyan segiti az informatika az arufuvarozas gazdasdagossdaganak
novelését

2. feladat

Fogalmazza meg, hogy mi az alapveté kilonbség az aruszallitasi informatika és a
személyszallitasi informatika feladataiban!
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3. feladat

Fogalmazza meg, hogy a halézati iranyitasi rendszer miikodéséhez milyen bemeneti adatok
elézetes

tarolasa
sziikséges!

4, feladat

Hatdrozza meg, hogy mit értiink a telematika fogalman!

5. feladat

Fogalmazza meg a telematika feladatait!
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| 6. feladat

Fogalmazza meg, hogy milyen alkalmazasi teriletei vannak a telematikanak!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Fogalmazza meg, hogy hogyan segiti az informatika az arufuvarozas gazdasdagossaganak
novelését

A szdllitasi feladatokat végzdé cégek csak akkor mikodhetnek hatékonyan, ha a meglevé
eré6forrdsaikat (anyag, energia, eszko6zok, munkaerd) ugy hasznaljak fel, hogy a
mindenkori szallitasi feladatainak ellatasara, hogy raforditasai a legkisebbek legyenek.

Példaul a jarmlivek haszndlata tekintetében a legkevesebb lresfutas meriiljon fel, hogy a
legrovidebb legyen az 0Osszes varakozasi id6, hogy azok a legalkalmasabb elérési
utvonalakon haladjanak. Ha ezeket az elvardsokat tekintetbe vessziik, akkor belathaté,
hogy a szallitasi feladatokat az 6sszes aktualis megbizasnak (rendelésallomanynak), az
0sszes jarmid elhelyezkedésének és dllapotanak ismerete nélkil nem lehetséges
hatékonyan megoldani. Az informatika alkalmazasa lehetévé teszi a nagy adatallomanyok
gyors és pontos kezelését, a naprakész informaciok megszerzését.

2. feladat

Fogalmazza meg, hogy mi az alapveté kulonbség az Aaruszdllitasi informatika és a
személyszallitasi informatika feladataiban!

Az aruszdllitdsban a feladat az aru helyvaltoztatdsanak megszervezése. Az aru jellegénél
fogva nem képes dontéshozatalra, igy az informatikai rendszer egy szallitasi tervet
optimalizal.

A személyszdllitdsban az utas helyvaltoztatasat kell megszervezni, és az utas onallé

dontéseket hoz, tehat visszahat a rendszerre. Az informatikai rendszer feladata a dontés
el6készitése és segitése.
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| 3. feladat

Fogalmazza meg, hogy a halézati iranyitasi rendszer miikodéséhez milyen bemeneti adatok
elézetes tarolasa
sziikséges!

Allandé bemeneti adatok:

szallitasi halézat jellemzdi (Utvonalak, forgalomszervezési adatok ...)

a megbizok térbeli elhelyezkedése (orszag, helység, iranyitészam, cim ....)
jarmivek allandé jellemzéi (méretek, teherbirds, felépitmény ....)

- személyzet allandé adatai (gépkocsivezetd, kiséré adatai, képzettsége, lakcime

s

Valtoz6 bemeneti adatok:

- a megrendelSk (fuvaroztaték) cég és telephelyi adatai,

- aszallitand6 aru jellemzé adatai

- feladasi és rendeltetési foldrajzi hely adatai

- szallitds id6adatai (atvétel, indulas, érkezés, atadas idépontjai)

4, feladat

Hatdrozza meg, hogy mit értiink a telematika fogalman!

A telematika azoknak a rendszerek az 6sszefoglalé neve, amelyek a telekommunikaciét
és az informatikai megoldasokat egyesitették. Ma a legelterjedtebb és legismertebb
rendszerek a GPS jarm(ikovetd rendszerek, amelyek mind az aruszallitdsban, mind pedig
a személyszallitdsban ugrasszeriien fejlédnek.

5. feladat

Fogalmazza meg a telematika feladatait!

38



KOZLEKEDESINFORMATIKAI HALOZATOK

- kozlekedés gazdasdgossaganak, hatékonysdganak javitdsa szervezési

intézkedések, operativ beavatkozasi lehetéségek segitségével (pl. informacidk,
adatok egy adott hely, egy kornyezet kozlekedési allapotarél, igy torlédas vagy
egyéb zavar esetén a hely elkertilheté mas atvonal igénybevételével).

- A kornyezet védelme. A folyamatosan haladdé jarmid kornyezetvédelmi

szempontbél kedvezébb, mint amelyik kozlekedési zavar, torlédas miatt all vagy
,lépésben” halad.
- Informdacidszolgaltatds a kozlekedés résztvevdi részére, melyek lehetnek

kozlekedési helyzetre, utallapotra vonatkoz6 informacidk, ill. kényelmi
informacidk a kozlekedés kornyezetérél, latvanyossagokrél

- A kozlekedésbiztonsdg javitdsa olyan rendszerek segitségével, melyek segitenek
elkeriilni a veszélyes helyzeteket

6. feladat

Fogalmazza meg, hogy milyen alkalmazasi teriletei vannak a telematikanak!

Jarmiirdnyitds: a kozlekedési eszkdzbe olyan rendszereket épitenek be, amely

informacidkat szolgaltat a mikodési jellemzdékrdl (pl: motorvezérlés, ABS allapota, stb.)

Forgalomirdnyitds: a forgalmi helyzet figyelése, beavatkozasi lehetéségek (pl: a

kozlekedési lAmpak vezérlésének megvaltoztatasa a forgalom fliggvényében)

Helymeghatdrozds: egyre jobban terjed a pozici6-meghatarozasra a pontos és gyors
miuholdas eljaras (GPS)
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