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AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ

SZUKSEGES DOKUMENTUMOK A SZEMELYSZALLITASBAN

EGY AUTOBUSZ-PALYAUDVAR UGYFELSZOLGALATI IRODAJABAN

Egy menetrend szerinti személyszallitasi  tevékenységgel foglalkozé  vallalat
tgyfélszolgalatan vagyunk. Az ott dolgozdék feladata, hogy az ugyfeleknek utazasi tigyekben
tanacsot adjanak, illetve menetjegyet, bérletet értékesitsenek. Az lgyfélszolgalaton
jelentkezik egy 60 éves nyugdijas holgy, aki egy belfoldi autébuszjarattal kivan utazni a 66
éves férjével és a 15 éves kozépiskolaban tanulé unokdjaval egyutt. Tajékoztatast kér az
tgyfélszolgalati dolgozétél, hogy milyen utazasi kedvezményeket vehetnek igénybe a
menetjegy megvaltasakor és a kedvezmények igénybevételéhez milyen dokumentumokkal
kell rendelkeznitiik.
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1. dbra: Ugyfélszolgdlat

www.dkv.hu/index.php?id=kapcsolat_ugyfelszolgalat
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KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITASI UTAZASI KEDVEZMENYEK

A kozforgalmu személyszallitdsi utazasi kedvezményeket a 85/2007. (IV. 25.) Korm.
Rendelet szabdlyozza. A rendelet az utazasi kedvezményeket az aldbbi szempontok szerint
csoportositja:

- Eletkor alapjan jar6 kedvezmények

- Tanuléi és hallgatéi, doktorjel6lti jogviszony alapjan igénybe veheté utazasi
kedvezmények

- Nyugdijasok utazasi utalvanyaval igénybe veheté utazasi kedvezmények

- Allast keres6 személyek utazasi kedvezménye

- Menekiltkénti vagy oltalmazottkénti elismerését kérd, a menedékeskénti elismerését
kér6é személyek, valamint a menekiiltek és a menedékesek utazasi kedvezményei

- Alkalmazasban allok utazasi kedvezményei

- Fogyatékos személyek utazasi kedvezménye

- Csoportos utazasi kedvezmények

A rendeletben megfogalmazott altaldnos rendelkezések

A rendeletben meghatarozott utazasi kedvezmények kizarélag a Magyar Koztarsasag
tertiletén, belféldi forgalomban veheték igénybe. A nemzetkdzi utazds magyarorszagi

szakaszdra az utazasi kedvezmények nem veheték igénybe. Tehat ha valaki vasarol egy
vonatjegyet Bécsbe, akkor nem illeti meg kedvezmény a magyarorszagi szakaszra sem.

Megjegyzendd, hogy a rendelet nem szabalyozza az lizletpolitikai kedvezményeket. Ugyanis
a kozlekedési vallalatok kulonféle tizletpolitikai kedvezményeket adhatnak annak érdekében,
hogy bevételeiket novelni tudjak. Az ilyen lizletpolitikai kedvezmények igénybevételének
feltételeit maguk hatdrozzak meg. llyenek lehetnek példaul kiilonféle vasarokra torténd
utazasok kedvezményei vagy egyes id6szakokra vonatkozo kedvezmények.

A rendelet szerinti utazasi kedvezmények igénybevételére kizarélag természetes személyek
jogosultak. Ez aldl kivételt tesz a rendelet abban az esetben, ha nevelési - oktatasi
intézmény a fogyasztéi arkiegészitésrél szoléd 2003. évi LXXXVII. Torvény alapjan sajat
tanuléik részére vasarol jegyet vagy bérletet.

llyen eset lehet, ha az adott telepililésen vagy a telepiiléshez tartozo kiilteriileti lakott helyen
alapfokl tanintézet nem miikodik, akkor a korzetileg illetékes oktatasi intézmény telephelye
és a didk lakéhelye kozotti Utvonalra széld bérletet az iskola vasarolja meg a tanulmanyi
id6szakban (szeptember-junius hénapokban), illetve ha a gyermekotthon vasarol jegyet vagy
bérletet a tanuldk szamara.

Az utazasi kedvezmény csak egy jogcimen veheté igénybe.
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A helyk6zi kozlekedésben a rendelet 1. mellékletében meghatarozott utazasi kedvezmények

valamennyi helyk6dzi belféldi, menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatds sordan
igénybe vehetbek.

A rendelet szerinti kedvezmények a vasuton, a helykoézi autdbuszon, a HEV-en, az elévarosi
autdbuszon, illetve a kompon és réven torténé kozlekedés igénybevételére vonatkoznak.

A helyi kozlekedésben a rendelet 1. szama mellékletében meghatarozott utazasi

kedvezmények valamennyi olyan telepiilés helyi kozlekedési halézatan, utazasi
viszonylatban és jaraton igénybe vehet6k, amelyekre a helyi onkormanyzat Aaltal a
kozforgalmd menetrend szerinti helyi személyszallitdisra megallapitott legmagasabb ar
kiterjed.

Példaként emlithetjik, hogy az orszagban sok olyan kisebb telepiilés van, amelynek
vasutallomasa messze esik a telepiilés lakott teriiletének egy részétél. llyen esetben az
utasok elszallitasdt (szakszéval: a vasutra rdhordast vagy elhordast) helyi
autdbuszkozlekedéssel oldja meg az oOnkormanyzat, vagyis szerzédést kot egy
szolgdltatéval a személyszallitds lebonyolitdsara. Ebben az esetben az utasokat a rendelet
szerinti utazasi kedvezmények megilletik.

A kedvezmények mértéke

Tekintstik 4t az aldbbi tdblazatokat, amelyek tartalmazzdk a kézforgalmd személyszallitasi
utazasi kedvezmények mértékét a jogosultsagi jogcimnek megfeleléen. Megjegyzendd, hogy
az alabbi tablazatok azokat a kedvezményeket tartalmazzak, amelyeket kormanyrendelet ir
elé és ennek megfelel6en a személyszallitasi szolgaltatdé fogyasztoi arkiegészitésre jogosult
az eladott menetjegyek illetve a bérletek utan.

Eletkor alapjan jaré utazasi kedvezmények

Helykézi kézlekedés Helyi kézlekedés
(vasuti személyszallitas, HEV, helykdzi autébusz- (helyi kozuti és
Jogosultsigi jogcim kdzlekedés, komp és révkodzlekedés) kotdttpdlyds kozlekedés)
Jegykedvezmény Bérletkedvezmény Bérletkedvezmény
)] (%) (%)
Felnétt kiséretében utazé
gyermek 6 éves korig 100 - 100
Gyermek 6-14 éves kor a Fat.' mellékletében
Kéz6tt 50 - meghatarozott mértékd
kedvezmény

1 2003. évi LXXXVIl. Torvény a fogyasztoi drkiegészitésrol. Az Orszdggyilés a
személyszallitisban az dllam dltal nydjtott utazdsi kedvezmények miatti bevételkiesés
ellentételezése céljdbol alkotta a torvényt
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A 65 évnél idSsebb

magyar allampolgar 100 -

100

A 65 évnél idésebb EU

tagdllam polgara 100 -

100

A 65 évnél idSsebb
magyar nyugellatasu 100
kalfoldi

100

A Szatv2 hatalya ala
tartoz6 65 évnél idésebb 100
kalfoldi allampolgar

A 65 évnél idSsebb
kalfoldi nemzetkozi 100
szerz6dés alapjan

100

A Szatv. hatidlya ala
tartozo, valamint a szabad
mozgas és tartézkodas
jogaval rendelkez6 6-65
év koézotti  kiilfoldi 20
allampolgar (évente 4
alkalommal menettérti
utazasra)

A 65 évnél idbésebb
menekilt 100 -

100

Tanuloi és hallgatoi, doktorjel6lti jogviszony alapjan igénybe vehet6 utazasi kedvezmények

Helykozi kézlekedés

(vasuti személyszallitas, HEV, helykézi autébusz-

Jogosultsagi jogcim kozlekedés, komp és révkozlekedés)

Helyi kozlekedés
(helyi kozuti és
kotottpalyas kozlekedés)

Jegykedvezmény Bérletkedvezmény Bérletkedvezmény
A Fat. mellékletében
A 6 éven felili 6vodas - 90 meghatdrozott mérték(i
kedvezmény
A nappali  oktatds A Fét. mellékletében
munkarendje  és  esti 50 90 meghatarozott mértéki
oktatas munkarendje kedvezmény
szerint folyé oktatasban

2 A Szomszédos dllamokban é/6 magyarokrol szolo 2003. évi LVII. térvénnyel mddositott

2001. évi LXII. torvény
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részt vevl tanuld
kozépiskola végéig iskola-
lakhely k6zotti utazasra

Nappali és esti oktatas
munkarendje szerint folyé
oktatdsban részt vevé
tanuld kozépiskola,
szakiskola végéig barmely kedvezmény
viszonylat utazasra

A Fat. mellékletében
50 - meghatarozott mértékd

Nappali és esti képzés
munkarendje szerint

fels6oktatasban A Fat. mellékletében

tanulmanyokat folytaté 50 90 meghatarozott mértékd
hallgaté intézmény- kedvezmény
lakhely k6z6tti utazasra
Nappali és esti tagozatos A Fit. mellékletében
felsGoktatasban  tanulo 50 - meghatarozott mértékii
barmely viszonylatban kedvezmény
Levelez§ oktatds
munkarendje szerint foly6
oktatasban a kozépiskola
végéig a tanuld, a
fels6oktatasban

50 - -

tanulmanyokat folytatd
hallgaté, tovabba a
doktorjelolt az iskola,
intézmény és lakéhely
kozotti viszonylatban

A Szatv. hatidlya ala
tartozo, valamint a szabad
mozgas és tartézkodas
jogaval rendelkezé nappali A Fat. mellékletében
oktatds munkarendje és 50 - meghatarozott mértékd
esti oktatds munkarendje kedvezmény
szerint folyé oktatasaban
részt vevé tanuld, hallgatd

Sajatos nevelési igényl

gyermekek, tanulok

intézmény tanuldja és 90 - -
legfeljebb 2 kisérdje

Szocialis  intézményben

bentlak6  vagy bejaré 90 _ _

gondozott
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Az elé6z6 pontban

megjelolt személyek 20 _ -
legfeljebb két kisérdje

Szocidlis  intézményben

bentlako gondozott 20 _ -
latogatdja

18. éves korig a

képzésben részt vevd

allaskeresd a lakohely és a 90 - -

képzés helye kozott

Nyugdijasok utazasi utalvanydval igénybe vehet§ utazasi kedvezmények

Jogosultsagi jogcim

Helykézi kézlekedés

(vasuti személyszallitas, HEV, helykdzi autébusz-
kozlekedés, komp és révkézlekedés)

Helyi k6zlekedés
(helyi koézati és
kotéttpalyas kozlekedés)

Jegykedvezmény Bérletkedvezmény Bérletkedvezmény
% ) %)

Nyugdijas utalvany
alapjan (évente 16 50 _
alkalommal), vagy
Nyugdijas utalvany
alapjan 2 kedvezményes A Fat. mellékletében
utazasi lehetdség 90 - meghatarozott mértékd
dsszevonasaval kedvezmény
Nyugdijas utalvany
alapjan évente tovabbi 2 90 _

alkalommal

Allast keresé személyek utazasi kedvezménye

Jogosultsagi jogcim

Helykozi kézlekedés

(vasuti személyszallitas, HEV, helyk6zi autébusz-
kozlekedés, komp és révkozlekedés)

Helyi kozlekedés
(helyi kozuti és
kotottpalyas kozlekedés)

Jegykedvezmény Bérletkedvezmény Bérletkedvezmény
©6) %) %)
Allaskeres6 tamogatott a
képzés helye és lakhelye 90 -

kozott
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Az a személy, aki a helyi

onkormanyzat altal

rendszeresen  folydsitott A Fat. mellékletében
szocialis segélyben - - meghatdrozott mértékd
részesiil, ha kedvezmény

munkaviszonyban nem all

Menekiiltkénti vagy oltalmazottkénti elismerését kéré, a menedékeskénti elismerését kéré személyek, valamint a
menekiltek és a menedékesek utazasi kedvezményei

Helykozi kézlekedés Helyi kozlekedés
(vasuti személyszallitas, HEV, helykdzi autdbusz- (helyi kozuti és
Jogosultsagi jogcim kozlekedés, komp és révkézlekedés) kotéttpalyas kozlekedés)
Jegykedvezmény Bérletkedvezmény Bérletkedvezmény
%% %) %)
Tartézkodasi engedéllyel,
valamint a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi  Hivatal
altal kiallitott igazolassal
rendelkezd, menekiltkénti 100 _ _
vagy oltalmazottkénti
elismerését kérd, valamint
a menedékeskénti
elismerését kéré személy
A Bevandorlasi és
Allampolgarsagi  Hivatal
altal kiallitott igazolassal 100 _ _
rendelkezé menekilt és
menedékes
Alkalmazasban allék utazasi kedvezményei
Helyko6zi kozlekedés Helyi k6zlekedés
vasiti személyszallitas, HEV, helykézi autébusz- elyi kozati és
(vasuati élyszallitas, HEV, helyk b (helyi ki
Jogosultsagi jogcim kozlekedés, komp és révkézlekedés) kotoéttpalyas kozlekedés)
Jegykedvezmény Bérletkedvezmény Bérletkedvezmény
(%) (%) %)

Koltségvetési szerv
foglalkoztatottja  (évente
12 alkalommal menettérti
utazasra)

50 - -
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Egyhazi intézmények, a

tarsadalmi szervezetek,

tovabba az alapitvanyok

dolgozéja  (évente 12 50 - -
alkalommal menettérti

utazasra)

Fogyatékos személyek utazasi kedvezménye

Helyké6zi kézlekedés Helyi k6zlekedés
(vasuti személyszallitas, HEV, helykdzi autdbusz- (helyi kozati és
Jogosultségi jogcim kozlekedés, komp és révkdzlekedés) kotottpalyas kozlekedés)
Jegykedvezmény Bérletkedvezmény Bérletkedvezmény
%% (%) %)
Vak Személy 90 90 100
Hallassériilt személy 20 920 100
A magasabb  &sszegl
csaladi potlékban
részesulé gyermek,
valamint az 1998. évi 90 90 100
XXVI.  tOorvény  szerint
stlyosan fogyatékos
személy
A magasabb  8sszegii
csaladi potlékban
részesilé gyermek,
valamint az 1998. évi
XXVI.  torvény  szerinti 90 _ 100
stilyosan fogyatékos
személy, a vak személy és
hallassérult személy 1 f6
kiséréje
Hadirokkant és
hadidzvegy 100 - 100
Hadirokkant kIISél'éje 100 _ 100
Legalabb 75%-os rokkant
hadirokkant csaladtagja 50 - 100
o A Fat. mellékletében
Rokkantsagi jaradékos - - meghatarozott mértéki
kedvezmény
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Csoportos utazasi kedvezmények

Helyké6zi kézlekedés Helyi kézlekedés
(vasuti személyszallitas, HEV, helykdzi autdbusz- (helyi kozati és
Jogosultségi jogcim kozlekedés, komp és révkdzlekedés) kotottpalyas kozlekedés)
Jegykedvezmény Bérletkedvezmény Bérletkedvezmény
) %) (%)

A legaldbb 10 fébél allo
6vodds csoport tagja és
10 gyermekenként 3 f6 20
kiséré

A 10 éven aluli gyermekek
- legalabb 6 gyermekbdl
allé - csoportja egyittes 50
utazasa esetén a veluk
utazé 2 kiséré

A nappali oktatas
munkarendje szerint folyé
oktatdsban részt vevé
didkok csoportos utazasa 50
esetén 10 f6 didkonként
legfeljebb egy f6 kiséré

A gyermekotthonban
nevelt gyermekek legalabb
3 fés csoportja és az Gket 90
kiséré 2 neveld

A Szatv. 8. §-a (3)
bekezdésének b)
pontjdban meghatarozott,
valamint a szabad mozgas
és tartézkodds jogaval
rendelkez6 18 éven aluli
személyek legalabb tiz
fébdl allé csoportja és a
velik utaz6 két 18.
életévét betoltott kisérGje
(évente 1 alkalommal
menettérti utazasra)

A sziil§ (szil6k) és a vele
(veluk) egyltt utazoé 90
legalabb 3 gyermekiik
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Megjegyzés: A Fdt. mellékletében meghatdrozott mértéki kedvezmény az egyes kategoridk
szerint igénybe vehetd fogyasztoi drkiegészitési tételeket tartalmazza. llyen kategoridk a
helyi személyszdllitdisban a helyi bérlet, a komp- €és rév menetjegy illetve bérlet. A
meghatdrozott 6sszegii drkiegészitést a koltségvetés biztositia a kbzlekedési szolgadltato
szdmdra. A szolgdltato ennek ismeretében hatdrozza meg az egyes jogcimekhez tartozo
menetjegy- és bérlet drakat. A szolgdltatok egyéb forrdsokbdl is kaphatnak drtdmogatast,
amely befolydsolja az aktudlis drakat (pl. helyi onkormdnyzatok dltal biztositott
tamogatdsok)

Hogyan dllapithaté meg az utasok kedvezménye?

A kedvezményekre vonatkozé tablazatokat tanulmanyozva a fentebb emlitett
munkahelyzetben az lGgyfélszolgalati dolgozonak - annak érdekében, hogy megallapithassa
azt, milyen kedvezmények vonatkozhatnak az utasra, illetve csaladtagjaira-kérdéseket kell
feltennie.

Az els6 fontos kérdés az életkor megadllapitasa, hiszen a 65 év feletti utasok szamara -
néhany kivételtdl eltekintve - az utazas dijmentes. Ugyancsak dijmentesen utazhatnak a 6 év
alatti gyermekek is. Az életkor megallapitdsa utan tisztazhatéok az egyéb kedvezmények.
Amennyiben az utasok életkora 6-65 év kozott van, Ugy utazdsi kedvezményeket vehetnek
igénybe kilonféle jogcimeken.

A jogcimek megadllapitasahoz sziikséges az utasok kikérdezése. Az ligyfélszolgalati dolgozo
akkor jar el helyesen és szakszer(ien, ha el6szor elmagyarazza az utasnak, hogy miért van
sziikség kiilonféle adataira. Ezzel elkeriilhetd, hogy a feltett kérdéseket esetlegesen
személyiségi jogot sértének vagy udvariatlannak taldlja az informaciot kéré utas.

A rendeletben meghatarozott kedvezményeken kivil az Ugyfélszolgalaton dolgozéknak
ismerniik kell sajat kozlekedési vallalatuk tzletszabalyzatat is, hiszen az tartalmazhat még
tovabbi kedvezményeket is, amelyeket az érdekl6dd utasoknak felajanlhatnak.

A kiilonféle jogcimeken igénybe veheté kedvezmények igénybevételekor bemutatandé
dokumentumok, okmdanyok

A kedvezmények igénybevételéhez az utasoknak kiilonféle okmanyokkal, igazolasokkal (a
tovabbiakban: dokumentumok) kell rendelkezniiik. A szolgaltaték daltalaban kérik, hogy a
menetjegy, illetve a bérletigazolvany megvasarlasakor a sziikséges dokumentumokat az
utasok mutassak be. igy ellenérizheté a dokumentumok valédisaga illetve érvényessége, és
elkeriilheték az esetleges félreértések.
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Az alabbi tablazat tartalmazza azokat a dokumentumokat, amelyekkel a kiilonféle jogcimek
igazolhaték:

Felnétt kiséretében utazé gyermek 6 éves korig Sziletési anyakényvi kivonat

Gyermek 6-14 éves kor kdzdt Szlletési anyakonyvi kivonat vagy didkigazolvany

A 65 évnél idésebb magyar allampolgar Személyi azonositasra alkalmas okmany (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany)

A 65 évnél idésebb EU tagallam polgara Személyi azonositasra alkalmas okmany (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany)

A 65 évnél idésebb magyar nyugellatasa kilfoldi Nyugdijfolyésit6 szerv igazoldsa és barmely, a személyi
azonositasra alkalmas okmany

A Szatv hatdlya ala tartozé 65 évnél idésebb kulfoldi
allampolgar "Magyar igazolvany" ,Magyar hozzatartozéi igazolvany”

A 65 évnél idésebb kulfoldi nemzetkozi szerzddés

- Személyi azonositdsra alkalmas okmany (személyi
alapjan

igazolvany, utlevél, jogositvany)

A Szatv. hatdlya ala tartozé, valamint a szabad mozgas
és tartézkodds jogaval rendelkezé 6-65 év kozotti

o 27 | Személyi azonositdsra alkalmas okmany (személyi
kulfoldi allampolgar (évente 4 alkalommal menettérti

igazolvany, utlevél, jogositvany)

utazasra)

A 65 évnél id6sebb menekiilt Személyi azonositasra alkalmas okmany (személyi
igazolvany, utlevél, jogositvany)

A 6 éven felili 6vodas Az 6voda igazolasa alapjan a részére kiallitott

igazolvany felmutatasaval;

A nappali oktatas munkarendje és esti oktatds
munkarendje szerint folyd oktatdsban részt vevé tanuld

. L o i Ervényes allandé vagy ideiglenes didkigazolvany
kozépiskola végéig iskola-lakhely k6zotti utazasra

Nappali és esti oktatdas munkarendje szerint folyd
oktatasban részt vevé tanulé kozépiskola, szakiskola

e _ ) ) Ervényes allandé vagy ideiglenes didkigazolvany
végéig barmely viszonylati utazasra

Nappali és esti képzés munkarendje szerint
felsGoktatdsban  tanulmanyokat folytatdé  hallgatd

T ) Ervényes dllandé vagy ideiglenes diakigazolvany
intézmény-lakhely k6zotti utazasra

Nappali és esti tagozatos felsGoktatasban tanuld
barmely viszonylatban Ervényes dlland6 vagy ideiglenes didkigazolvany

Levelezé oktatds munkarendje szerint folyé oktatasban
a kozépiskola végéig a tanuld, a felséoktatasban
tanulmanyokat folytaté hallgaté, tovabba a doktorjelslt | Ervényes dllandé6 vagy ideiglenes didkigazolvany
az iskola, intézmény és lakéhely kozotti viszonylatban
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A Szatv. hatdlya ala tartozo, valamint a szabad mozgas
és tartézkodas jogaval rendelkezé nappali oktatas
munkarendje és esti oktatds munkarendje szerint folyd
oktatasaban részt vevé tanuld, hallgaté

A "Magyar igazolvany" ,Magyar hozzatartozéi
igazolvany” melléklete

Sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulék intézmény
tanuléja és legfeljebb 2 kisérgje

A kozoktatasi szolgaltatast nyujté kézoktatdsi
intézmény, a korai fejlesztést, illetve fejleszté
felkészitést nyujté intézmény igazolasa

Szocialis intézményben bentlaké vagy bejardé gondozott

Az ellatast nyuajté, illetve a bentlakdsos intézmény
igazoldsa

Az el6z6 pontban megjelolt személyek legfeljebb két
kiséréje

Az ellatast nyujté, illetve a bentlakdsos intézmény
igazoldsa

Szocialis intézményben bentlaké gondozott latogatdja

Az ellatast nyujtd, illetve a bentlakdsos intézmény
igazoldsa

18. éves korig a képzésben részt vevé alldskeresé a
lakéhely és a képzés helye kozott

A teriiletileg illetékes munkaiigyi k6zpont igazoldsa

Nyugdijas utalvany alapjan (évente 16 alkalommal

50%-0s)

+Nyugdijasok utazasi utalvanya”

Nyugdijas utalvany alapjan 2 kedvezményes utazasi

lehetéség 6sszevonasaval (90%-0s)

+Nyugdijasok utazasi utalvanya”

Nyugdijas utalvany alapjan évente tovabbi 2 alkalommal

(90%-05)

+Nyugdijasok utazasi utalvanya”

Allaskeresé tamogatott a képzés helye és lakhelye
kozott

A teriiletileg illetékes munkaiigyi kézpont igazoldsa

Az a személy, aki a helyi onkormanyzat altal
rendszeresen folydsitott szocialis segélyben részesiil,

ha munkaviszonyban nem 4ll

Az illetékes jegyz6 igazolasa

Tartézkoddsi engedéllyel, valamint a Bevandorlasi és

Allampolgarsagi Hivatal altal kiallitott igazolassal
rendelkezd, menekiltkénti vagy oltalmazottkénti
elismerését  kér6, valamint a menedékeskénti

elismerését kéré személy

Tartézkodasi engedély, valamint a Bevandorlasi és
Allampolgarségi Hivatal ltal kiallitott igazolas

A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal ltal kiallitott
igazolassal rendelkezé menekilt és menedékes

Tartézkodasi engedély, valamint a Bevandorlasi és
Allampolgarségi Hivatal ltal kiallitott igazolas

Koltségvetési foglalkoztatottja (évente 12

alkalommal menettérti utazasra)

szerv

Utazasi utalvany
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Egyhdzi intézmények, a tarsadalmi szervezetek, tovabba
az alapitvanyok dolgozdja (évente
menettérti utazasra)

12 alkalommal

Utazasi utalvany

Vak személy

Vakok személyi jaradékarol szo6l6 igazolas vagy a
Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszdagos
Szovetségének érvényes arcképes igazolvanya

Hallassériilt személy

Siketek és Nagyothall6k Orszdgos Szbévetségének
érvényes arcképes igazolvanya

A magasabb 0Osszegli csaladi potlékban részesulé
gyermek, valamint az 1998. évi XXVI. torvény szerint

sulyosan fogyatékos személy

A magasabb 6sszegli csaladi potiékot kifizetGhely
igazoldsa

A magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesilé
gyermek, valamint az 1998. évi XXVI. térvény szerinti
sulyosan fogyatékos személy, személy és

hallassérilt személy 1 6 kisérgje

a vak

A magasabb 6sszegi csaladi potiékot kifizetGhely
igazoldsa

Hadirokkant és hadiozvegy

Hadigondozasi igazolvany és személyi igazolvany

Hadirokkant kisérgje

Hadigondozasi igazolvany és benne a "kisérére szorul"
bejegyzés

Legalabb 75%-o0s rokkant hadirokkant csaladtagja

Hadigondozasi igazolvany alapjan kiallitott igazolas

Rokkantsagi jaradékos

Az illetékes jegyz6 igazoldsa

A legaldbb 10 fébdl all6 6vodas csoport tagja és 10
gyermekenként 3 f6 kiséré

Ovoda altal az utazas napjéra kidllitott és igazolt
utaslista

A 10 éven aluli gyermekek - legalabb 6 gyermekbdl all6
- csoportja egylttes utazasa esetén a veliik utazé 2
kiséré

Az oktatasi intézmény altal az utazas napjara kiallitott
és igazolt utaslista

A nappali oktatds munkarendje szerint folyé oktatasban
részt vevé didkok csoportos utazasa esetén 10 f6
diakonként legfeljebb egy f6 kiséré

Az oktatasi intézmény dltal az utazas napjara kiallitott
és igazolt utaslista a kiséré6 megnevezésével

A gyermekotthonban nevelt gyermekek legalabb 3 fés
csoportja és az ket kisérd 2 neveld

A gyermekotthon altal kiallitott csoportos utazasi
megrendel6

A Szatv. 8. 8§-a (3) bekezdésének b) pontjaban
meghatarozott, valamint szabad mozgas
tartézkodas jogaval rendelkezd 18 éven aluli személyek
legaldbb tiz f6bdl allé csoportja és a veliik utazé két 18.
életévét betoltott kisérGje (évente 1 alkalommal
menettérti utazasra)

a és

Csoportos utazasi megrendel§, amelyet az utazas
szervez§je allitott ki

A szllé (szul6k) és a vele (veluk) egyltt utazé legalabb
3 gyermekiik

Személyazonossdg és a feltételek igazolasara alkalmas
okmany(ok) felmutatasaval (didkigazolvany, anyakdnyvi
kivonat, utlevél)
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Itt [athatd néhany igazolvany-minta:

MAGYAR
IGAZOLVANY

2. dbra: Magyar igazolvdny 3. dbra: Nyugdijasok igazolvdnyai

4. dbra:Siketek és Nagyothallok igazolvdnya

Forrds: volanbusz.blog.hu/2008/04/01

Forrds.: www.cardsolutions.eu/referenciak
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A kiadott menetjegyek és bérletszelvények:
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5. dbra Bérletszelvények 6. dbra: MAV menetjegyek és IC potiegy

Forrds: www.bkv.hu/jegyinfo/ujarculat.htm/

A koézforgalmu személyszallitasi kedvezményekrél megszerzett ismeretek birtokdban az
tigyfélszolgalaton érdekl6dé hélgynek az alabbi informaciékat adhatjuk:

"Ont nyugdijasként 50%-o0s utazasi kedvezmény illeti meg, amennyiben Nyugdijasok utazasi
utalvadnyaval rendelkezik és még nem haszndlta ki az 6sszes lehetéséget. 90%-os
kedvezményt vehet igénybe ugyanezzel az utalvannyal, ha még nem haszndlta fel az 6sszes
lehetdséget illetve még van 6sszevonhatd lehet6sége (2 db 50%-os ablak pecsételésével
90%-0s kedvezményt lehet igénybe venni)

Az on férje életkora alapjan jogosult a 100%-os kedvezmény igénybevételére, ehhez
személyi igazolvanyat (jogositvanyat, Utlevelét) kell bemutatnia. (Megjegyzés: a VOLAN
tarsasag kiad egy jegyet, amiért nem kell fizetnil!)

Unokajat 50%-os kedvezmény illeti meg, amennyiben érvényes allandé vagy ideiglenes
didkigazolvannyal rendelkezik
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TANULASIRANYITO

1. Tanari iranyitds mellett tanulmdnyozza a Volan tarsasagok 4altal meghirdetett "Utazasi
feltételek" I. fejezetét a www.volan.hu elérhet6ségen vagy a kiadott Hivatalos Autébusz
Menetrend "Utazasi feltételek" mellékletében. Figyelje meg, hogy milyen feltételeket
hatdroz meg a vallalat az utazasi kedvezményekre és a kedvezmény igénybevételének
jogcimét igazolé dokumentumok tekintetében a helyi és a helykozi utazds esetén!
Készitsen 6sszefoglalét arrél, hogy milyen kedvezmények illetik meg a nappali tagozaton
tanulé, kilonbo6z6 iskolai tanulmanyokat folytatdé didkokat! Térjen ki arra, hogy hogyan
kell a diakigazolvanyt megfelel6en haszndlni bérlet illetve menetjegy megvaltasakor és
melyek a hasznalat feltételei az utazas soran.

2. Tanulmanyozza a MAV-START vasuti személyszallitasi szolgaltaté altal meghirdetett
"Uzletszabélyzat" Il. fejezetének "6. CiM" részét! Tanari iranyitassal figyelje meg, hogy
milyen feltételeket hatdroz meg a vdllalat a belféldi utazasok vonatkozadsaban a
kilonb6z6 kedvezmények igénybevételéhez sziikséges dokumentumokra! Készitsen
osszefoglalét arrél, hogy a vasuttarsasagnal milyen szabalyok vonatkoznak a
kedvezményes menetjegyek és bérletek megvaltasara, és milyen dokumentumokat kell
bemutatni a kedvezmények igénybevételéhez.

3. Készitsen felmérést arrdl, hogy csaladjanak kilonb6zé életkoru tagjai, rokonai milyen
kedvezményeket tudnak igénybe venni vasuti és autdbusszal torténd helykozi utazasaik
soran. Megfigyeléseit tablazatban foglalja 6ssze (kedvezmény jogcime, mértéke, igazold
dokumentumok)!

4. Tanulmanyozzon tanara altal rendelkezésre bocsatott bérletszelvényeket, menetjegyeket,
utazasi utalvanyokat, igazolvanyokat. Gyljtse Ossze azokat az azonositd jegyeket,
jellemzéket, amelyek megfigyelésével a dokumentumok azonosithatéak, illetve hamisitas
felfedezhetd. Megfigyelés kozben készitsen jegyzeteket! Nézzék meg a hologramos
dokumentumokat UV [dampa alatt is!

5. Figyelje meg az alabbi kartyat és ismeretei alapjan allapitsa meg, hogy hasznalatara az
utazasi kedvezményekrdl sz616 rendelet vonatkozik-e

E2)ZMAUSTRART ?0080101
, 2009.03.31.
‘START. Klub

Pl?.ﬂl)_‘\-"

. . /|

Varga Judit . 2(
mﬁg )k

7. dbra Start-kdrtya

Forrds. www.mav-start.hu
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Keresse meg a MAV honlapjan a hasznalattal elérheté kedvezményeket és a hasznélat
feltételeit, majd készitsen egy 6sszefoglalé dokumentumot szamitégép hasznalataval!

6.

Tanulmanyozza az internet hasznalataval (www.balatonihajozas.hu) a Balatoni Haj6zasi
Zrt. menetrendszerinti hajéjaratain és kompjaratain alkalmazott kedvezményeket!
Készitsen ismertetét szamitogép haszndlataval egy ugyfél szamara, aki az
Ugyfélszolgalaton érdeklédik!
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| 1. feladat

Milyen kedvezményeket vehetnek igénybe vasuti utazdshoz valtott menetjegy megvasarlasa

esetén a nyugdijasok, és milyen okmanyokat kell bemutatniuk

(hasznalniuk) a
kedvezmények igénybevételekor?

2. feladat

Milyen utazasi kedvezményeket vehetnek igénybe a Magyarorszagon tartézkodasi

engedéllyel rendelkez6, menekiiltkénti vagy oltalmazottkénti elismerését kérd, valamint a
menedékeskénti elismerését kéré személyek? Milyen dokumentumokat kell bemutatniuk a
kedvezmények igénybevételekor?

3. feladat

Foglalja 0ssze, hogy mi a kulonbség az uzletpolitikai kedvezmények és a 85/2007-es
kormanyrendelet altal meghatarozott kedvezmények kozott!
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4, feladat

Foglalja 6ssze, hogy milyen utazasi kedvezményeket vehetnek igénybe a kiilonb6zé

fogyatékossaggal él6 személyek és milyen okmanyok, dokumentumok bemutatasaval
vehetdk igénybe a kedvezmények!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A nyugdijasokat a vasuti utazds esetén a menetjegy megvasarlasakor 50%-os utazasi
kedvezmény illeti meg, amennyiben "Nyugdijasok utazasi utalvanya" dokumentummal
rendelkeznek. Ez 16 utazdasi lehet6séget biztosit évente, egy pecséthely egy utat jelent.
EbbdSl kovetkezik, hogy menettérti utazasnal két helyre pecsételnek a jegykiadaskor. A
kedvezmény 90% ugyanezzel az utalvannyal, ha egy utra két "50%"-os ablakot pecsételnek
vagy az utalvanyon lév6 két 90%-os pecséthelyet hasznaljdk fel. A jogosultsdg igazolasara
személyazonositasra alkalmas okmanyt (személyi igazolvany, utlevél, jogositvany) és
nyugdijas igazolvanyt is kérhetnek a menetjegy kiadasakor illetve a menetjegy
ellenérzésekor.

2. feladat

A Magyarorszdgon tartézkodasi engedéllyel rendelkez6, menekiiltkénti vagy
oltalmazottkénti elismerését kér6k 100%-os utazdsi kedvezményt vehetnek igénybe
menetjegy megvasarlasakor. Jogosultsagukat a Tartézkoddsi engedélyt, valamint a
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal altal kiallitott igazolds bemutatasaval kell
igazolniuk.

Ugyancsak 100%-os utazasi kedvezményt vehetnek igénybe menetjegy megvasarlasakor a
menedékeskénti elismerését kér6 személyek. Jogosultsagukat a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivatal altal kidllitott igazolas bemutatasaval kell igazolniuk.

3. feladat

Uzletpolitikai kedvezmények:

A kozlekedési vallalatok kilonféle Gzletpolitikai kedvezményeket adhatnak annak
érdekében, hogy bevételeiket novelni tudjak. Az ilyen Gzletpolitikai kedvezmények
igénybevételének feltételeit maguk hatarozzak meg. llyenek lehetnek példaul
kiilonféle rendezvényekre torténd utazasok kedvezményei (pl. Budapesti Nemzetkozi
Vasar, ) vagy egyes id6szakokra vonatkozo kedvezmények (pl. hétvégi kedvezmény,
IC kedvezmény a MAV-nal).

A 85/2007. (IV.25.) Kormanyrendelet altal biztositott kedvezmények:

A kozlekedési vallalatok a kormanyrendelet szerinti kedvezmények biztositasa utan a
koltségvetésbdl tamogatast kapnak kiesé bevételeik pétlasara. A kedvezmények
igénybevételének lehetéségei, feltételeit a kormdany hatdrozza meg a fogyasztoi
artdmogatasrol sz616 torvény értelmében.
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4, feladat

A kilonboz6 fogyatékossaggal é16 személyek altal igénybe veheté utazasi kedvezmények:

A vak, a hallassérilt, illetve a magasabb 0Osszegl csaladi pétlékban részesiilé
gyermek, valamint az 1998. évi XXVI. torvény szerint silyosan fogyatékos személy a
helykozi kozlekedésben a menetjegy és a bérletek vasarlasakor 90%-os kedvezményt,
a helyi kdzlekedésben 100%-0s kedvezményt élvez.

A kedvezmények igénybevételéhez szilkséges dokumentumok:

Vakok személyi jaradékardl szélé igazolas vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatdk
Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanya

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanya

A magasabb 6sszegi csaladi pétlékot kifizet6hely igazolas
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

85/2007. (IV.25.) Kormanyrendelet -www.magyarorszag.hu/kereses/jogszabalykereso

A MAV-START Vasuti Személyszallitd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Személyszallitasi
Uzletszabalyzata - www.mav-start.hu/kozerdeku_informaciok/szabalyzat.php

Utazasi Feltételek a VOLAN Tarsasidgok menetrend szerinti autdbuszjaratainak belféldi
tavolsagi  (Helykozi)  Varosi  (Helyi) forgalomban  torténd  igénybevételére -
www.volan.hu/utfeltetel.html

AJANLOTT IRODALOM

www.sdt.sulinet.hu - Ugyvitel-Ugyviteli alapismeretek - Viselkedéskultira, kommunikacié

Lenzsér Levente - Rieder Laszl6: Kozlekedési alapismeretek MUiszaki Kiad6é 2008
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A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

52 841 01 001052 01 Kozuti kozlekedésiizemvitel-ellatd
52 841 01 00105202 Légi kozlekedésiizemvitel-ellato
52 841 01 00105203 Szallitmanyozasi lUgyintézé

52 841 01 001052 04 Vizi kozlekedésiizemvitel-ellaté
52 841 01 0100 33 01 Menetjegyellenér

52 841 01 01005201 Menetjegypénztaros

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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