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A SZEMELYSZALLITAS JOGI SZABALYOZASA

A SZEMELYSZALLITAS JOGI SZABALYOZASA

UTASOK AZ AUTOBUSZ PALYAUDVARON

Az autébusz palyaudvaron az linnepek el6tt oriasi a forgalom. Utasok szazai szeretnék
uticéljukat elérni. Nagyon sokan varakoznak egy-egy tavolsagi forgalomban kozleked6
jaratra. A legtdbb utasnal kulonféle méretld kézi- és utipoggydsz, csomag is van. Bizony
eléfordul, hogy nem tudnak mindannyian felszallni, hiszen a tavolsagi jaratok allé utast nem
szallithatnak. Az autdébusz-pdlyaudvar iranyitdé kozpontjaban, lgyeletén sokan emelnek
panaszt, ha nem férnek fel az autdbuszra. Az lgyeletes dolgoz6 feladata az utasok
panaszainak meghallgatdsa és kezelése, tovabba a vallalati (izletszabdlyzat és a torvényes
eléirasok szerinti intézkedés.

1. dbra Az autobusz induldsdra vdarakozo utasok

Forrds:www.168ora.hu/globusz (2010-071-23)
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KOZUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

A kozlekedési vallalatok menetrend szerint kozlekedd jarmiivével torténé személyszallitast
els6sorban a 20/1981. (VI.19.) MT rendelet szabalyozza, de érvényesek erre a tevékenységre
a Polgari Torvénykonyv vallalkozdsokra vonatkozé rendelkezései is. E jogszabalyok
figyelembevételével készitik el az autébuszjaratok lizemeltetésével foglalkoz6 kozlekedési
vallalatok a sajat (zletszabdlyzataikat, amelyekben egyéb (kiegészit6) feltételeket is
meghatarozhatnak. A vallalatok kotelesek az Uzletszabalyzatot az utasok altal is
megismerhetévé tenni. Ennek formai:

- az autébusz-palyaudvarokon kifliggesztett hirdetmény,
- a hivatalos menetrend,
- a kozlekedési vallalat honlapja, amely elérheté az interneten,

Az aldbbiakban ismerkedjink meg a 20/1981. (VI.19.) MT rendelet hiarom I|ényeges
elemével:

- A személyszallitas elvallalasa
- A kartéritési felel6ssége
- Poggyasz-szallitas

A személyszallitas elvallalasa

A kozlekedési vallalat - amely kozforgalmi kozuti személyszallitast meghirdetett menetrend
szerint, dij ellenében végez - koteles a személyszallitast elvdllalni. Ez a szerz6déskotési
kotelezettség a jarmui befogadoképességéig terheli a vallalatot. A szerzédés akkor jon létre,
ha az utas a mentjegyét, bérletét megvasarolja. Megjegyzendd, hogy a kozlekedési
vallalatoknak uzleti érdeke, hogy minden jelentkezé utast elszallitsanak, ezért a jelentésebb
Unnepek el6tti idészakra rendkiviili (mentesité) jaratokat is inditanak/indithatnak. meg
szoktak hirdetni.

Az elszallitds helyi forgalomban a jelentkezés sorrendjében torténik, mig a tavolsdgi
forgalom esetében a kévetkezé a sorrendisag:

— (1) azok az utasok, akik az adott jaratra helyiiket el6zetesen biztositottak (elévétel),
- (2) akik az utazashoz bérlettel, vagy el6re megvaltott jeggyel rendelkeznek,
- (3) majd azok, akik nagyobb tavolsagra utaznak

El6fordul, hogy tobb utas is azonos elbiralas ald esik, ilyenkor az utazasra jelentkezés
sorrendjében torténik az elszallitas.
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A kozlekedési tevékenység jellegébdl kovetkezik, hogy el6fordulhatnak forgalmat
akadalyoz6 tényezbék (pl. kedvezétlen idéjarasi viszonyok, varatlan események, a jarmda
meghibasodasa stb.). Ha a rendkiviili esemény utkozben kovetkezik be és ez a jarat
tovabbhaladasat megakadalyozza, akkor a kozlekedési vallalat masik sajat jarmdvével illetve
béreltjarmiivel koteles az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni. Ha a menetrend szerinti
jarat kozlekedése nem lehetséges, vagy keriild utirdnyt kell valasztani, akkor a kozlekedési
vallalatnak tajékoztatnia kell az utasokat.

A hivatkozott rendelet és a vallalati lizletszabalyzat kizarja az utazasbodl a fert6z6 betegeket,
illetve el6irja, hogy a 6 éven aluliak, vagy a magatehetetlen személyek csak kisérével
vehetnek részt az utazdsban. Azok a személyek zarhaték ki az utazasbol, akik ittasak,
botranyosan viselkednek, illetve nem tartjak be a kozzétett utazasi feltételeket.

Kartéritési felelésség

A kozlekedési vallalatot kartéritési felel6sség terheli a tdvolsagi jarat kimaradasa vagy a 30
percet meghaladé késése esetén.

Jaratkimaradaskor annak az utasnak a karat kell megtéritenie, aki helyét a jaratra el6zetesen

biztositotta, hiszen ez az utas szamitott arra, hogy egy adott jarattal fog utazni - példaul
vizsgazni megy, vagy birésagon kell megjelennie - és a jaratkimaradas szamara kart okoz. A
kartérités 6sszege nem lehet tobb, mint a menetdij tizenodtszorose.

A 30 percet meghaladd késés esetén a jarattal utazék karat kell megtériteni, amely nem
lehet tobb, mint a menetdij 6tszorose.

A fenti esetekben kartéritési kotelezettsége nem keletkezik a kdzlekedési vallalatnak, ha
bizonyitani tudja, hogy a kart miikédési korén kivili elharithatatlan kortilmény okozta ("vis
major").

Poggyasz-szallitas

A rendelet és az lizletszabalyzat megkiilonbozteti egymastél a kézi- és az Utipoggyaszt,
illetve az un. gyorsarut. A kézipoggydszt az utas magaval viszi az utastérbe, ha az masok
zavarasa nélkiil elhelyezheté (a méretekre vonatkozdéan az lzletszabdlyzat ad tajékoztatast
altalaban). Kézipoggyaszként sem viheté fel olyan targy, amelynek a szallitasat mas
jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja. Utipoggyasznak tekintheté az a targy, amely
méreténél fogva az utastérben nem helyezheté el, de az utassal azonos jaraton van.

A kozlekedési vallalatok egyes jarataikon lehetévé teszik csomagok, targyak feladasat is,
amely felad6ja nem utazik a jarattal. Ez az un. gyorsaru vagy csomagszallitas.

Megjegyzendd, hogy az atipoggydsz, illetve a gyorsaru (csomag) szallitasdért a kozlekedési
vallalat dijat szamit fel. Természetesen ez egy olyan szerzédés, amelyre altalanossagban a
kézuti arufuvarozas szabalyai az iranyaddk (szerz6dé felek jogai, kotelezettségei,
mentességek stb.)
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A fent vazolt munkahelyzetben a kozlekedési vallalat akkor jar el helyesen, ha a varhatéan
megndveked6 forgalomra el6zetesen felkésziil. Ez kereskedelmi szempontbdl azt jelenti,
hogy el6re meghirdetnek mentesité jaratokat, illetve felhivjdk a lakossag figyelmét a
menetjegyek el6zetes megvasarlasara. Természetesen kozlekedésiizem-viteli szempontbdl
fontos az autébuszok megfelel6 felkészitése és a jarmlivezet6k munkabeosztasanak
(vezénylésének) kialakitasa.

TANULASIRANYITO

1. Egy tarsaval kozésen tanulmanyozzak a 20/1981. (VI.19.) MT rendeletet és a VOLAN
Tarsasag lzletszabalyzatat. Keressék meg az lzletszabalyzatban a jogszabaly elGirasait
és készitsenek szamitégépen szoveges osszefoglalét az lizletszabdlyzatban talalhaté, a
jogszabalyt kiegészitd feltételekrél.

2. A VOLAN iizletszabalyzat tanulmanyozasaval &llapitsa- meg, hogy milyen elGirdsok
vonatkoznak az utasok altal szallithato kézi- és Utipoggyaszokra, illetve milyen feltételek
mellett lehetséges a csomagok (gyorsaruk) szallitasa.

3. Tanulmanyozza a BKV lizletszabalyzatat! Figyelje meg, hogy melyek az
Uzletszabdlyzatnak azok az eléirasai, amelyeket a 20/1981. (VI.19.) MT rendelet is
tartalmaz, illetve milyen eléirdsok vonatkoznak a kartéritésre és a poggyasz szallitasara.

UTASOK A VASUTI PALYAUDVARON

Egy utas a vonat induldasa elétt néhany perccel érkezett a vasuti palyaudvarra. Csak annyi
ideje volt, hogy biztonsagosan felszalljon az éppen induldé vonatra. Menetjegyet mar nem
volt ideje valtani. Azt gondolta, hogy a vonaton a jegyvizsgalotol megvasarolja. Szomoruan
kellett tapasztalnia, hogy a jegyvizsgalé a menetdijon felil pétdij megfizetésére is kotelezte.
Amikor megérkezett Gticéljdhoz, az ligyfélszolgalatra ment, hogy az intézkedés jogossagarol
érdeklédjon. Az lgyfélszolgalati dolgoz6 a 271/2009. (XIl. 1.) Kormanyrendeletre, illetve a
vasUti tarsasag Uzletszabdlyzatdara hivatkozva megerésitette, hogy a jegyvizsgdld helyesen
jart el.
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2. dbra Utasok a vasuti pdlyaudvaron

Forrds. kép. www.rtlhirek.hu/cikk/237370 (2010-01-31)

VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

Az orszagos mikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitast a 271/2009. (XII.1.)
Kormanyrendelet szabalyozza. E rendelet megfelel a vasiti személyszallitast igénybe vevé
utasok jogairol és kotelezettségeir6l szold 2007. oktéber 23-i 137/2007/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek, illetve a vasuti kozlekedésrél szolé 2005. évi CLXXXIII. tv-
nek.

A rendelet fejezetei:

I. Altalanos rendelkezések

- II. A vasuti tarsasag személyszallitassal kapcsolatos altalanos kotelezettségei
- LA személyszallitasi szerz6désekre vonatkozo szabalyok
— IV. Zaré rendelkezések

Az utasokat kozvetlenil érint6 jogszabdlyok a rendelet lll. fejezetében taldlhatdk, ezért ezzel
foglalkozunk részletesebben.
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Az utazdshoz valé jog

Nagyon fontos, hogy a koézforgalmu vasuti személyszallitast valamennyi utazni kivané
személy igénybe vehesse, ha az utazasi feltételeket elfogadja és betartja. A vasuti
személyszallitd tarsasagok lehet6ségeikhez mérten torekednek arra, hogy a mozgassériltek,
illetve mas fogyatékkal él6k is utazni tudjanak. Ehhez a technikai feltételeket meg kell
teremteni (vasuti kocsik atalakitdsa, a palyaudvarok akadalymentesitése, az utastajékoztatas
korszertsitése stb.).

A rendelet tételesen felsorolja azokat az eseteket, amelyek alapjan az utazasbél kizarhaték
egyes személyek.

Azok zarhatok ki:

- akik botranyosan viselkednek és magatartasukkal a tobbi utast zavarjak,

- akik kart okoznak a berendezésekben, a vasuti kocsikban,

- akik érvényes menetjegy vagy utazasi igazolvany nélkil veszik igénybe a vasuti
személyszallitast,

- akik olyan targyat visznek be a vasiti kocsiba, amelyet az uzletszabalyzat vagy
hatdsdagi elbiras tilt (pl. nagyméretli vagy veszélyes anyagot tartalmaz stb.),

Fontos elGirds, hogy az igy kizart utas a menetjegyének arat, vagy egyéb dijakat nem
kovetelheti visszal

A menetjegy tartalma és hasznalatanak szabalyai

Lényeges szabdly, hogy a menetjegyet az utazas megkezdése el6tt meg kell valtani, ha
ennek lehet6sége adott, vagyis az allomason (palyaudvaron) van nyitva tartdé pénztar. Abban
az esetben, ha nincs lehet6ség a menetjegy megvaltdsdra, Ugy az elsé jegykezelés
alkalmaval kell azt megvasarolni. Az utasoknak a menetjegyet mindaddig meg kell érizniiik,
amig az ellenérzésre kijelolt terlleten tartézkodnak.

Figyeljink arra, hogy a személyszallitasi szerz6dés az utas és a vasuttarsasag kozott azzal
jon létre, hogy a menetjegyet (bérletet) megvasaroltak. Az igy létrejové szerz6dés biztositja
a szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit. Az esetlegesen létrejové jogvitdban a
szerz6désbdl szarmazo jogok csak igy érvényesitheték (pl. baleseti kartérités, poggyaszkar
stbh.)

Az az utas, aki menetjegy (bérlet) nélkiil szall fel a vonatra - annak ellenére, hogy adva volt a
lehetésége a menetjegy megvasarlasara - a menetdijon felul pétdijat is koteles fizetni a
vonaton valtott jegyért. Ez alél a szabaly alél kivételt képeznek a kiséré nélkul utazé
fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességli személyek. Szamukra a vonaton is
biztositott a pétdijmentes menetjegy-vasarlasi lehetéség.

A menetjegy f6ébb tartalmi elemei:
- indulasi- és célallomas neve (esetenként az uUtirany)
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- a menetdij 6sszege és adétartalma
- a kedvezmény mértéke

- kocsiosztaly

- érvényességének tartama

Utmegszakitds esetén ezt a tényt a vasuttarsasaggal igazoltatni kell. Ez lehetséges példaul
ugy, hogy a jegyvizsgalonak az utas bejelenti, hogy utazdsat meg kivanja szakitani egy utba
esé allomdson ahol nincs egyébként nyitva tartdé pénztar. Ekkor a menetjegyre bejegyzik az
Utmegszakitast. Ahol van pénztarszolgalat, ott a pénztaros lebélyegzi a menetjegyet.

A szerz6déses felek jogai és kotelezettségei

Kiemelendd, hogy az utasok jogosultak a vonaton utazni és a kiilonféle személyszallitdshoz
tartozo szolgaltatdsokat igénybe venni. A vasuttdrsasdg egyes vonatain az utazast csak
helyjegy vagy pétjegy megvaltasa mellett teszi lehetévé. Ennek tényét az utasokkal kozolni
kell, a menetrendben meg kell hirdetni.

Tovabbi fontos tudnivald, ha az utas a menetjegyen feltiintetettnél magasabb diju
szolgaltatast vesz igénybe, akkor a menetdij-kilonbozeten fellil potdijat is koteles fizetni
(pl. masodosztalyra sz4l a jegye, de elsé osztdlyon foglalt helyet).

A vasuti tarsasag felel6ssége a szerz6désszegéssel okozott karért

Sokszor elé6fordul, hogy az utasoknak kara keletkezik abbdl, hogy a vonat késve indul illetve
késve érkezik, vagy esetleg kimarad. Abban az esetben, ha olyan vonatra torténik a
menetjegy megvaltasa, amelyet csak feldrral lehet igénybe venni (helyjegy, pétjegy stb.) és
bizonyithatéan kdara keletkezett az utasnak, kartéritésre jogosult. Kartéritésre a vonat
kimaradasa, illetve 30 percet meghaladé késése esetén koteles a vasuti tarsasag. El6bbi
esetben a kartéritési 6sszeg legfeljebb menetjegy ardnak tizendtszordse, utébbi esetben az
ar otszorose lehet.

/////

szabalyozzak.
A szerzGdéstdl valo elallas

Az utas a menetjegyét visszavalthatja az érvényességi idén belil, ha az utazast még nem
kezdte meg. A vasuUti tarsasag kezelési koltséget szamithat fel a visszatéritéskor. A
visszavaltas és a visszatérités szabadlyait az lizletszabalyzatban kell meghirdetni.

Poggyasz szdllitasa

Az utasok magukkal vihetnek a vasuti kocsiba azt a kézipoggyaszt, amelynek méret- és
tdmeghatarait valamint az elhelyezésre vonatkozé szabdlyokat az lzletszabalyzat
tartalmazza.
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Utipoggyasz szallitadsa csak egyes vonatokon lehetséges, ezeket a menetrendben jelezni kell.
Ha a vasuti tarsasdg utipoggyaszt fuvaroz, akkor a fuvarozas részletes szabalyait az
lizletszabdlyzatnak kell tartalmaznia

3. dbra Poggydsz

Forrds: www.pto.hu/gallery (2010-01-24)

TANULASIRANYITO

4. Tanulmanyozza a MAV -Start vasuti személyszallité tarsasag lizletszabalyzatat
(www.mav-start.hu)! Keresse meg a 271/2009. (XIl.19.) Kormanyrendeletnek a
szerz6déses felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozd részeit az lizletszabalyzatban.
Tanulmanyozza, hogyan bdviti az lizletszabalyzat a rendelet szerinti szabdlyokat, illetve
hogyan egésziti ki! Megallapitasait foglalja 0ssze egy szamitégépen készitett
dokumentumban!

5. Tanulmanyozza a GYESEV vasuti személyszallitd tarsasag Uzletszabalyzatat
(www.gyesev.hu). Keresse meg a 271/2009. (XI1.19.) Kormanyrendeletnek a szerzédéses
felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozé részeit az Uzletszabdlyzatban.
Tanulmanyozza, hogyan bdviti az lzletszabdlyzat a rendelet szerinti szabalyokat, illetve
hogyan egésziti ki! Megdllapitasait foglalja ©6ssze szamitogépen készitett
dokumentumban!
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6. Hasonlitsa 6ssze a két személyszallité vasuti tarsasag lGzletszabalyzataban a poggyaszok
kezelésére vonatkoz6 részeket. Milyen kilénbségek és azonossdgok vannak a két
Uzletszabalyzatban! Megallapitasait  foglalja  6ssze szamitogépen készitett
dokumentumban!
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UTASOK A REPULOTEREN

A repuldtéri utasfelvételi pultndl utasok allnak sorban, hogy bejelentkezzenek a 2 6ra milva
indulé MALEV repiiléjaratra. Az egyik jelentkezd utas Utlevelének ellenérzése soran kideriil,
hogy az okmany 2 nappal ezel6tt lejart, ezért nem engedték felszallni a repilil6gépre. Az utas
szeretné a repliil6jegyének arat visszakapni. A repulétarsasdg a jegy aranak visszatéritését
megtagadja. Az utas az ugyfélszolgalathoz fordul, ahol azt a felvilagositast kapja, hogy a
légitdrsasdg jogosan tagadta meg a visszafizetést a 25/1999. (1.12.) Kormanyrendelet és a
légitarsasdagi Uzletszabalyzat alapjan.

A tovabbiakban ismerkedjink meg a 25/1999 (I11.12.) kormanyrendelet |ényeges eléirasaival.

4. dbra Utasok a beszdllopultnal

Forrds:http.//www.bmvbs.de/Bild/original_977573/Check-in-area-at-Berlin-Tegel-
airport.jpg (2010-07-26)
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LEGI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

A légi személyszallitdst a 25/1999. (11.12). Kormanyrendelet szabalyozza. Ez a rendelet adja
a légi személyszallitassal foglakozo vallalkozdsok szdmara azt a jogszabalyi hatteret, amely
alapjan a sajat Gzletszabdlyzatukat elkészitik. Az Uzletszabalyzatnak tartalmaznia kell a
jogszabaly rendelkezéseit, illetve a jogszabdlyban és a Ptk-ban nem szabdlyozott
szerzG6déses feltételeket.

A légi személyszallitasi szerz6dés fogalma
A Kormanyrendelet szerint:

2..8 (1) A légi személyszdllitdsi szerzodés alapjdn a légitdrsasdg az utast és a poggydszat
légijdrmiivel az induldsi replilotérrol az érkezési reptilotérre szdllitja.

(2) E rendelet alkalmazdsdban utas az a személy, akit a légitdrsasdg a 1égi személyszallitdsi
szerzodés alapjan a légijarmdvén szallit.”

Forrds: www.magyarorszag.hu/jogszabalykereso (2009-0171-22)

A légi személyszallitasi szerz6dés akkor jon létre, ha a |égitarsasag a szallitast elvallalja és
az utas a menetjegyet megvasarolja. A légi személyszallitds sajatossaga, hogy a
replil6jaratra felvett utasok nevével utaslistat készit.

A légi személyszallitas teljesitése

A kilonbozé légitarsasagok sajat lizletszabdlyzataikban hatarozzak meg, hogy milyen
szolgdltatdsokat nyudjtanak az utasaiknak, illetve meghatarozzak a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit. Minden Uzletszabdlyzatnak része, hogy az utasok kotelesek
utasbiztonsagi ellen6rzésnek aldvetni magukat. A Iégitdrsasdg nem felel azokért a karokért,
amelyek abbél szarmaznak, hogy az utas okmanyai nem megfeleléek vagy nem szabdlyosak.

Amikor az utasok beszdllasra jelentkeznek a repiil6téren, ellenérzik a menetjegyiiket,
okmanyaikat és atveszik a feladdsra szant csomagjaikat. A csomagokat azonositoval latjak
el, és az utas megkapja a beszallokartyat. Ezzel kell jelentkeznie az utasbiztonsdgi
ellenérzésre. Az ellenérzésnél megvizsgaljak, hogy van-e nala olyan targy, anyag, amely a
repllés biztonsagat veszélyezteti, illetve amely utastérbe vald bevitelét a jogszabdly és az
Uzletszabdlyzat tiltja.

A feladott poggyasz csomagolasanak olyannak kell lennie, hogy az megfelel6en megvédje a
poggyaszt, illetve masnak kart ne okozzon. A poggyaszt altaldban azon a repiilégépen
tovabbitjak, amelyen az utas is utazik, de repilésbiztonsagi okokbol az el6z6 vagy a
kovetkez6 jarattal is elvihetik. A légitarsasag lizletszabdlyzatban hatdarozza meg a poggyasz
atvizsgalasanak feltételeit, médjat és végrehajtasat.
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A SZEMELYSZALLITAS JOGI SZABALYOZASA

A 1égi személyszallitasi szerz6dés médositasa

A jogszabaly lehet6séget ad a személyszallitasi szerz6dés modositasara is. Ez elsésorban
arra az esetre vonatkozik, amikor a légikozlekedéssel dsszefliggésben egy jarat Utvonalat
modositjak, vagy egy jaratot tordlnek. llyen kériilmény lehet példaul természeti katasztrofa,
a repilés biztonsagat veszélyeztetd idéjarasi helyzet vagy sztrajk. A szerz6édés modositasa
miatt a légitarsasag nem szamithat fel tobbletkoltséget az utasoknak.

A légi személyszallitasi szerz6déstdl valo elallas lehetésége az utasok és a légitarsasag
szamara is biztositott. Az utasoknak lehetéségiik van arra, hogy a szerzédéstdl elalljanak, ha
a fent emlitett okok miatt a légitarsasag utvonalat vagy leszalléhelyet modosit. A
légitarsasag szerz6déstél vald eldllasanak példaul oka lehet, ha az utas betegsége vagy testi
allapota a repuilégépen tartézkodokra veszélyes lehet, vagy ha az utas az lzletszabdlyzatban
meghatarozott idépontban a repilétéren nem jelentkezik. A gyakorlatban sokszor el6fordul,
hogy az utasok okmanyait az ellenérzéskor nem fogadjak el (példaul mert sériilt vagy
érvénytelen) vagy a poggydszaval adédik gond, ezért a nemzetkozi légi jaratra nem
szallhatnak fel.

A szerz6déstél valé eldlldsra vonatkozé pontos szabdlyok megallapitdsa a vallalati
Uzletszabdlyzatban torténik.
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5. dbra Reptildjegy

Forrds: www.generatorok.hu/cimke/repulo (2010-01-30)

A fent felvazolt esetben a légi személyszallitasi szerzédésben megfogalmazott mdédositas
feltételeire és sajat Gzletszabdlyzatara vald hivatkozassal utasitotta el a légitarsasag (lasd.
MALEV Uzletszabalyzatban) az utas menetdij-visszafizetésre vonatkozé kérelmét.
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TANULASIRANYITO

7.

10.

Tanulmanyozza a MALEV légi személyszallité tarsasdg lzletszabalyzatat a tarsasdg
honlapjan (www.malev.hu)! Keresse meg a 25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendeletnek a
szerz8déses felek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo részeit az lzletszabalyzatban!
Tanulmanyozza, hogyan béviti az lzletszabalyzat a rendelet szerinti szabalyokat, illetve
hogyan egésziti kil Megadllapitasait foglalja 06ssze szamitogépen készitett
dokumentumban!

Tanulmanyozza a WIizZ AIR légitarsasag Uzletszabalyzatat
(http://book.wizzair.com/useful_information/travel_conditions/)! Keresse meg a
25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendeletnek a szerzédéses felek jogaira és kotelezettségeire
vonatkozo részeit az lzletszabalyzatban! Tanulmdanyozza, hogyan bdviti az
Uzletszabdlyzat a rendelet szerinti szabalyokat, illetve hogyan egésziti ki! Megallapitasait
foglalja 6ssze szamitdgépen készitett dokumentumban!

Hasonlitsa 6ssze a két légitarsasag lUzletszabdlyzataban a kézi- és a feladott poggydaszok
kezelésére vonatkozé részeket! Milyen kiilonbségek és azonossagok vannak a két
Uzletszabdlyzatban? = Megallapitasait foglalja  6ssze  szamitégépen készitett
dokumentumban!

Egy tarsaval kozosen tanulmanyozzdk a WIZZ AIR légitarsasdg (lizletszabdalyzatat
(http://book.wizzair.com/useful_information/travel_conditions/)!  Figyeljék meg a
dokumentumban a kilénleges utasokkal valé tor6désre vonatkozé részt és hasonlitsak
O0ssze a 25/1999. (Il. 12.) Kormanyrendeletben foglalt rendelkezésekkel! A jogszabdly és
az uzletszabalyzat tanulmanyozdasa utan folytassanak egymadssal parbeszédet, amelyben
egyikik az utas - aki kilonleges torédésre szorul -, mdsikuk a Ilégitarsasag
Ugyfélszolgdlati munkatarsa, aki tanacsokkal latja el tigyfelét.

UTAZAS A DUNAN

Egy hazaspar a Dunan kozleked6 szarnyashajoval kivant Bécsbe utazni. A hajo elindult, de
Visegradnal ki kellet kotnie, mert a hajézasi utvonalon egy konténereket szallité uszaly
meghibasodott és elzarta az Utvonalat. A hajéstarsasag az utasokat egy bérelt autébusszal
szallitotta el Bécsbe. A hazaspar vissza akarta kapni a kifizetett hajojegyek aranak egy
részét, mert nem hajoval tették meg az utat. Arra hivatkoztak, hogy az autébuszjegyek
olcsobbak lettek volna, de 6k kifejezetten hajoval kivantak utazni, ezért kifizették a
magasabb 6sszegl hajojegyet. Kérelmiiket a hajézasi vallalkozas az ulzletszabalyzatban a
"vis major" (elharithatatlan ok) esetére hivatkozassal elutasitotta.
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6. dbra Szdrnyashajo

Forrds: www.panoramio.com/photo/18629990 készitette: Szitds Imre (2010-01-30)

A fent vazolt esetben a vizi személyszallitassal foglalkozé hajéstarsasag jogszerdlen jart el,
mivel meghirdetett lizletszabalyzataban a "vis major" eseteket felsorolta és a mas vizijarm(

balesete ezek kozé az okok kozé tartozik. Eleget tett annak a feltételnek, hogy az utasok
tovabbszallitasardél gondoskodnia kell.

A vizi személyszallitas feltételeit a 261/2008. (XI. 3.) Kormanyrendelet szabdlyozza,
amelyben el6irja, hogy a vizi személyszdllitassal foglakozo vdllalkozas sajat
Uzletszabalyzataban a jogszabalyban nem részletezett feltételeket meghatarozhatja. Az
Uzletszabdlyzatnak tartalmaznia kell a vonatkozé kormanyrendeletet is, valamint az
Uzletszabdlyzatot meg kell hirdetnie.

Az aldbbiakban attekintjilk a 261/2008. (XI. 3.) Kormanyrendelet fontosabb fejezeteit.
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Menetrend szerinti kozforgalmu személyszallitas

A hajozasi vallalkozasnak biztositania kell a forgalom biztonsagos lebonyolitasahoz
szlikséges feltételeket. llyenek a hajé megfeleld, biztonsagos miiszaki és tisztasagi allapota,
a hajo megkozelitésének biztositasa a kikdtében. A kdzforgalmu személyszallitas kdrében
minden olyan utas elszallitasat el kell vallalnia, aki az lzletszabalyzat feltételeit elfogadja és
megtartja, illetve a menetdijat megfizeti. A hajézasi vallalkozas menetrendet hirdet meg,
amelyben a kozli vizi jarmdlvek uUtvonaldt, az indulo- és a végdllomast, illetve azokat a
kikotéket, ahol a hajé megall. A hajézast az idéjarasi koriilmények jelent6sen befolyasoljak,
igy el6fordul a jaratok sziineteltetése (pl. alacsony vizallds, jegesedés stb.). Ezekben az
esetekben a sziineteltetést az utazok6zonség tudomasara kell hozni.

Utazasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté személyek

A kozforgalmu vizi személyszallitdsbol kizarhatéak azok a személyek, akik magatartasukkal
veszélyeztetik az utazas biztonsagat, érvénytelen menetjeggyel vagy jegy nélkul utaznak,
illetve kedvezmény igénybevétele esetén az arra jogosité dokumentumot nem mutatjak be.
Abban az esetben is jogosan tagadja meg az utas elszdllitdsat a hajéstarsasdg, ha az
utaslétszam a megengedett mértéket elérte.

Menetjegy, jarmiiszallitasi dij
A menetjegy fontosabb adatai:

- Indulasi- és célallomas

- Menetdij és annak ado6tartalma

- Kedvezmény mértéke

- Menetjegy érvényességének kezdete és az érvényesség idGtartama
- Kabinos hajé esetén a kabin szama

Kompon valé szallitas esetén a menetjegy a jarm( szallitasi dijat nem tartalmazza, azt kilon
kell megfizetni.

A szerz6déses felek jogai és kotelezettségei

A hajén torténé kozforgalma személyszallitdsra vonatkozd szerz6dés a hajézasi vallalkozas
és az utas kozott jon létre. A hajozasi vallalkozas koteles a menetrendben meghirdetett
meghatarozott helyen és id6ben a vizi jarmlivet hajozasra alkalmas allapotban kiallitani és
joga, hogy a személyszallitds végzéséért a menetdijat beszedje.

Az utas jogosult a vizi jarmilvon utazni és a meghirdetett szolgaltatasokat igénybe venni. A
kikotében és a vizi jarmlvon a hajézasi személyzet utasitasait kovetnie kell, nem léphet
olyan teriletre, a mely az utasok eldl elzart.

Az utas a vizi jarmu induldsa el6tt az utazastdl elallhat, és menetjegyének arat visszakérheti.
A hajézasi vallalkozas a sajat Gzletszabdlyzataban - a kiegészité feltételekben - hatarozza
meg a visszavaltas feltételeit.
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Poggyaszszallitas

Az utasok kézi- és utipoggyaszt vihetnek magukkal. A kézipoggyasz mérete nem lehet
nagyobb, mint 70x70x70 cm illetve nem lehet nehezebb, mint 35 kg. Az Utipoggyasz sulya
- ha feladasa lehetséges— nem lehet tobb, mint 200 kg és csak csomagolva szallithaté (ez
alol kivételt képezhetnek a sportszerek, kerékpar, hordozhaté hangszer). Az Utipoggydsz
szallitasaért a hajostarsasag dijat szamit fel és poggyaszvevényt allit ki a felvételrél. Ez
tartalmazza az utas nevét, cimét, a feladas napjat, a hajé nevét és a poggyaszdarabok
szamat. A felel6sség szempontjabodl Utipoggyasz szallitasara a vizi arufuvarozasra vonatkozo
rendelkezések az iranyadoék.

A vizi jarmdvon valo szallitasbol kizartak azok a targyak, amelyek az utasok személyét, a vizi
jarmivet vagy annak berendezéseit veszélyeztetik (pl. robbandéanyagok, tlizveszélyes vagy
mérgez6 anyagok, toltott [6fegyverek stb.)

Utazasi akadaly

Ha a vizi jarmi az atjat nem tudja folytatni a céldllomasig, akkor a menetjegynek a meg nem
tett Utra esé részét, vagy a kiindulasi allomasra valé visszaszallitadsat és a teljes menetdij
visszatéritését kovetelheti az utas. Ez aldl kivételt képez, ha az utazds "vis major"
(hajostarsasagnak fel nem réhaté elharithatatlan ok) miatt hidsult meg.

A bevezetében emlitett esetre is ez a kivétel volt érvényes, ezért utasitotta el az utasok
kérelmét a hajéstarsasag.

Megjegyzés: Természetesen a hajozasi vallalkozasok az ilyen kérelmek esetében figyelembe
veszik a j6 hirnevikhoz fliz6dé lizleti érdekiiket. Amennyiben fontosnak tartjak, hogy az
utasok rendszeresen igénybe vegyék szolgaltatasaikat, ugy a fent vazolt esetben példaul
adhatnak az utasoknak egy kovetkez6 Utra vonatkozdé kedvezményes lehetdséget, ezzel
erdsitve "utasbarat" hirneviiket.

TANULASIRANYITO

11. Tanulmanyozza a MAHART Passnave Személyhajézasi Kft, mint vizi személyszallitd
tarsasag Uzletszabalyzatait a tarsasag honlapjan (www.mahartpassnave.hu) és a
261/2008. (XI. 3.) Kormanyrendeletet (www.magyarorszag.hu/jogszabalykereso)!
Keresse meg a 261/2008. (XI. 3.) Kormanyrendeletnek a szerzédéses felek jogaira és
kotelezettségeire vonatkozé részeit az lizletszabalyzatban! Tanulmanyozza, hogyan
boviti az Uzletszabalyzat a rendelet szerinti szabalyokat, illetve hogyan egésziti ki.
Megallapitasait foglalja 6ssze szamitogépen készitett dokumentumban!
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12.

13.

A SZEMELYSZALLITAS JOGI SZABALYOZASA

Két tarsaval koézosen tanulmanyozzak a MAHART Passnave Személyhajozasi Kft
lzletszabalyzatat! Figyeljék meg a dokumentumban a "vis major" esetére vonatkozo
részt és hasonlitsak 6ssze a 25/1999. (ll. 12.) Kormanyrendeletben foglalt
rendelkezésekkel. A jogszabaly és az lizletszabalyzat tanulmanyozasa utan folytassanak
egymassal parbeszédet, amelyben egyikilk a vizi személyszallité tarsasag
Ugyfélszolgalati munkatarsanak, mig a masik két tars az utasok szerepét jatssza!
Keressen az Internet hasznalataval kompjaratokat, illetve révatkel6ket Magyarorszag
folyévizein és tavain. Tanulmdnyozza menetrendjiiket és igénybevételiik feltételeit!
Készitsen szamitogépen tablazatot, amelyben feltiinteti az adatokat (pl. milyen
id6szakban és hany percenként/orankét kozlekedik, milyen jarmuveket tud szallitani
sth.)?

7. dbra Kompdtkelé a Dunadn

Forrds: www.dunaszekcso.hu (2010-01-30)
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| A SZEMELYSZALLITAS JOGI SZABALYOZASA

| 1. feladat

A tavolsagi forgalomban koézlekedS autdbuszra sokan varakoznak. Allapitsa meg a helyes

felszallasi sorrendet és irja a sorszamot a meghatarozas elé (az el6szor felszallé legyen az
1-es)!

...... Nagyobb tavolsagra utazé ...... Helybiztositassal rendelkezé ...... Bérletes utas

2. feladat

Egy tavolsagi forgalomban kozleked6 autdébusz 50 perccel késébb érkezett a célallomasra,
mert az autépalyat kozlekedési baleset miatt lezartak. Tobb utas az autébusz késése miatt
lekéste a csatlakozé autdbuszjaratot, igy kara keletkezett. Kérdés, hogy a tavolsagi
forgalomban kozlekedd jarat utasai kaphatnak-e kartéritést? Hlzza ald a helyes megoldast
és valaszat indokolja meg a kézuti személyszallitasrél sz6l6 rendelet ismeretében!

Nem, mert

Igen, mert

3. feladat

A tavolsdgi jaraton utazé kivand édesanya nem dsszecsukhaté babakocsival szeretne
felszallni az autébuszra. Az autdbusz vezetéje nem engedi a babakocsit felvinni az utastérbe
és kozli, hogy csak a poggyasz-szekrényben elhelyezve lehet a babakocsit szallitani. Kérdés,
hogy jogosan utasitotta-e el az autdbusz vezetGje az utastérben val6 szallitast? Huzza ald a

helyes megoldast és valaszat indokolja meg a kozuti személyszallitasrél szo6lé rendelet
ismeretében!
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Nem, mert

Igen, mert

4. feladat

Egy utas vasuti menetjegyének ellenérzésekor a jegyvizsgaldo megallapitja, hogy az utas mar
tovabb utazott, mint a menetjegyén megnevezett célallomas. Az utas hajlandé megvasarolni
a tovabbutazasra sz6l6 menetjegyet. A jegyvizsgald kozli vele, hogy ez csak potdij fizetése
mellett lehetséges. Helyesen jart-e el a jegyvizsgalé? Hizza ald a helyes megoldast, és
valaszat indokolja meg a vasuti személyszallitasrél szolo rendelet ismeretében!

Nem, mert

Igen, mert
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| 5. feladat

Egy kiséré nélkil utazd6 mozgassérilt utas menetjegyét a vonaton az elsé jegyvizsgalat
alkalmaval kivanta megvasarolni. A jegyvizsgalé a menetjegyet csak potdij fizetése mellett
volt hajlandé kiadni. Jogosan jart-e el? Hizza ald a helyes megoldast, és valaszat indokolja
meg a vasuti személyszallitasrél szo6l6 rendelet ismeretében!

Nem, mert

Igen, mert

6. feladat

A vasutdllomas informaciés irodajaban jelentkez6 utast tajékoztassa arrél, hogy milyen

feltételek teljesiilése esetén lehetséges a megvasarolt vasuti menetjegy visszavaltasa. A
feltételeket irja le!
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7. feladat

A légitarsasag ugyfélszolgalati irodajaban jelentkez6 utast tajékoztassa arrél, hogy milyen
[épései vannak a replil6gépre torténd felszallasnak!

8. feladat

A légitarsasag lgyfélszolgalati irodajaban jelentkezé utast tajékoztassa arrél, hogy milyen
fontosabb szabdlyai vannak a kézipoggyasz és a feladott poggyasz szallitasanak!

9. feladat

Sorolja fel azokat az eseteket, amikor a légi személyszallité tdrsasag eldllhat a Iégi
személyszallitasi szerzédéstdl!
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| 10. feladat

Tajékoztassa a vizi személyszallité vallalkozas ugyfélszolgalati iroddjaba most felvett
Ugyfélszolgalati munkatarsat a hajozasi vallalkozas altal meghirdetett menetrend azon

kotelezé tartalmi elemeirdl, amelyeket a 261/2008. (XI.12.) kormanyrendelet ir el! irja le a
tartalmi elemeket!

11. feladat

Soroljon fel azokat az eseteket, amikor a vizi személyszallité tarsasag kizarhatja az
utazasbol az utast!

12. feladat

Sorolja fel, a 261/2008. (XI.3.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint, milyen targyakat nevez
meg kézipoggyaszként!
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A SZEMELYSZALLITAS JOGI SZABALYOZASA |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

A tavolsagi forgalomban koézlekedS autdbuszra sokan varakoznak. Allapitsa meg a helyes
felszallasi sorrendet és irja a sorszamot a meghatarozas elé (az el6szor felszallé legyen az
1-es)!

3. Nagyobb tavolsagra utazé 1. Helybiztositassal rendelkezé 2. Bérletes utas

2. feladat

Egy tavolsagi forgalomban kozlekedé autdébusz 50 perccel késébb érkezett a célallomasra,
mert az autépalyat kozlekedési baleset miatt lezartak. Tobb utas az autébusz késése miatt
lekéste a csatlakozé autdbuszjaratot, igy kara keletkezett. Kérdés, hogy a tavolsagi
forgalomban kozlekedd jarat utasai kaphatnak-e kartéritést? Hlzza ald a helyes megoldast
és valaszat indokolja meg a kozuti személyszallitasrél sz6l6 rendelet ismeretében!

Nem, mert a késés nem a kozuti személyszallito tarsasag (autobusz tarsasag) hibajabol kovetkezett be, hanem
rajta kiviilallo, elhérithatatlan okbol. Ez az un "vis major" eset. A rajta kiviilallo okot az autobuszjarat

iizemeltetését végzo tarsasagnak kell bizonyitania.

Igen, mert

3. feladat

A tdvolsadgi jaraton utazé kivan6é édesanya nem 0Osszecsukhaté babakocsival szeretne
felszallni az autobuszra. Az autébusz vezetGje nem engedi a babakocsit felvinni az utastérbe
és kozli, hogy csak a poggyasz-szekrényben elhelyezve lehet a babakocsit szallitani. Kérdés,
hogy jogosan utasitotta-e el az autdbusz vezetGje az utastérben valé szallitast? Huzza ald a
helyes megoldast és valaszat indokolja meg a kozuti személyszallitasrél szo6lé rendelet
ismeretében!

Nem, mert
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Igen, mert az utastérben a babakocsi akadalyozna a mozgast. A vonatkozé kormanyrendelet (és altalaban az
autobuszt lizemeltetd tarsasagok lizletszabalyzatai) csak olyan targyakat sorol a kézipoggyaszok kozé, amelyek

mas utasokat nem zavarnak illetve mozgasokat nem akadalyozzak.

4. feladat

Egy utas vasuti menetjegyének ellenérzésekor a jegyvizsgalé megallapitja, hogy az utas mar
tovabb utazott, mint a menetjegyén megnevezett célallomas. Az utas hajlandé megvasarolni
a tovabbutazasra sz6l6 menetjegyet. A jegyvizsgald kozli vele, hogy ez csak potdij fizetése
mellett lehetséges. Helyesen jart-e el a jegyvizsgalé? Hizza ala a helyes megoldast, és
valaszat indokolja meg a vasuti személyszallitasrol szolo rendelet ismeretében!

Nem, mert

Igen, mert az utasnak a tovabbutazasi szandékat a célallomas elérése eldtt be kell jelentenie. Ebben az esetben
potdij megfizetése nélkiil vasarolhatja meg a tovabbi utra a menetjegyet. Ha ezt a szandékat nem jelentette be

elore, ugy a vasuti személyszallito tarsasag mentjegy nélkiili utasnak tekinti.

5. feladat

Egy kisér6 nélkiil utazé mozgdassérilt utas menetjegyét a vonaton az elsé jegyvizsgalat
alkalmaval kivanta megvasarolni. A jegyvizsgdlé a menetjegyet csak potdij fizetése mellett
volt hajlandé kiadni. Jogosan jart-e el? Hlzza ald a helyes megoldast, és valaszat indokolja
meg a vasuti személyszallitasrél sz6l6 rendelet ismeretében!

Nem, mert a kiséré nélkiil utazd mozgassériilt vagy fogyatékkal ¢l6 személyek a menetjegyiiket az elsd
jegyvizsgalat alkalmaval is megvasarolhatjak potdij megfizetése nélkiil. A potdij 6sszegét az utas szamara vissza
kell tériteni, amennyiben azt kifizette. Természetesen az utazasbol nem zarhat6 ki ilyen esetben az a személy, aki

nem fizeti meg a potdijat.
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Igen, mert

6. feladat

A vasutallomas informaciés irodajdban jelentkez6 utast tajékoztassa arrol, hogy milyen
feltételek teljesiilése esetén lehetséges a megvasarolt vasuti menetjegy visszavaltasa.

A megvasarolt vasuti menetjegyet az induldsi dllomason lehet visszavaltani, ha az utas az

utazast nem kezdte meg. A fel nem hasznalt menetjegy visszavalthatdé az érvényesség
idétartaman belul.

7. feladat

A légitarsasag lgyfélszolgalati iroddjaban jelentkezé utast tdajékoztassa arrdl, hogy milyen
Iépései vannak a repulilégépre torténd felszallasnak!

Amikor az utasok beszdllasra jelentkeznek a repiil6téren, ellenérzik a menetjegyiiket,
okmadnyaikat és atveszik a feladdsra szdnt csomagjaikat. A csomagokat azonositéval
latjak el, és az utas megkapja a beszallékartyat. Ez utan kovetkezik az utasbiztonsagi
ellendrzés. Az ellenérzésnél megvizsgaljak, hogy van-e nala olyan targy, anyag, amely a
replilés biztonsagat veszélyezteti, illetve amelynek az utastérbe valé bevitelét a

jogszabaly és az Uzletszabalyzat tiltja.
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| 8. feladat

A légitarsasag ugyfélszolgalati irodajaban jelentkez6 utast tajékoztassa arrél, hogy milyen
fontosabb szabalyai vannak a kézipoggyasz és a feladott poggyasz szallitasanak!

A feladott poggydsz csomagolasanak olyannak kell lennie, hogy az megfelel6en megvédje
a poggyaszt illetve masnak kart ne okozzon. A poggyaszt altaldban azon a replil6gépen
tovabbitjak, amelyen az utas is utazik, de replilésbiztonsagi okokbél az el6z6 vagy a
kovetkezd jarattal is elvihetik.

A kézipoggydszt az utas az utastérbe magdval viszi. A kézipoggydszt beszallas eldtt
biztonsagi ellenérzésnek vetik ald. Az uzletszabdlyzatok tartalmazzak, hogy milyen

targyak, illetve anyagok nem viheték be az utastérbe (pl. folyadékok, palackok, szuré-
vago eszkozok).

9. feladat

Sorolja fel azokat az eseteket, amikor a légi személyszallité tarsasag eldllhat a I[égi
személyszallitasi szerzédéstdl!

Ha az utas:

betegsége, vagy testi allapota miatt sajat magdra vagy utastarsaira nézve veszélyt
jelent,

a meghatarozott idépontban nem jelentkezik utazasra.

a nemzetkozi légi forgalomban a hatar atlépésére nem kap engedélyt.

az utazdassal kapcsolatos bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget.

nem hajlandé magat utasbiztonsagi ellenérzésnek alavetni.

10. feladat

Tajékoztassa a vizi személyszallité vallalkozas ugyfélszolgalati iroddjaba most felvett
tgyfélszolgalati munkatarsat a hajozasi vallalkozas altal meghirdetett menetrend azon
kotelez6 tartalmi elemeirdl, amelyeket a 261/2008. (XI.12.) kormanyrendelet ir eld!

a vizi jarmiivek kozlekedési utvonala, indulasi- és célallomdas valamint azok a
kikoték, ahol a hajo megall,

indulasi és érkezési idépontok valamint az elsé és utolsé vizi jarmd indulasi
idépontja,

mas jaratokhoz valé csatlakozas lehetGsége,

menetrendi id6szak kezdete és vége.
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11. feladat

Soroljon fel azokat az eseteket, amikor a vizi személyszallité tarsasag kizarhatja az
utazasbol az utast!

Kizarhato az utazasbol az az utas, aki:

- ittas vagy bédult allapotu,

- magatartasaval masokat veszélyeztet,

- érvénytelen jeggyel, vagy jegy nélkiil utazik,

- menetjegyét, vagy kedvezményes utazdsra jogositd igazolvdnyat nem mutatja be
felszolitasra sem,

- avizi jarmiire kézipoggyaszként be nem viheté targyat visz fel,

- a menetdij megfizetését megtagadja.

Ha a beszallt utasok szdma elérte a megengedett létszamot, Uj utas nem vehet6 fel a vizi
jarmdre!

12. feladat

Sorolja fel, a vizi személyszallitasra vonatkozé 261/2008. (XI.3.) Kormanyrendeletben
foglaltak szerint, milyen targyakat nevez meg kézipoggyaszként!

Kézipoggyasz az a targy, amelyet az utas magaval vihet a hajé fedélzetére. llyen lehet:

- 70 cm-t egyik irdnyban sem meghaladé targy, amely nem sulyosabb, mint 35 kg
- Gyerekkocsi
- Kézi hangszer
- Haziallat (részletes szabalyozas az lizletszabalyzatban)
Egyéb kisméret( targy
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

20/1981. (VL.19.) MT rendelet a kozuti személyszallitasi szerz6désekrél -
www.magyarorszag.hu/kereses/jogszabalykereso

271/2009. (XII.1.) Kormanyrendelet az orszagos mukodési engedély alapjan végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeir6l-www.magyarorszag.hu/kereses/jogszabalykereso

25/1999. (. 12.) Kormanyrendelet a légi személyszallitas szabalyairdl -
www.magyarorszag.hu/kereses/jogszabalykereso

261/2008. (XI. 3.) Kormanyrendelet a vizi személyszallitas @ feltételeirél -
www.magyarorszag.hu/kereses/jogszabalykereso

VOLAN Tarsasdg lizletszabalyzata - www.volan.hu
BKV lizletszabalyzata - www.bkv.hu
MALEYV légi személyszallité tarsasag lizletszabalyzata - www.malev.hu

Wizz AIR légitarsasag Uzletszabdlyzata
(http://book.wizzair.com/useful_information/travel_conditions/)

MAV-START Vasuti személyszallité tarsasag lizletszabalyzata - www.mav-start.hu
GYESEV vasuti személyszallitd tarsasag lizletszabdlyzata - www.gyesev.hu

MAHART Passnave vizi személyszallit6 tarsasag tzletszabalyzata - www.mahartpassnave.hu

AJANLOTT IRODALOM

Lenzsér Levente - Rieder Laszl6: Kozlekedési alapismeretek M(iszaki Kiad6é 2008

www.sdt.sulinet.hu - Kozlekedési alapismeretek/vizi kozlekedés/magyar hajézasi
személyforgalom
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