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AZ ELLENOR

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Auf dem Bild sehen Sie einen Kontrolleur. Sprechen Sie dariiber, wo man einen Kontrolleur
findet, was ist seine Aufgabe und wie soll er sich verhalten!

1. dbra. Kontrolleur’

1 http://picasaweb.google.com/Lugi1957/HoT152010#5466602360710838034 (2010-10-
10)
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

2. dbra. Kontrolleure?

Wenn man mit einem offentlichen Verkehrsmittel fahrt, muss man am Schalter oder von
einem Automaten eine Fahrkarte, Zeitkarte kaufen. In die U-Bahn kann man im Allgemeinen
nur dann einsteigen, wenn man die Fahrkarte entwertet und sie an den Eingangstoren
stehenden Kontrolleuren vorzeigt. In den Autobussen, StraBenbahnen gibt es natiirlich
Automaten, die die Fahrkarten entwerten, aber Kontrolleure findet man in diesen
Verkehrstypen seltener. Die Geschaftsbedingungen der Fahrgesellschaft enthalten den
Aufgabenbereich des Kontrolleurs:

2 Forrds: http://mindennapimorcossagok.blog.hu/ (2010.10.27.)
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1. Der Kontrolleur ist die Person, die

- mit den Fahrgdsten in Kontakt steht,

- mit ihnen kommuniziert und

- kontrolliert, ob die Fahrgaste die Vorschriften der Fahrgesellschaft einhalten

- er uUberprift, ob die Fahrkarten, Monatskarten oder die Gebiihrenfreiheit
bestdatigende Dokumente giiltig sind

- wenn der Fahrgast Uber keinen gultigen Fahrschein verfiigt, fiihrt er den Prozess fiir
die Zulage.

Wenn man aber ohne giiltigen Fahrschein, gliltige Monatskarte oder ohne Dokumente fiir die
Gebuhrenfreiheit fahrt, muss man entweder sofort Strafe oder spater eine hohere Summe
bezahlen. Wenn man zum Beispiel die Monatskarte zu Hause gelassen hat, kann man sie im
Biuro der BKV AG in der Akacfa Strale vorzeigen und eine geringe Summe flr diese
Dienstleistung bezahlen.

2. Aussehen eines Kontrolleurs:

Er tragt auf seiner oberen Bekleidung ein nummeriertes, mit Foto versehenes Schild, das gut
zu sehen ist. AuRerdem tragt er eine Armbinde, die sie vor dem Kontrollieren auf den linken
Arm anziehen soll. Der Kontrolleur macht seine Arbeit, entweder in Uniform, oder in einer
normalen Kleidung.

Die Kontrolleure der BKV Ag diirfen auf dem Gebiet der BKV AG uberall und zu jeder Zeit
kontrollieren. An der U-Bahn an den Eingangstoren mache die Sicherheitsbeamten, die
Arbeit der Kontrolleure selbstdndig. Diese Arbeit kann nur die Person leisten die einen Kurs
gemacht hat und die Prifung mit Erfolg bestanden hat. Wenn der Fahrgast vor der Fahrt
ohne giiltige Fahrkarte verfiigt, fordern ihn die Kontrolleure auf, einen Fahrschein zu kaufen.
Wenn er das verleugnet, kdnnen sie ihn verhindern, auf das Gebiet der Fahrgesellschaft zu
treten. Die Kontrolleure verfiigen liber das Recht, die Fahrgaste auch an den Ausgangstoren
zu kontrollieren.

Es gibt solche Autobuslinien, in denen das Kontrollieren der Busfahrer selbst macht. In diese
Busse darf man nur an der ersten Tur einsteigen. wenn der Fahrgast liber keine Fahrkarte
verfugt, kann er auch bei dem Busfahrer kaufen. Austeigen darf man nur an den anderen
Turen.

3. Verhalten des Kontrolleurs:

Die BKV AG hat einen ethischen Verhaltenskodex herausgegeben, in dem es festgelegt
wurde, wie die Kontrolleure aussehen und sich mit den Fahrgadsten verhalten sollen.

- sie missen von aulen gepflegt, hygienisch aussehen

- die Fahrgesellschaft ist eine Dienst leistende Firma, dementsprechend soll der
Kontrolleur hoflich, klar, verstandlich den Fahrgast ansprechen

- ersoll den Fahrgast entsprechend seines Geschlechts, Alters begriiRen und anreden

- sie dirfen wahrend der Arbeit nicht rauchen
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- er soll schnell und moglichst Konflikte vermeidend arbeiten

Die Fahrgesellschaft MAV hat auch einen Verhaltenskodex herausgegeben, wo sie die
Grundlagen der erwarteten Verhaltensweise gegentliber den Fahrgasten festgelegt haben.
Der Kontrolleur:
- soll ohne Vorurteile, hoflich aber selbstsicher auftreten
- soll hoflich Auskunft geben, und den Fahrgdsten mit seinem besten Wissen zur
Verfligung stehen
- soll die Kunden als gleiche Partner behandeln
- soll mit den Fahrgasten korrekt sein
- soll versuchen, die Probleme des Fahrgastes zu losen, auch in dem Fall, wenn das
nicht direkt zu ihrem Tatigkeitsbereich gehort
- soll Konfliktsituationen vermeiden
- soll immer vorschriftsmaRig handeln

GLOSSAR

der Schalter

der Kontrolleur
hoflich

das Verhalten

der Verhaltenskodex
der Vorurteil
auftreten

der Fahrgast

das Geschlecht
vorschriftsméaRig

der Tatigkeitsbereich
verstdndlich
vermeiden

die Uniform

die Geschaftsbedingungen

kassza

ellenér

udvarias
viselkedés
viselkedési kodex
elGitélet

fellépni

utas

nem
elGirdsszeriien
tevékenységi teriilet
értheté

elkeriilni
egyenruha

tizleti feltételek

festlegen

der Prozess fiir Zulage
der Aufgabenbereich
sich verfiigen liber
das Recht

vorzeigen

die Gebuhrenfreiheit
behandeln

gepflegt

anreden

ansprechen
versuchen

handeln

das Schild

das Wissen

lefektetni
birsagolasi eljaras
tevékenységi terillet
rendelkezni valamivel
Jjog

bemutatni
dijmentesség
kezelni

apolt

megszolitani
megszélitani
megprébalni

kezelni

tabla

tudas

TANULASIRANYITO

1. Ubung

Es gibt in der deutschen Sprache mehrere Mdglichkeiten, eine hofliche Aufforderung zu

bilden. Bilden Sie dhnliche Satze und fullen Sie die Tabelle aus!
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Zeigen Sie bitte lhre Fahrkarte! Kénnten Sie bitte lhre Fahrkarte Wiirden Sie bitte Ihre Fahrkarte
zeigen! zeigen!

Platz nehmen

in den Zug einsteigen

den Schiilerausweis zeigen
den Personalausweis zeigen
in die 2. Klasse gehen

mit Bargeld bezahlen

S v W N —

2. Ubung

Der Kontrolleur darf den Fahrgast, wenn er ein Kind ist duzen. Bilden Sie Imperativsdtze in
der 2. Person Singular! Fillen Sie die Tabelle aus!

Zeig bitte deine Monatskarte! Konntest du deine Monatskarte Wirdest du bitte, deine Monatskarte
zeigen! zeigen!

den Studentenausweis zeigen
den Personalausweis zeigen
aus dem Bus austeigen

die Monatskarte ausfiillen
die Fahrkarte entwerten
schnell einsteigen

S v W —

3. Ubung
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Die BKV Ag erhdlt eine E-Mail von einer Firma. Antworten Sie bitte auf das E-Mail kurz aber
informativ!

Sehr geehrte Damen und Herren,

unsere Firma mochte fir ihre Mitarbeiter von November an 1 Jahr lang jeden Monat
Monatskarten kaufen. Wir brauchen 25 Monatskarten fir Erwachsene, 3 fiir Rentner, 2 fir
Studenten. Wir mochten wissen, was die Monatskarten kosten und wo und wann wir sie
Uibernehmen koénnen. Natlrlich brauchen wir Rechnung auf unseren Firmennamen.

Vielen Dank im Voraus.
Mit freundlichen GriRen
Andrea Mahler

Mahler & Co

Szegfi StralRe 12.

1224 Budapest

4. Ubung
Wie reagiert der Kontrolleur hoflich in den folgenden Situationen?

1. Ein Fahrgast raucht in der Nichtraucher Abteilung.




UTASKEZELES IDEGEN NYELVEN

2. Es geht im Zug jemandem schlecht.

3. Ein Mann in sehr schmutziger Bekleidung schlaft im Zug und hat keine Fahrkarte.

4. Ein Fahrgast fragt, ob er im Zug etwas zum Essen kaufen kann.

5. Jemand fragt nach der Toilette.

6. 2 Personen streiten sich sehr laut im Zug.

7. Ein betrunkener Mann mochte in den Zug einsteigen.

LOSUNG
1. Ubung

Steigen Sie bitte in den Zug ein! Kénnten Sie bitte in den Zug Wiirden Sie bitte in den Zug
einsteigen einsteigen!

Zeigen Sie bitte den Schillerausweis! Koénnten Sie bitte den Schiilerausweis Wiirden Sie bitte den Schiilerausweis
zeigen! zeigen!
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Zeigen Sie bitte den Personalausweis!

Gehen Sie bitte in die 2. Klasse!

Bezahlen Sie bitte mit Bargeld!

Nehmen Sie Platz

2. Ubung

Zeig bitte deinen Schiilerausweis!

Zeig bitte deinen Personalausweis!

Steig bitte aus dem Bus aus!

Fille bitte deine Monatskarte aus!

Entwerte deine Fahrkarte!

Steig schnell ein!

3. Ubung

Musterbrief

Kénnten Sie bitte den
Personalausweis zeigen!

Kénnten Sie bitte in die 2. Klasse
gehen!

Koénnten Sie bitte mit Bargeld
bezahlen!

Koénnten Sie bitte Platz nehmen!

Kénntest du bitte deinen
Schiilerausweis zeigen!

Kénntest du bitte deinen
Personalausweis zeigen!

Konntest du bitte aus dem Bus
aussteigen!

Kénntest du bitte deine Monatskarte
ausfiillen!

Konntest du bitte deine Fahrkarte
entwerten!

Kénntest du bitte schnell einsteigen!

Wirden Sie bitte den
Personalausweis zeigen!

Wiirden Sie bitte in die 2. Klasse
gehen!

Wiirden Sie bitte mit Bargeld
bezahlen!

Wiirden Sie bitte Platz nehmen!

Wiirdest du bitte den Schilerausweis
zeigen!

Wiirdest du bitte den
Personalausweis zeigen!

Wiirdest du bitte aus dem austeigen!

Wiirdest du bitte deine Monatskarte
ausfiillen!

Wiirdest du bitte deine Fahrkarte
entwerten!

Wiirdest du bitte schnell einsteigen!

Seehr geehrte Frau Mabhler,

Es freut uns sehr, dass wir in geschéftlichen Kontakt treten kénnen.

Die Monatskarte fiir Erwachene kostet 10.700 Ft, die fiir Studenten und Rentner 4.700 Ft.
Die Karten kdnnen Sie jeden Monat am 27. von 8 bis 16 Uhr in unserem Biiro in der Akacfa

StraRe 5 tibernehmen.

Schicken Sie uns die Bestellung per Fax auf unsere Faxnummer und wir stellen die Rechnung
natiirlich auf lhren Firmennahmen aus.

Mit freundlichen GriiRen

Krisztina Major

4. Ubung
1. Horen Sie auf, hier darf man nicht rauchen!
2.
3. Steigen Sie bitte aus!
4,

Fithlen Sie sich nicht wohl? Soll ich einen Krankenwagen rufen?

Im Wagen 4 gibt es einen Imbiss, dort kdnnen Sie Speisen kaufen.
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5. Die Toilette ist im Wagen 2.
6. Horen Sie auf, Sie diirfen die anderen Fahrgdste nicht stéren!
7. Betrunkene Personen dirfen nicht mit dem Zug fahren.
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| 1. Ubung

Antworten Sie auf die Frage! Wie sieht ein "echter" Kontrolleur aus?

2. Ubung

Wie soll er sich verhalten?

10
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MEGOLDASOK

| 1. Ubung

Er tragt auf seiner oberen Bekleidung ein nummeriertes, mit Foto versehenes Schild, das gut
zu sehen ist. AuRerdem tragt er eine Armbinde, die sie vor dem Kontrollieren auf den linken
Arm anziehen soll. Der Kontrolleur macht seine Arbeit, entweder in Uniform, oder in einer
normalen Kleidung.

2. Ubung

Der Kontrolleur:

- soll ohne Vorurteile, hoflich aber selbstsicher auftreten

- soll hoflich Auskunft geben, und den Fahrgdsten mit seinem besten Wissen zur
Verfligung stehen

- soll die Kunden als gleiche Partner behandeln

- soll mit den Fahrgéasten korrekt sein

- soll versuchen, die Probleme des Fahrgastes zu l6sen, auch in dem Fall, wenn das
nicht direkt zu ihrem Tatigkeitsbereich gehort

- soll Konfliktsituationen vermeiden

- soll immer vorschriftsmaRig handeln

11
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MENETJEGYEK - KEDVEZMENYEK

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Eine deutsche Frau ist nach Ungarn gefahren, um 2 Jahre lang hier beim Goethe-Institut zu
arbeiten. Sie mochte mit den offentlichen Verkehrsmitteln fahren, deshalb mochte sie
wissen, wie sie eine Monatskarte kaufen und benutzen kann.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Wenn man jeden Tag auch mehrere Verkehrsmittel benutzt, lohnt es sich das Angebot der
Fahrgesellschaft zu studieren, um sich dafiir entscheiden zu koénnen, welcher Typ der
Zeitkarten am besten ist. Wenn man eine Zeitkarte zu ermaRigtem Preis kaufen kann, muss
man auch wissen, mit was fiir Dokumente man die Berechtigung der ErmaRigung bestéitigen
kann. Bei der BKV muss man das Dokument schon bei der Ausstellung des
Zeitkartenausweises vorzeigen. Bei der MAV muss man die Dokumente schon beim
Fahrkartenkauf vorzeigen, und natiirlich wiahrend der Fahrt bei der Fahrkartenkontrolle.

12
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1. Zeitkartenausweis

Allgemeine Zeitkarten kdnnen mit einem Zeitkartenausweis mit Foto in Anspruch genommen
werden. Man kann den Zeitkartenausweis an einer beliebigen Zeitkartenverkaufsstelle
ausstellen lassen und nach dem Kauf der Zeitkarte kann man den Zeitkartenausweis sofort
benutzen.

Die Zeitkarten zum Vollpreis koénnen auch von Personen mit auslandischer
Staatsangehorigkeit in Anspruch genommen werden. Auf diese Weise kann aber jeder
Fahrgast den einheitlichen Zeitkartenausweis benutzen, der 10 Jahre lang nach der
Ausstellung giltig ist. Zum Kauf eines Zeitkartenausweises braucht man ein ungebrauchtes
Passfoto von guter Qualitdat im Format3,5 cm x 4,5 cm. Das Passfoto kann auf Fotopapier
ausgedruckt werden.

2. ErmaRigungen und Dokumente

ErmaRigungen kdénnen die Personen, die zu den folgenden Gruppen gehéren, in Anspruch
nehmen:

- Kinder unter 6 Jahren fahren kostenlos
- Schiler und Studenten

- Rentner

- Arbeitslose, die Arbeit suchen

- Asylanten

- staatliche Angestellte

- Behinderte

- Gruppen

Die ErmaRigungen sind nur auf dem Gebiet von Ungarn giltig, wenn man in eine
auslandische Stadt fahren mochte, kann man ErmaRigung nicht einmal auf das
ungarische Gebiet bekommen.

- Schiler und Studenten

Studenten und Schiler kénnen die Zeitkarten fiir Studenten mit einem Schiiler- oder
Studentenausweis, Ausldnder, mit einem internationalen Studentenausweis benutzen. Kinder
unter 16 Jahren aus dem Ausland kdonnen die Zeitkarten fiir Studenten mit ihrem Reisepass
oder mit ihrem Personalausweis in Anspruch nehmen. Die Nummer des Studentenausweises
muss in die entsprechende Rubrik des Zeitkartencoupons eingetragen werden.

- Rentner

Zur Ausstellung einer Zeitkarte fiir Rentner muss man einen Rentner-Zeitkartenausweis
ausstellen lassen. Zur Ausstellung des Rentner-Zeitkartenausweises soll die Berechtigung
nachgewiesen werden. Bei der Ausstellung des Zeitkartenausweises braucht die
Rentnerin/der Rentner den "Nachweis zur Fahrt der Rentner" am Schalter vorzuweisen. Die
Kontrolleure liberpriifen nur die Glltigkeit des Zeitkartenausweises und der Zeitkarte.
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- Studentengruppen

Die Fahrkarte kann von mindestens 10, hochstens 40 Studenten zusammen mit hochstens 2
Begleitern, zu einem Preis von HUF 600 pro Person in Anspruch genommen werden. Alle
Beansprucher sollen in demselben Wagen fahren. Die Fahrkarte ist innerhalb der
Verwaltungsgrenzen von Budapest giltig, und zwar 24 Stunden lang von dem angegebenen
Datum und Zeitpunkt. Die Fahrkarte fiir Mitglieder einer Studentengruppe zu gemaRigtem
Preis kann aufgrund der schriftlichen Bestellung der Schule mit Bankiiberweisung, in bar
oder per Kreditkarte bezahlt werden und die Fahrkarte kann an den Schaltern
entgegengenommen werden. Jede Rubrik des Bestellformulars soll ausgefiillt werden, das
Formular soll von der Schule abgestempelt und von einer dazu bevollmachtigten Person
unterzeichnet werden.

3. Die haufigsten Dokumente:

Kinder unter 6 Jahren
Schiiler, Studenten

Ausldnder

Menschen iiber 65 Jahren

Staatliche Angestellte

Behinderte

Kindergruppen mit mehr als 10 Personen 3 3 Begleiter

Eltern mit minimum 3 Kindern

GLOSSAR

es lohnt sich

die Zeitkarte

die Berechtigung

der Zeitkartenausweis
der Vollpreis

die Staasangehérigkeit
in Anspruch nehmen
der Personalausweis
der Reisepass

die Kreditkarte
abstempeln

der Beansprucher

die Gebutrsurkunde

14

megéri

bérlet
jogosultsag
bérletigazolvany
teljes aru
allampolgarsag
igénybe venni
személyi igazolvany
utlevél
hitelkartya
lepecsételni

igényld

sziiletsi anyakényvi kivonat

Geburtsurkunde

Schiiler - Studentenausweis

Ungarischer Ausweis

Personalausweis oder Fiihrerschein oder Reisepass

Reisedokument

offizieller Ausweis mit Foto Uber die Behinderung

von der Schule oder von dem Kindergarten ausgestellte

Namenliste

Personalausweis oder Flihrerschein oder Reisepass,

Schilerausweis

das Formular

das Bestellformular
der Asylant

der Behinderte
unterzeichnen

die Verwaltungsgrenze
gultig

die Gultigkeit
bevollmachtigt
entgegennehmen
offiziell
abstempeln

staatlich

nyomtatvany
megrendel6 nyomtatvany
menekiilt

sérilt

alairni
kézigzgataasi hatar
érvényes
érvénysség
felhatalmazott
atvenni

hivatalos
lepecsételni

Gllami
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TANULASIRANYITO

1. Ubung
Sind diese Aussagen richtig (R) oder falsch (F)?

Den Zeitkartenausweis erhdlt man per Post

Auch ausldndische Touristen kdnnen einen Zeitkartenausweis ausstellen lassen.

Zum Kauf des Zeitkartenausweises braucht man ein Passfoto.

Die Dokumente zur ErmaRigung muss man nur am Schalter vorzeigen.

Rentner bekommen ErmaRigung auch dann, wenn sie ins Ausland fahren.

Die Kontrolleure Uberpriifen die Giiltigkeit des Zeitkartenausweises nicht.

8 Personen, die zusammen fahren, kdénnen schon ErmaRigung fir Gruppe in
Anspruch nehmen.

8. Fir die Fahrkarten kann man schon mit Kredikarte bezahlen.

N O v W N =

2. Ubung

Sie arbeiten bei der BKV AG am Kundendienst. Schreiben Sie kurze aber informative
Anrworten auf die Fragen!

1. Wo kann man einen Zeitkartenausweis ausstellen lassen, und was braucht man dazu?

2. Was fiir ein Foto braucht man dazu?

3. Wer bekommt eine Zeitkarte zum ermaRigten Preis?

15
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4. Was fiir Dokumente miissen die Schiiler vorzeigen?

5. Was fiir Regel sind fiir die Gruppen charakteristisch?

3. Ubung

Stellen Sie sich vor, Sie arbeiten als Kontrolleur in der Buslinie 7. Was wiirden Sie in den
folgenden Situationen sagen?

1. Sie gehen zu einem Mann und bitten ihn um seine Fahrkarte.

2. Der Mann hat weder keine Fahrkarte noch Monatskarte.

3. Sie kontrollieren die Monatskarte einer Rentnerin, die alter, als 65 Jahre ist.

4. Sie Uberpriifen die Fahrkarte einer Schiilergruppe, aber sie sitzen nicht in einem Wagen.

16
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4. Ubung

Sie sind Kontrolleur und arbeiten an den U_Bahn Toren. Ein Fahrgast zeigt seine
Monatskarte, aber sie enthalt die Nummer des Zeitkartenausweises nicht. Schreiben Sie das
Gesprach!

Lésung
1. Ubung

1 2 3 4 5 6 7 8
F F R R F F F R
2. Ubung

1. An den Schaltern, man braucht ein Passfoto dazu.

2. In ungebrauchtes Passfoto von guter Qualitit im Format 3,5 cm x 4,5 cm, das
Passfoto kann auf Fotopapier ausgedruckt werden.

3.

a) Kinder unter 6 Jahren fahren kostenlos

b) Schiiler und Studenten

c) Rentner

d) Arbeitslose, die Arbeit suchen

e) staatliche Angestellte

f) Behinderte

g) Gruppen

4. Den Schiillerausweis.



UTASKEZELES IDEGEN NYELVEN

5. Die Fahrkarte kann von mindestens 10, héchstens 40 Studenten zusammen mit

hochstens 2 Begleitern, zu einem Preis von HUF 600 pro Person in Anspruch
genommen werden. Alle Beansprucher sollen in demselben Wagen fahren. Die
Fahrkarte ist innerhalb der Verwaltungsgrenzen von Budapest giiltig, und zwar 24
Stunden lang von dem angegebenen Datum und Zeitpunkt.

3. Ubung

1. Zeigen Sie bitte lhre Fahrkarte oder Monatskarte!

2. Sie mussen Strafe bezahlen, geben Sie mir lhren Personalausweis bitte!
3. Zeigen Sie bitte lhren Personalausweis!

4. Zeigen Sie die Fahrkarte bitte, setzen Sie sich in einen Wagen!

4. Ubung

18

Fahrkartenkontrolle, teigen Sie bitte lhre Monatskarte oder Fahrkarte!

Bitte schon!

Danke, Sie haben die Nummer des Zeitkartenausweises nicht auf die Monatskarte
geschrieben, so ist die Monatskarte aber nichr giiltig.

Es tut mir Leid, aber ich habe es vergessen. Jetzt schreibe ich die Nummer darauf. Ist
das so in Ordnung?

Ja, aber das nichste Mal vergessen Sie es bitte nicht!

Danke schon!
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| 1. Ubung

Eine Frau schreibt der Fahrgesellschaft eine E-Mail, in der sie sich nach den ErmaRigungen
(fir Schiiler, Rentner und Auslander mit einem "Ungarischen Ausweis") und nach den nétigen
Dokumenten erkundigt. Geben Sie ihr bitte Auskunft in der Form einer E-Mail in diesem
Thema!

2. Ubung

Ubersetzen Sie ins Deutsche!

1. Mutassa meg kérem a mentjegyét és a didkigazolvanyat.

2. A bérletigazolvanyhoz egy normal utlevélképre van sziikség.

3. A bérletigazolvany lejart, kérem készittessen egy ujat!

19
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4. Mutassa meg kérem a gyerekekrdl készilt névlistat!

5. Ha sem jegye, sem pénze nincs, szalljon kérem le a jarmrdl!

20
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MEGOLDASOK

| 1. Ubung

Sehr geehrte Frau Schmidt,
die BKV AG bietet zahlreiche ErmaRigungen lhren Kunden.

Schiiler kénnen mit dem Schilerausweis, Rentner mit dem Rentnerausweis Karten giinstig
kaufen. Ausldandische Fahrgaste, die Uber einen ungarischen Ausweis verfligen, kdnnen
Monatskarten zu ermaRigtem Preis kaufen.

Um diese ErmaRigungen in Anspruch nehmen zu kénnen, muss man einen Zeitkartenausweis
an den Schalter machen lassen. Dort muss man die zur Berechtigung nétigen Dokumente
vorzeigen.

Mit freundlichen GrilRen
Petra Major

BKV AG

21
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PROBLEMAK UTAZAS KOZBEN

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Was meinen Sie, unter was fiir Umstanden darf ein Kontrolleuer einen Fahrgast aus der Fahrt
ausschlieRen?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Die Fahrgesellschaft darf diejenigen Fahrgdste aus der Fahrt ausschlieRen, die:

- sich skandalés benehmen, oder mit ihrem Verhalten die anderen Fahrgaste storen.

- mit ihrem Benehmen die Gesundheit, Unverletztheit der Fahrgaste, die Sicherheit der
Fahrt, oder die Einrichtung des Eisenbahnwagens gefahrden.

- ohne gilltige Fahrkarte oder Monatskarte fahren, und nicht bereit sind, eine Fahrkarte
beim Kontrollieren zu kaufen.

- die zur ErmdRigung notwendigen Dokumente dem Kontrolleur nicht vorzeigen.

- mit ihrem Gepack oder mit ihrer Bekleidung den Wagen oder die Bekleidung der
anderen Fahrgdste verschmutzen kénnen.

- in den Zug einen solchen Gegenstand mitnehmen, der nicht als Handgepack zu
transportieren ist.

Ungeniigend ist die Fahrkarte:
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- die der Fahrgast in einer hdheren Klasse oder in einem Zug mit teuerem Fahrpreis

benutzt.
- die fur eine kiirzere Strecke giiltig ist.

- wenn der Fahrgast bei dem Kontrollieren die zur ErmaRigung notigen Dokumente

nicht vorzeigen kann.

- die fir den national Verkehr ausgegeben wurde, aber fiir den internationalen Verkehr

benutzt wird.

- zu der man den vorgeschriebenen Zuschlag nicht bezahlt hat.

Ungiiltig ist die Fahrkarte:

- deren Text ungerecht verandert wurde.

- die in solcher MaRe kaputt gemacht wurde, dass sie nicht mehr zu kontrollieren ist.

- deren Angaben unlesbar sind.
- die schon abgelaufen ist.
- deren Giltigkeit noch nicht angefangen hat.

GLOSSAR

die Strecke szakasz verdandern

der Text szbveg das Benehmen
abgelaufen lejart das Verhalten

megvaltoztatni
viselkedés

viselkedés

TANULASIRANYITO

1. Bilden Sie hofliche Imperativsdatze mit den folgenden Begriffen!

Zum Beispiel: Essen Sie kein Eis im Bus!

a) aus dem Bus austeigen

b) aufhoren zu rauchen

c) Strafe bezahlen
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d) einen Zuschlag bezahlen

e) die Fahrgdste nicht storen

f) nicht laut Musik horen

2. Ubung

Was fehlt im Text, schreiben Sie die richtigen Worter in die Liicken!

......... a............. ist die Fahrkarte:

- dieder ..b......... in einer hoheren ...c....... oder in einem Zug mit teuerem Fahrpreis
benutzt.

- die fir eine kiirzere Strecke ...d......... ist.

- wenn der Fahrgast bei dem Kontrollieren die zur ErmaRigung ...... e.....Dokumente
nicht vorzeigen kann.

- die fir den nationalen ...... f.....ausgegeben wurde, aber fiir den internationalen
Verkehr benutzt wird.

- zu der man den vorgeschriebenen Zuschlag nicht ...g........ hat.

Klasse, bezahlt, Fahrgast, Verkehr, nétigen, giltig, ungeniigend
LOSUNG
1. Ubung

a) Steigen Sie aus dem Bus aus!
b) Horen Sie auf zu rauchen!
c) Bezahlen Sie Strafe!
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d) Bezahlen Sie einen Zuschlag!
e) Storen Sie die Fahrgaste nicht!
f) Horen Sie nicht laut Musik!

2. Ubung

a) ungeniigend
b) Fahrgast

c) Klasse

d) giiltig

e) nobtigen

f) Verkehr

g) bezahlt

UTASKEZELES IDEGEN NYELVEN
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| 1. Ubung

In welchen Fallen darf ein Kontrolleur einen Fahrgast aus der Fahrt ausschlieRen?

2. Ubung

Ein Fahrgast will in den Bus mit Eis einsteigen. Schreiben Sie ein Gesprach zwischen dem
Fahrgast und dem Busfahrer!
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MEGOLDASOK

| 1.Ubung

- wenn er mit seinem Verhalten die anderen Fahrgaste stort

- wenn er die Sicherheit gefardet

- wenn er ohne giiltige Fahrkarte oder Monatskarte fahrt

- wenn er die zur ErmaRigung notwendigen Dokumente dem Kontrolleur 'nicht vorzeigt

- wenn er mit seinem Gepdck oder mit seiner Bekleidung den Wagen oder die
Bekleidung der anderen Fahrgaste verschmutzt

2. Ubung

- Mit Eis durfen Sie nicht in den Bus einsteigen.

- Aber ich werde aufpassen, ich verursache keinen Schaden.

- Nein, es ist eine Regel, dass man wahrend der Fahrt nicht essen darf.

- Wir fahren in 5 Minuten ab, essen lhr Eis und dann steigen Sie in den Bus ein!
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

http://www.mav-start.hu/deutsch/index.php (2010.10.27.)
http://www.bkv.hu/de/ (2010.10.27.)
http://balint.cyberhungary.net/hajtob/Maveti.htm (2010.10.27.)

http://balint.cyberhungary.net/hajtob/bkveti.htm (2010.10.27.)
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