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KEDVEZMENYEK-IGAZOLVANYOK

ESETFELVETES MUNKAHELYZET

Was sehen Sie auf dem Bild? Sprechen Sie in der Gruppe dariber!

1. dbra. Ein Fahrkartenautomat’

1 Forras: http:/ /www.focus.de/reisen/urlaubstipps/bahn/bahnfahrkarten-automaten-
funktionieren-wieder_aid_362272.html (2010.10.24.)



KAPCSOLATTARTAS NEMET NYELVEN

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Allgemeine Befoérderungsbedingungen fiir die Eisenbahnbeférderung von
Personen

Dieses Dokument beinhaltet die Rechte und Pflichten der Reisenden bei der
Eisenbahnbeférderung von Personen.

Wenn man mit der Eisenbahn fahrt, muss man liber einen Beférderungsausweis (zum Beispiel
Fahrkarte) verfiigen, und muss die Grundlagen der Beférderungsbedingungen vor Augen
halten. Es gibt heutzutage schon 3 Mdglichkeiten dazu eine Fahrkarte zu kaufen.

1. Man kauft sie am Schalter am Bahnhof, entweder direkt vor der Abfahrt oder im
Vorverkauf.

2. Den e-Ticket kauft man durch das Internet, und es gibt viele Kioske, wo man die
Fahrkarte vor dem Reisebeginn libernehmen kann.

3. Der e-Ticket-M st ein solches System, das den Ticketkauf auch durch Handy
ermoglicht.

4. Auf den Bahnhofen gibt es Automaten, aus denen man die Fahrkarten ganz einfach
kaufen kann.

Man muss sich in jedem Fall vergewissern, ob der Beférderungsausweis auf den eigenen
Namen ausgestellt ist. Wenn der Befdorderungsausweis nicht auf den eigenen Namen
ausgestellt ist, ist er lbertragbar.
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In Ungarn braucht man die Fahrkarte vor der Abfahrt nicht zu entwerten, sondern am
Bahnhof an den Toren stehenden Kontrolleuren zu zeigen, die die Fahrkarten abstempeln. Es
ist nicht in jedem Fall méglich, Fahrkarte im Zug zu kaufen, deshalb muss man sich danach
informieren, auf welchen Strecken es dazu Mdglichkeit gibt. In schaffnerlosen Ziigen oder
Wagen (mit der Bezeichnung KN) ist das Einstieg nur mit einem gultigen Fahrschein mdoglich.
Wenn die Fahrkarte mit einer Platzkarte gebunden ist, gilt sie nur fiir den gegebenen Zug
zum bestimmten Zeitpunkt. Man kann bereits 2 Monate vor Reisebeginn eine Fahrkarte
kaufen. Will man wegen eines unerwarteten Ereignisses doch friher reisen, als der
Giltigkeitsbeginn der Fahrkarte, braucht man dabei nur eine Bestdtigung am
Abfahrtsbahnhof. Wenn man den Zeitpunkt der Reise nicht kennt, soll man den Fahrschein
ohne Angabe der Giiltigkeit kaufen. Die so geldsten Fahrscheine missen vor der Abfahrt am
Bahnhof abgestempelt werden. Man soll sich vor Reisebeginn davon iiberzeugen, ob der
Ausweis flur die Berechtigung an ErmaRigungen und die sonstigen Dokumente giiltig sind.
Der Schaffner ist verpflichtet im Zug die Berechtigung zur Nutzung der ErmaRigung zu
prifen. Wenn man wahrend der Reise mit einem IC oder IP Zug reisen will, soll man es beim
Fahrkartenkauf mitteilen, zum Erwerb der nétigen Zuschlags- und Platzkarten.

2. ErmaRigungen und Dokumente

Wenn man berechtigt ist, ErmdRigungen in Anspruch zu nehmen, muss man Uber einen
Ausweis fur die Berechtigung verfiigen. ErmaRigungen koénnen die Personen, die zu den
folgenden Gruppen gehoren, in Anspruch nehmen:

- Kinder unter 6 Jahren fahren kostenlos
- Schiiler und Studenten

- Rentner

- Arbeitslose, die Arbeit suchen

- Asylanten

- staatliche Angestellte

- Behinderte

- Gruppen

Die ErmaRigungen sind nur auf dem Gebiet von Ungarn giiltig, wenn man in eine
ausldndische Stadt fahren mochte, kann man ErmaRigung nicht einmal auf das ungarische
Gebiet bekommen.

Wenn man ErmdRigung in Anspruch nehmen will, muss man den die Berechtigung
dokumentierenden Ausweis bei der Kontrolle vorzeigen. Zum Beispiel:

Schiiler der Tages- oder Abendschule kénnen eine Schiilerkarte anhand ihrer giiltigen
Schiilerausweise fiir die Verbindungen zwischen ihrem Wohnort und dem Sitz ihrer
Ausbildungsinstitution zu unbegrenzten Fahrten I6sen.
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Staatlich Angestellte, wie zum Beispiel Lehrer kénnen mit ihrem Ausweis 12 Mal in der 2.
Klasse 50% ErmaRigung in Anspruch nehmen. Dazu muss man den Lehrerausweis und den
Personalausweis vorzeigen.

Kostenlos konnen diejenigen ausldandischen Personen fahren, die lber einen ,Ungarischen
Ausweis” verfiigen und alter, als 65 Jahre alt sind.

90% ErmaRigung bekommen die auslandischen Personen die zwischen 6 und 65 Jahre alt
sind 4 Mal im Jahr.

Kostenlos fahren die Rentner, die alter, als 65 Jahren sind. Sie missen ihren Personalausweis
vorzeigen.

Auch die Personen, die kostenlos fahren konnen, miissen an der Kasse Schlange stehen, weil
sie nur mit einer Registrationskarte in den Zug einsteigen kénnen. Die Registrationskarte ist
kostenlos, sie dient dazu, dass die Fahrgesellschaft so bessere Statistik iber die Zahl der
Fahrgaste machen kann.

START Klub Karte:

Die START Klub Karte gewdhrt bei Inlandsfahrten eine Vergiinstigung von 50% im Volltarif
der 2. Klasse und anndhend 50% bei Fahrscheinen der 1. Klasse. Die Karte berechtigt den
Inhaber fir die Inanspruchnahme der Vergiinstigung Rail Plus(25%) im internationalen
Verkehr.

Samstags konnen nicht nur Inhaber der START Klub Karte mit einer Verglinstigung von 50%
reisen, sondern auch noch eine zusatzliche Person.

Die Verglnstigung fiir die zusatzliche Person kann samstags von 0-24 Uhr (unabhdngig von
der Verlegung eines Arbeitstages) auf dem Dienstleistungsgebiet der MAV-START AG und
den ungarischen Strecken der GySEV (Raaberbahn) in Anspruch genommen werden. Die
Vergiinstigung kann von zwei gemeinsam reisenden Personen mit Fahrscheinen fir die
gleiche Strecke genutzt werden. Bei Hin- und Riickfahrt miissen beide Fahrten auf den
Samstag fallen, an anderen Tagen kann die zusatzliche Person diese Verglinstigung nicht in
Anspruch nehmen.

Bei einer Fahrkartenkontrolle muss die gultige START Klub Karte vorgezeigt werden.
Fahrscheine, welche die Bedingungen der Aktion nicht erfiillen, miissen neben der Bezahlung
eines BuRgeldes zum Fahrschein mit Volltarif aufgestockt werden.

Seit dem 3. Mdrz 2008 konnen alle Personen eine START Klub Karte in jedem Fahrscheinbiiro
und an den Kassen der Bahnhofe durch das Ausfiillen des Antragsformulars und die Abgabe
eines Passfotos beantragen. Die Karte kann durch das Ausfillen der auf der Web-Seite von
MAV auszufillenden und auszudruckenden, oder bei den Kassen zu findenden
Antragsformulare beantragt werden.

Start Klub Pramie Karte
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Der Eigentiimer der goldenen Pramie Karte kann ohne den Kauf eines separaten
Fahrscheines im Inland auf dem Dienstleistungsgebiet der MAV-START AG und der
vollstandigen ungarischen Strecke der GYSEV AG reisen. Man empfiehlt diese Karte
Unternehmen, deren Mitarbeiter oft reisen. Die neue, Pramie Karte gilt, im Gegensatz zur
blauen START Klub Karte nicht fiir eine bestimmte Person, sondern fiir die Person, welche die
Karte aufzeigt. Sie kann also Ubertragen werden, und ihr Preis kann vollstindig von der
Steuer abgeschrieben werden. Die Pramie Karte kann sowohl in der 1., als auch in der 2.
Klasse genutzt werden, und zwar bei allen Zugtypen, sie gilt also auch fir Zige, fir die
Zuschlag- und Platzkarten notwendig sind.

3. Versicherung

Die Vesicherung gilt auf dem Gebiet von Ungarn auf den Eisenbahnlinien und auf den, zur
Personenbeférderung dienenden Gelinden der MAV AG. Die Ubernahme von Risiko durch die
Versicherer beginnt mit dem Fahrtantritt, und dauert bis Beendigung der Fahrt. Die Fahrt
beginnt hinsichtlich der Versicherung friihestens dann, wenn der Fahrgast oder die
Begleitperson zwecks Fahrt (oder Losen des Fahrscheines) das 6ffentliche Gelinde der MAV
AG betritt, und sie endet, wenn der Fahrgast das Geldnde verlasst.

Im Vertrag sind jene Personen versichert:

- die sich zwecks Reisen auf dem Gebiet der MAV AG aufhalten, oder

- mit dem Zug der Gesellschaft reisen,

- die von der Eisenbahn bestimmten Fahrpreis bezahlen,

- Uber einen Fahrschein verfiigen,

- oder zur kostenlose Fahrt berechtigt sind,

- und sich mit Reisewunsch auf den o6ffentlichen Geldnden der Eisenbahn oder in ihren
Fahrzeugen aufhalten.

In dem Versicherungsvertrag sind auch jene Personen versichert, die sich zwecks Begleitung
oder Empfang von Reisenden auf den offentlichen Geldnden der Eisenbahn oder in ihren
Fahrzeugen aufhalten.

VERSICHERUNGSBETRAG FUR REISENDE

Unfallversicherung Versicherungsbetrag fur Reisende
Unfalltot 1.000.000 HUF
Unfallverletzung 100% 1.200.000 HUF

Unfallverletzung 1-99 %, gleicher Prozentsatz, wie der
Grad der 1.200.000 HUF
bestehenden Gesundheitsschadigung (max.)

Verguitung fiir Arbeitsunfdhigkeit durch Unfall, vom 1.
Tag an 600 HUF /Tag
(max. bis 100 Tage)

Vergiitung fiir Krankenhausaufenthalt vom 1. Tag an 1.500 HUF /Tag
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(max. 50 Tage)

Knochenbruch, Knochensprung oder
Gesundheitsschiadigung iiber 28 Tage

tiber 28 Tage 3.500 HUF

Beschadigung von Bekleidung oder des Reisegepacks

durch Unfall (max.) 40.000 HUF

GLOSSAR

die Beférderung sztallitas der Zusclag pétjegy

die Beforderungsbedingung szillitasi feltételek die Platzkarte helyjegy

die Grundlage alap die Verischeurung biztositas
ermdglichen lehet6vé tenni das Gelande teriilet

das Recht jog die Ubernahme atvétel

die Pflicht kotelesség berechtigt sein jogosultnak lenni
der Reisende utas das Anmeldeformular jelentkezési lap

vergewissern
tibertragbar
schaffnerlos
abstempeln

die Bestdtigung

der Abfahrtsbahnhof

die Strecke

megbizonyosodni
dtruhazhat6

kalauz nélkiili
lepecsételni
megerdsiteni
kiindulasi palyaudvar

Utszakasz

der Erwerb

der Versicherungsvertrag
der Zeitpunkt

l6sen

die Eisenbahn

die Gesellscahft

empfangen

megszerzés
biztositasi szerz6dés
idépont

valtani

vasut

tarsasag

fogadni

TANULASIRANYITO

1. Ubung

Machen Sie Notizen aus dem Teil "Szakmai informaciotartalom"!
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2. Ubung
Antworten Sie auf die Fragen!

1. Fur wen lohnt es sich eine Start Klub Premium Karte zu kaufen?

2. Warum ist der Samstag ein ,preisgiinstiger” Tag fir die Inhaber einer START Klub Karte?

3. Fir welche Strecken sind diese Karten gultig?

4. Unter welchen Bedingungen ist man versichert? Zahlen Sie mindestens 5 Bedingungen auf!
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5. In welchen Klassen kann man die Pramie Karte benutzen?

6. Wie viel Prozent ErmaRigung erhdlt im internationalen Verkehr mit einer START Klub
Karte?

7. Wie viel Prozent ErmdRigung kann man mit einer START Klub Karte bekommen?

3. Ubung
Bilden Sie Passiv Sdtze mit den angegebenen Wortern!

a) Dokumente, Fahrkarte, kontrollieren, der Kontrolleur

b) START Pramie Karte, die Firma, empfehlen

c) Verglinstigungen, die Reisenden in Anspruch nehmen

d) e-Ticket M durch Handy kaufen
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e) die Fahrkarte, Gibernehmen am Kiosk

f) Reiseversicherung, abschlieRen, vor der Fahrt, der Fahrgast

4. Ubung

Wie kann man etwas hoflich ausdriicken? Bilden Sie ahnliche Satze und fiillen Sie die Tabelle
aus!

Kénnten Sie bitte lhre Fahrkarte Wiirden Sie bitte lhre Fahrkarte

Zeigen Sie bitte lhre Fahrkarte! . R
zeigen! zeigen!

in den Zug einsteigen

den Schiilerausweis zeigen
den Personalausweis zeigen
in die 2. Klasse gehen

mit Bargeld bezahlen

Platz nehmen

S v AW N~

5. Ubung

Schreiben Sie Situationen
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a) Sie sind Schuler und fahren mit dem Zug. Der Kontrolleur kommt und Uberprift die
Fahrkarten. Schreiben Sie das Gesprach!

b) Sie sind Student und fahren mit lhrem Opa nach Pécs. Kaufen Sie die
Fahrkarten am Bahnhof

c) Sie arbeiten bei einer Firma als Sekretirin. Rufen Sie den Kundendienst der MAV AG an
und erkundigen Sie sich nach den Vorteilen der Pramie Karte!

10
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Lésung
1. Eigene Lésung
2. Aufgabe
1. Fiir Unternehmen, deren Mitarbeiter oft reisen.
2. Samstags kénnen nicht nur Inhaber der START Klub Karte mit einer Vergiinstigung von
50% reisen, sondern auch noch eine zusétzliche Person.
3. Auf dem Dienstleistungsgebiet der MAV-START AG und den ungarischen Strecken der
GySEV (Raaberbahn)
4. Im Vertrag sind jene Personen versichert:

a) die sich zwecks Reisen auf dem Gebiet der MAV AG aufhalten, oder

b) mit dem Zug der Gesellschaft reisen,

¢) die von der Eisenbahn bestimmten Fahrpreis bezahlen,

d) uber einen Fahrschein verfiigen,

e) oder zur kostenlose Fahrt berechtigt sind,

f) ‘und sich mit Reisewunsch auf den 6ffentlichen Geldnden der Eisenbahn oder in ihren
Fahrzeugen aufhalten.

5. Die Pramie Karte kann sowohl in der 1., als auch in der 2. Klasse genutzt werden
6. Die Karte berechtigt den Inhaber fiir die Inanspruchnahme der Vergiinstigung Rail
Plus(25%) im internationalen Verkehr.
7. Die START Klub Karte gewdhrt bei Inlandsfahrten eine Vergiinstigung von 50% im
Volltarif der 2. Klasse und anndhend 50% bei Fahrscheinen der 1. Klasse.
3. Aufgabe

a) Die Dokumente und die Fahrkarten werden von dem Kontrolleur kontrolliert.

b) Die Start Prdmie Karte wird fiir die Firmen empfohlen.
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¢) Die Vergiinstigungen werden von den Reisenden in Anspruch genommen.
d) Das e-Ticket M wird durch Handy gekauft

e) Die Fahrkarte wird im Kiosk itbernommen

f) Die Reiseversicherung wird vor der Fahrt von dem Fahrgast abgeschlossen.

4. Aufgabe

Steigen Sie bitte in den Zug ein! Konnten Sie bitte in den Zug Wiirden Sie bitte in den Zug
einsteigen! einsteigen?

Zeigen Sie bitte den Schiilerausweis! Kénnten Sie bitte den Schilerausweis Wiirden Sie bitte den Schiilerausweis

zeigen? zeigen!
Zeigen Sie bitte den Personalausweis! Konnten Sie bitte den Wiirden Sie bitte den Personalausweis

Personalausweis zeigen! zeigen!

Gehen Sie bitte in die 2. Klasse! Konnten Sie bitte in die 2. Klasse Wiirden Sie bitte in die 2. Klasse
gehen! gehen!

Bezahlen Sie bitte mit Bargeld! Koénnten Sie bitte mit Bargeld Wiirden Sie bitte mit Bargeld
bezahlen! bezahlen!
Nehmen Sie bitte Platz! Kénnten Sie bitte Platz nehmen! Wiirden Sie bitte Platz nehmen!

5. Ubung
Situationen:
a)

- Fahrkartenkontrolle, Guten Tag! Zeigen Sie bitte lhre Fahrkarten!
- Guten Tag, bitte schon.

- Sind Sie Student?

- Ja.

- Dann zeigen Sie bitte lhren Studentenausweis!

- Bitte schén.

- Danke, gute Fahrt, auf Wiedersehen!

- Auf Wiedersehen!

- Guten, ich méchte eine Fahrkarte nach Pécs und zuriick kaufen. Ich bin Student, hier ist
mein Ausweis.

- Guten Tag, in einen Raucher oder Nichtraucherwagen?

- In einen Nichtraucherwagen bitte. Und ich méchte auch fiir meinen Opa eine Fahrkarte
kaufen. Er ist 71 Jahre alt.

- Kann ich seinen Personalausweis sehen?

- Ja nattrlich.

- In Ordnung, er braucht keine Fahrkarte zu kaufen. Ich gebe fiir ihn eine
Registrationskarte, damit kann er kostenlos fahren.

- Danke, was kostet die Fahrkarte?

12
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1890ft.
Danke schon.

Hallo, ich heiRe Andrea Klein, ich habe im Internet iiber die Start Klub Pramie Karte
gelesen, und ich méchte mehr Informationen dazu bekommen.

Diesen Kartentyp kann ich vor allem Firmen empfehlen, bei denen Mitarbeiter oft mit
dem Zug fahren méchten

Ja, das weiB ich, bei unserer Firma gibt es 3 Mitarbeiter, die oft mit dem Zug fahren.

Das ist diese Karte fiir Sie sehr gut, denn sie kann tibertragen werden.

Ach, das ist prima. Und in welcher Klasse kann man damit fahren?

Die Primie Karte kann sowohl in der 1., als auch in der 2. Klasse genutzt werden, und
zwar bei allen Zugtypen, sie gilt also auch fiir Zige, fir die Zuschlag- und Platzkarten
notwendig sind.

Das ist sehr gut, und kann man das von der Steuer abgeschrieben werden?

Ja natiirlich, die ganze Summe.

Danke schon fiir die Auskunft.

Bitte sehr.
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| 1. Ubung

Lesen Sie die Situation im Teil "Esetfelvetés munkahelyzet" noch einmal durch! Schreiben das
konkrete Telefongesprach zwischen der Sekretdarin und der Frau am Kundendienst am
Bahnhof! Benutzen Sie dazu die Informationen aus dem Teil "Szakmai informaciétartalom”!

2. Ubung

Machen Sie auf einem Plakat Werbung lber die START Klub Karte!

14
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MEGOLDASOK

| 1. Ubung

- Wann fahrt ein Zug gegen Mittag nach Pécs?

- Von welchem Gleis fahrt der Zug ab?

- Was kostet eine Fahrkarte hin und zuriick?

- Wie viel Prozent ErmaRigung bekommt ein Rentner?

- Was kostet die Fahrkarte fur Studenten und fiir einen Rentner?
- Was fiir Dokumente missen sie vorzeigen?

- Kann man die Fahrkarten auch im Internet bestellen?

2. Ubung

Auf dem Plakat sollen die folgenden Informationen stehen:

- der Fahrschein gewdhrt eine Vergilinstigung von 50% im Volltarif der 2. Klasse und
anndhend 50% bei Fahrscheinen der 1. Klasse.

- Samstags 50% ErmaRigung auch fiir eine andere Person

- auch auf dem Gebiet der ungarischen Strecken der GySEV gliltig

- in jedem Fahrscheinbiiro kann.man die Karte mit einem Passfoto beantragen

16
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MENETJEGYEK

ESETFELVETES MUNKAHELYZET
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2. abra. Ein Autobus?

Eine Firma, deren Standort sich in Budapest befindet, entschlieRt sich dafur, fur die
Mitarbeiter einen dreitdgigen Ausflug in der Ndhe des Neusiedler Sees zu organisieren. Da
16 Personen mitfahren und ein wichtiges Ziel dieses Ausfluges die Starkung der Beziehungen
ist, haben sie sich dafiir entschlossen, mi den offentlichen Verkehrsmitteln zu fahren. Die
Sekretdrin, die die Einzelheiten der Reise organisiert, ruft die Information der Autobusstation
an, um die Fahrkarten zu kaufen. Das Time der Firma besteht aus 14 Mitarbeitern, einem
gehbehinderten und einem noch an der Universitat studierenden Kollegen.

Was fragt die Sekretarin?

2 Forras: http://www.contibus.hu/busz111/index.htm (2010.10.24.)

17
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Notieren Sie die mdglichen Fragen!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Wenn man in Budapest mit den offentlichen Verkehrsmitteln fahrt, muss man die
Fahrkartentypen und die ErmdRigungen sehr gut kennen, denn so kann man eine Menge
Geld sparen.

FAHRKARTEN UND ERMARIGUNGEN

Die Einzelkarte ist fiir eine einzige Fahrt (ohne Umsteigen und Fahrtunterbrechung) auf BKV
Bussen, StraRenbahnen, Obussen, auf der U-Bahn, Zahnradbahn auf der ganzen Linienlange,
aber auf der Vorortbahn (HEV) nur innerhalb der Verwaltungsgrenzen von Budapest giiltig
Der Preis dieser Fahrkarte ist im Jahr 2010 320 Ft.

Ein preisgiinstigeres Angebot ist die Umsteigekarte. Sie ist fiir eine einzige Fahrt mit einem
einzigen Umsteigen, auf BKV Bussen, StraRenbahnen, Obussen, auf der U-Bahn,
Zahnradbahn auf der ganzen Linienldnge, aber auf der Vorortbahn (HEV) nur innerhalb der
Verwaltungsgrenzen von Budapest gultig. Zur Fahrtunterbrechung auRer Umsteigen und zur
Rickfahrt berechtigt sie nicht. Die Umsteigefahrkarte muss bei jedem Einsteigen entwertet
werden.

Die U-Bahn-Streckenfahrkarte ist 30 Minuten lang vom Zeitpunkt der Entwertung an in der
U-Bahn giltig und berechtigt zu einer einzelnen Fahrt von einer Hochstentfernung von 3
Stationen. Zur Fahrtunterbrechung oder Riickfahrt berechtigt sie nicht.

18
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Die Sammelfahrkarte kann man so verwenden, wie die Einzelfahrkarte. Der Block beinhaltet
10 Einzelfahrkarten. Die Sammelfahrkarte kann nur in Blocken verkauft werden. Die
Fahrkarten kénnen vom Block abgerissen und auch separat zur Fahrt genutzt werden.

Die Einzelfahrkarte an Bord berechtigt zum Umsteigen von einer U-Bahnlinie zu einer
anderen U-Bahnlinie (einschl. Millennium-U-Bahn) binnen Giiltigkeit (d. h. 3, 2+1 oder 1+2
Stationen). Die Fahrkarte muss auf Anfrage des Kontrolleurs vorgewiesen und eingehandigt
werden.

Wenn man tagtdglich viele verschiedene Verkehrsmittel benutzt, ist es empfehlenswert, eine
Monatskarte zu kaufen. Es gibt verschiede Typen, man muss Uberlegen, welche am
giinstigsten ist. Die folgenden Karten sind mit einem Zeitkartenausweis gilltig. Vor dem
Beginn der ersten Fahrt muss die Nummer des glltigen Zeitkartenausweises oder des
VOLANBUSZ-BKSZ Zeitkartenausweises mit Tinte, lesbar und ohne Berichtigung in die
entsprechende Rubrik des Passcoupons eingetragen werden. Die entwertete Zeitkarte ist
nicht Gbertragbar.

Bei der 14 Tage Budapest Monatskarte muss ein beliebiger Beginntag angegeben werden.
Giultig ist sie 14 Tage lang, von der nullten Stunde des angegebenen Beginntages bis zur 24.
Stunde des Verfalltages

Budapest Monatskarte fir Studenten kann man so benutzen wie die normale Monatskarte,
der Benutzer muss aber in diesem Fall auch den Schiiler oder Studentenausweis dem
Kontrolleur vorzeigen. Vor dem Beginn der ersten Fahrt muss die Nummer des giiltigen
Studentenausweises mit Tinte, lesbar und ohne Berichtigung in die entsprechende Rubrik
des Passcoupons eingetragen werden.

Bei der Monatskarte fiir Rentner ist der Passcoupon nur zusammen mit einem Rentner-
Zeitkartenausweis gultig! Vor dem Beginn der ersten Fahrt muss die Nummer des giiltigen
Rentner-Zeitkartenausweises mit Tinte, lesbar und ohne Berichtigung in die entsprechende
Rubrik des Passcoupons eingetragen werden. Die entwertete Zeitkarte ist nicht Gibertragbar.

Monatskarte fiir Personen mit Kleinkindern: dieser Monatskartentyp kann von Eltern mit
Kleinkindern* in Anspruch genommen werden, mit einem Zeitkartenausweis fiir Personen mit
Kleinkindern. Vor dem Beginn der ersten Fahrt muss die Nummer des gultigen
Zeitkartenausweises fiir Personen mit Kleinkindern mit Tinte, lesbar und ohne Berichtigung
in die entsprechende Rubrik des Passcoupons eingetragen werden.

Monatskarte fiir Bewegungsbehinderte kann von Bewegungsbehinderten* mit einem
Rentner-Zeitkartenausweis in Anspruch genommen werden.

Fiir Touristen ist es empfehlenswert eine 24 oder 72 Stundenkarte, eine 7 Tage Fahrkarte
oder eine Familienkarte kaufen. wenn man einen Stadtrundfahrt in Budapest machen mochte,
lohnt es sich eine Budapest Karte fiir 48 oder 72 Stunden zu kaufen. Mit dieser Karte
bekommt man ErmaRigungen in vielen kulturellen Instituten, und man kann die 6ffentlichen
Verkehrsmittel kostenlos benutzen.
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VERSICHERUG BEI DER BKV AG

Wenn man oft mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln fihrt, muss man damit im Klaren sein,
was fir Rechte und Méglichkeiten man hat, wenn ein Unfall passiert.

Die Fahrgdste der BKV AG sind - entgeltfrei - von einer Versicherungsgesellschaft
versichert. Die Versicherung gilt fir die Kérperverletzung, die Kleidung und das Gepdck des
Versicherungsnehmers im Falle eines Unfalls. Ein Versicherungsnehmer ist diejenige Person
die Uber eine giiltige Fahrkarte, eine giltige Zeitkarte bzw. lber einen gultigen Fahrausweis
verfiigt und die Dienstleistungen der BKV AG rechtmaRig in Anspruch nimmt. GemaR den
Allgemeinen Fahrtbedingungen gelten auch diejenigen Personen als Versicherungsnehmer,
die berechtigt sind, gebuhrenfrei zu fahren. Der Geltungsbereich der Versicherung reicht
vom Einsteigen ins Fahrzeug bis zum Aussteigen aus dem Fahrzeug, wahrend der Fahrt, auf
den fahrplanmaRigen Linien der BKV AG und auf den Fahrzeugen der BKV AG in Sonderfahrt.
Die Versicherung gilt in dem flr den Fahrgastverkehr gedffneten Bereich der Vorortbahn
(HEV) und im gesamten Bereich der U-Bahn (einschlieRlich der Rolltreppen).

Die erforderlichen Dokumente zur Anmeldung des Versicherungsereignisses, Bedingungen
der Geltendmachung der Dienstleistungsanfrage:

- Anmeldung an Ort

- Stelle und

- ein Protokoll tiber den Unfall; ein Polizeiprotokoll im Falle eines Verkehrsunfalls;

- Um die Dienstleistungsanfrage anzumelden, soll der Versicherungsnehmer (der Fahrgast)

- zusatzlich zu den Versicherungsbedingungen - eine zum Zeitpunkt des Unfalls giiltige
Fahrkarte, Zeitkarte, einen zum Zeitpunkt des Unfalls giiltigen Fahrausweis bzw. ein zu
gebilhrenfreier Fahrt berechtigendes, zum Zeitpunkt des Unfalls giiltiges Dokument
einreichen.

FAHRKARTEN UND ERMARIGUNGEN BEI DEM FERNAUTOBUSVERKEHR

Wenn man bequem in eine andere Stadt fahren mochte, kann man den Autobus wahlen. Die
Fahrkarte dafiir kann man an den Schaltern an den Autobushaltestellen kaufen. Es gibt viele
Leute, die jeden Tag mit einem Fernbus zur Arbeit und wieder nach Hause fahren. Fir sie ist
es empfehlenswert eine Monatskarte oder in bestimmten Fallen eine Halbmonatskarte zu
kaufen.

Wenn man eine normale Fahrkarte kauft, braucht man kein anderes Dokument vorzuzeigen,

diejenigen aber, die eine ermalRigte Fahrkarte kaufen, miissen den die ErmaRigung
dokumentierenden Ausweis vorzeigen. Platzkarte fir den Fernbus kann man nicht
bekommen, das Eisteigen in die Verkehrsmittel erfolgt auf der folgenden Weise:

- Zuerst steigen die Fahrgaste ein, die ihre Fahrkarten im Vorverkauf gekauft haben.
- Dann kommen die Personen, die liber eine Monatskarte verfiigen
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- Dann steigen die Personen ein, die in einen fernen Ort fahren.

Beim Einsteigen muss man die Monatskarte oder die Fahrkarte und im gegebenen Fall das
den Ausweis zur Gultigkeit der ErmdRigung dem Autobusfahrer vorzeigen.

Wenn man keine giiltige Karte hat, oder den die ErmdRigung dokumentierenden Ausweis
nicht vorzeigen kann, die Dienstleistungen der Autobusgesellschaft nicht in Anspruch
nehmen. Die Person, die ohne Fahrkarte und entsprechende Dokumentation fahrt, muss die

ganze Summe fiir die Fahrt und noch dazu eine Strafe bezahlen.

GLOSSAR

die ErmaRigung kedvezmény versichern biztositani
die Einzelkarte menetjegy der Fall eset

die Sammelkarte gyljtéjegy die Verletzung sebesiilés

die Umsteigekarte

atszallgjegy

die Dienstleistung

szolgaltatas

die Streckenfahrkarte szakaszjegy der Geltungsbereich érvényességi teriilet
berechtigen jogositani fahrplanmaRig menetrendszeri
die Fahrtunterbrechung utmegszakitas das Protokoll jegyz6konyv

die Riickfahrt visszaut gebiihrenfrei dijmentes
ibertragbar atruhazhato die Rolltreppe mozg6lépcsé

in Anspruch nehmen igénybe venni empfehlenswert ajanlatos

der Zeitkartenausweis bérlet igazolvany vorzeigen bemutatni
eintragen bejegyezni die Summe 6sszeg
entsprechend megfeleld die Strafe blintetés

das Recht jog das Versicherungsereignis  biztositasi esemény
der Unfall baleset die Bedingung feltétel

TANULASIRANYITO

1. Ubung

Notieren Sie die wichtigsten Informationen aus dem Teil "Szakmai informaciotartalom"!
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2. Ubung
Situation

Sie mochten mit lhrer Familie Von Budapest nach Zalaszetgrét fahren. ( 2 Erwachsene und
zwei Kinder 7, 9 Jahre alt) Studieren Sie die Webseite der VOLAN AG:
http:/ /www.menetrendek.hu/cgi-bin/menetrend/html.cgi und notieren Sie alle
Informationen dazu (Abfahrt, Ankunft, Dauer der Fahrt, Preis, Umsteigen ...) Dann spielen Sie
ein Telefongesprach zwischen dem Fahrgast und dem Angestellten am Kundendienst!
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3. Ubung
Fillen Sie die Tabelle aus!

Sie sind mit einem Bus gefahren, und haben wahrend der Fahrt einen Unfall erlitten. Der Bus
hat namlich stark gebremst und Sie sind gefallen. Sie haben sich den Arm gebrochen. Bei der
Versicherungsgesellschaft fragt die Angestellte nach den Einzelheiten. Antworten Sie auf ihre
Fragen!

Angestellte bei der Versicherungsgesellschaft: Fahrgast:
Wann und wo ist der Unfall passiert?
Mit welcher Linie sind Sie gefahren?
Haben Sie gesessen oder gestanden?
Kénnen Sie lhre Fahrkarte oder Monatskarte zeigen?
Zeigen Sie bitte lhren Studentenausweis!
Wer hat Sie ins Krankenhaus gebracht?
Was ist gesundheitlich mit lhnen passiert?
Wie lange ist lhr Arm im Gipsverband?
Mussten Sie operiert werden?
Wie lange lagen Sie im Krankenhaus?

4. Ubung
Situation

Sie fahren mit dem Bus Linie 20 aber Sie haben lhre Monatskarte zu Hause vergessen. Der
Kontrolleur kommt und bittet Sie um lhre Karte. Sagen Sie das ihm und versprechen Sie, dass
Sie Ihre Monatskarte im BKV Biiro (inerhalb von 8 Tagen - Gebiihr 1000ft) vorzeigen.
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LOSUNG

—

. Eigene L6sung
2. Ubung

- Guten Tag, ich méchte mit meiner Familie nach Zalaszentgrét fahren. Wann fahrt der Bus
ab?

- Mochten Sie am Vormittag oder am Nachmittag fahren?

- Am Nachmittag.

- Dann gibt es Busse um 13, um 17 und um 19 Uhr.

- Missen wir irgendwo umsteigen?

- Leider miissen sie unbedingt umsteigen. Wenn Sie mit dem Bus, der um 19 Uhr abfahrt
fahren, mussen sie in Zalaegerszeg, in den anderen Fillen in Zalacsany umsteigen.

- Wann kommt der um 19Uhr abfahrende Bus in Zalaszentgrét an?

-~ Um 22 Uhr 40.

- Was kostet die Fahrkarte fiir 2 Personen und fiir 2 Kinder?

- Wie alt sind die Kinder?

- 7 und 9 Jahre alt.

- 12300Ft.

- danke schon.

- Bitte sehr.

3. Ubung
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Angestellte bei der Versicherungsgesellschaft: Fahrgast:
Wann und wo ist der Unfall passiert? Am 4.10 2010 in Budapest.
Mit welcher Linie sind Sie gefahren? Mit dem Bus, Linie 7
Haben Sie gesessen oder gestanden? Ich habe gestanden, weil alle Sitzpldtze besetzt waren.
Kénnen Sie lhre Fahrkarte oder Monatskarte zeigen? Ja natiirlich, hier ist meine Monatskarte.
Zeigen Sie bitte lhren Studentenausweis! Bitte schon.
Wer hat Sie ins Krankenhaus gebracht? Ich bin ins Krankenhaus gegangen.
Was ist gesundheitlich mit lhnen passiert? Ich habe mir den Arm gebrochen
Wie lange ist Ihr Arm im Gipsverband? 6 Wochen Langen.
Mussten Sie operiert werden? Ja, leider.
Wie lange lagen Sie im Krankenhaus? 3 Tage lang.
4. Ubung

- Fahrkartenkontrolle, Guten Tag!

- Guten Tag, ein Moment bitte. Ich finde meine Monatskarte nicht. Ich habe sie
wahrscheinlich zu Hause gelassen.

- Dann kdnnen Sie lhre Monatskarte innerhalb von 8 Tagen in unserem Biiro in der Akacfa
StraRe vorzeigen. Sie miissen 1000 Ft Gebiihr bezahlen. Geben Sie bitte lhren
Personalausweis oder Ihren Studentenausweis! Ich muss lhre Daten aufschreiben.

- Bitte schén.

- Danke.
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| 1. Ubung

Was fiir ermaRigte Monatskarten kann man bei der BKV RT kaufen? Zahlen Sie auch die dazu
notigen Dokumente auf!

2. Ubung

Ein Fahrgast, der mit dem Bus ohne Fahrkarte gefahren ist, erlitt in einem Unfall schwere
Verletzungen und fordert Versicherungsbetrag. Schreiben Sie ihm ein E-Mail und nennen Sie
die Bedingungen der giiltigen Versicherung!
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Sehr geehrter Herr Rosemann,

3. Ubung

Definieren Sie die Monatskartentypen mit Relativsdtzen nach dem Muster!

Schiilerkarte

das ist eine Monatskarte, die Schiler mit einem Schulerausweis benutzen kénnen.

Rentnerkarte

Sammelfahrkarte

Umsteigekarte
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U-Bahn -Streckenfahrkarte
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MEGOLDASOK

| 1. Ubung

Monatskarte fiir Rentner ist nur zusammen mit einem Rentner-Zeitkartenausweis gultig.

Monatskarte fiir Personen mit Kleinkindern kann von Eltern mit Kleinkindern in Anspruch
genommen werden, mit einem Zeitkartenausweis flr Personen mit Kleinkindern.

Monatskarte fiir Bewegungsbehinderte kann mit einem Rentner-Zeitkartenausweis in
Anspruch genommen werden.

Die Monatskarte fiir Studenten ist mit einem Schiiler oder Studentenausweis gliltig.

2. Ubung

Sehr geehrter Herr Rosemann,

es tut uns Leid, dass Sie wahrend der Fahrt einen Unfall erlitten haben. Wir hoffen darauf,
dass Sie bald wieder gesund werden.

Bei solchen Fallen, wie dieser Unfall sind Sie gesichert, so miissen Sie bitte den Kontakt mit
der Versicherungsgesellschaft aufnehmen und lhre giltige Monatskarte oder Fahrkarte und
das Polizeiprotokoll mit sich nehmen.

Sie missen den Zeitpunkt, den Ort des Unfalls nennen und natiirlich die Linie, mit der Sie
gefahren sind.

Wir wiinschen Ihnen gute Besserung!

3. Ubung

Die Rentnerkarte ist eine Monatskarte, die Rentner mit einem Rentnerausweis benutzen
konnen.

Die Sammelfahrkarte ist ein Block, das 10 oder 20 Fahrkarten enthalt.

Die Umsteigekarte ist eine Fahrkarte, mit der man in ein anderes Verkehrsmittel umsteigen
kann.
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Die U-Bahn -Streckenfahrkarte ist eine Fahrkarte, mit der man hochstens 3 Stationen mit der
U-Bahn fahren kann.
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LEGI KOZLEKEDES

ESETFELVETES MUNKAHELYZET

3. dbra. Ein Flugzeug3

Sie mochten mit lhrer Familie in Urlaub fahren. Ihr Traumland ist Deutschland, denn sie
mochten die Sehenswiirdigkeiten von Berlin besichtigen und die deutsche Sprache ein
bisschen tiben. Am besten ist es, wenn man mit dem Flugzeug fliegt, denn so ist die Fahrt
am bequemsten und am schnellsten. Was alles muss man vor einer Fahrt mit dem Flugzeug
Uberlegen?

3 Forras: http://cloning.ch/galerie/Flugzeuge/page-0027.htm (2010.10.24.)
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Das Flugticket kann man entweder am Flughafen, im Reisebiiro oder online kaufen. Der Preis
beinhaltet im Allgemeinen auch eine kostenlose Mahlzeit wahrend der Fahrt. Viele Passagiere
wahlen demgegeniiber den Billigflieger, der eine gute Mdglichkeit bietet dazu, billig aber
trotzdem schnell zu fahren. Alle Fluggesellschaften bieten solche Fliige, in Deutschland
schon ab 19 Euro ohne das ibliche Essen. Heute sind die Billigflieger so fester Bestandteil
der Luftfahrtindustrie geworden.

KONTROLLE AM FLUGHAFEN

Der Prozess der Kontrolle vor der Fahrt am Bahnhof erfolgt auf der folgenden Weise:
Chek in: Man soll dem Schalterpersonal das Flugticket und das Gepack lbergeben.

Man erhélt die Bordkarte und die Gepadcksabschnitte. Man soll sich zur Bordkarten- bzw.
Passkontrolle und von dort aus zu dem Gate begeben.

Sicherheitskontrolle

Bevor man den Gate betritt, findet eine Sicherheitskontrolle statt, wobei Personen und
Handgepack kontrolliert werden.

Passkontrolle
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Sollt man in ein Land reisen das nicht dem Schengener Abkommen beigetreten ist, muss
man bestimmte Gates die Passkontrolle passieren. Am Gate-Schalter muss man den Pass
und die Bordkarte vorweisen.

Pass und Personalausweis

Reisende missen sich in der EU sowohl in Staaten fiir die das Schengen-Abkommen gilt, als
auch in Staaten die dem Schengen-Abkommen nicht beigetreten sind, immer und Uberall mit
Reisepass bzw. giiltigem Personalausweis ausweisen konnen. Der nationale Fiihrerschein ist
kein gultiges Reisedokument.

REISEGEPACK

Der Kaufpreis des Flugscheins enthdlt auch die Beférderung einer bestimmten Menge an
Reisegepdck im Frachtraum des Flugzeugs. Diese ist je nach Buchungsklasse und Zielgebiet
unterschiedlich.

Auf allen Flugstrecken innerhalb Deutschland und Europas sowie zwischen Deutschland,
Europa oder GUS und dem Nahen Osten, Afrika oder Asien wird die Freigepackmenge nach
dem so genannten Gewichtskonzept definiert. Hierbei kommt es nicht auf die Anzahl,
sondern auf das Gesamtgewicht des Gepacks an. Erlaubt sind:

- First Class: 40kg
- Business Class:30kg
- Economy Class:20kg

Wenn man die oben genannte Freigepdckmenge Uberschreitet, muss man Ubergepéicktarife
bezahlen. Die Tarife hangen von der Hohe, Breite und Lange des Gepacks ab. Gepackstiicke,
die extra groR sind, kdnnen nur mit Voranmeldung und bestatigter Buchung als Reisegepack
akzeptiert werden.

Es gibt natirrlich auch fir Reisegepack Maximalgewicht angegeben. Bei Lufthansa ist es zum
Beispiel 45 kg.

Gepacksticke, die diese Gewichte liberschreiten, werden als Reisegepdck nicht akzeptiert.
Man kann es per Luftfracht mit Luftfrachtraten versenden lassen.

Mitnahme von Kinderwagen, Rollstuhl oder Gehhilfe

Auf den meisten Stationen kann man den Kinderwagen, Babybuggy, Rollstuhl oder andere
Gehhilfen bis zum Einsteigen in das Flugzeug behalten. Einen faltbaren Kinderwagen oder
ein Babykorbchen befordert die Fluggesellschaft kostenlos. Die Beférderung des
Kinderwagens erfolgt im Frachtraum. Gehbehinderte kdénnen zwei Rollstiihle oder andere
Gehhilfen ohne Anrechnung auf die Freigepackmenge aufgeben. Die Riickgabe von
Kinderwagen oder Rollstuhl erfolgt jeweils nach Moglichkeit direkt nach dem Aussteigen am
Flugzeug oder in der Fluggastbricke.
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HANDGEPACK

In der First und Business Class kann man zwei Handgepackstiicke und deren Inhalt mit an
Bord nehmen. Eines davon soll man unter den Vordersitz schieben. In der Economy Class ist
ein Handgepackstick zuldssig.

Ein Handgepackstiick darf nicht groRer als 55x40x20 cm und nicht schwerer als 8 kg sein.
Hiervon ausgenommen sind faltbare Kleidersdacke. Sie gelten bis zu einer GroRe von
57x54x15cm als Handgepack. Gepackstiicke, die diese Grenzen uberschreiten, befordert
die Fluggesellschaft im Frachtraum.

Was man in der Reisetasche ans Bord mithehmen darf:

- Pflege, Kosmetikartikel

- Flussigkeiten maximal 1 Liter

- Medikamente

- Babynahrung

- verschiedene technische Gerdte: zum Beispiel Hady, CD Player, Laptop
- einen Mantel, eine Reisedecke

- eine Kamera, ein Fernglas

Was man nicht ans Bord mitnehmen darf:

- Waffen und waffendhnliche Gegenstdnde, die ein Projektil abfeuern kénnen
- Waffenimitate

- Spitze und scharfe Gegenstande (z. B. Scheren, Taschenmesser)

- Stumpfe Gegenstdande (z. B. Baseballschldager)

- Alle weiteren gefahrlichen Gegenstdnde

GLOSSAR

das Flugticket repiiléjegy der Rollstuhl kerekes szék
der Passagiere utas uberschreiten atlépni
der Billigflieger fapados jarat der Frachtraum csomagtér
das Abkommen szerz6dés beférdern szallitani
die Sicherheitskontrolle biztonsagi vizsgalat die Waffe fegyver
die Passkontrolle utlevél vizsgalat die Imitate utdnzat
das Reisegepdck poggyasz spitz hegyes
das Handgepdck kézi poggyasz die Fliissigkeit folyadék
das Fernglas tavesd die Schere oll6

die Reisedecke uti takaré gefdhrlich veszélyes
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TANULASIRANYITO

1. Ubung

Notieren Sie die wichtigsten Informationen aus dem Text!

2. Ubung

Was fragt der Angestellte der Fluggesellschaft von dem Fahrgast? Ubersetzen Sie die Sitze
ins Deutsche!

1. Kérem, adja oda a repiil6jegyét és a személyi igazolvanyat!

2. Nyissa ki kérem a taskdjat és mutassa meg a tartalmat!

3. Van Onnél valamilyen folyadék, kés, ollé vagy barmi, amit nem szabad a fedélzetre vinni?

35




KAPCSOLATTARTAS NEMET NYELVEN

4. Az On kézitaskdja sajnos tdl nehéz, ezt csak a raktérben tudjuk elszallitani csomagként.

5. A babyételt természetesen felviheti a fedélzetre.

6. Ezt az Uveg italt sajnos el kell vennem Ont6l, mert nem viheti fel a fedélzetre!

3. Ubung

Ein Fahrgast mochte mit dem Flugzeug nach Frankfurt fahren. Er fiihrt ein Gesprach mit dem
Angestellten im Reisebiiro liber die Bedingungen der Fahrt. Antworten Sie bitte auf die
Fragen!

Fahrgast: Guten Tag, ich mochte am 15. 12 nach Frankfurt fliegen. Kénnen Sie mir bitte
einen Flug empfehlen?

Angestellte:

Fahrgast: Ich mochte am Vormittag fliegen, wenn es moglich ware, denn am Abend habe ich
eine Konferenz in Frankfurt.

Angestellte:

Fahrgast: Was kostet das Flugticket hin und zuriick?

Angestellte:
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Fahrgast: Sagen Sie bitte, was darf ich ans Bord mitnehmen?

Angestellte:

Fahrgast: Ich mochte auch wahrend der Fahrt auf meinem Laptop arbeiten, darf ich es
wahrend der Fahrt benutzen?

Angestellte:

LOSUNG

1. Eigene Lésung

2. Ubung

Geben Sie mir bitte lhren Flugschein und lhren Reisepass!
Offnen Sie bitte Ihre Tasche und zeigen Sie den Inhalt!

Haben Sie etwas bei sich, Fliissigkeit ein Messer, eine Schere oder etwas anderes, was man
nicht ans Bord mitnehmen darf?

lhre Handtasche ist leider zu schwer, das kénnen wir leider nur im Frachtraum als Gepack
transportieren.

Die Babynahrung kénnen Sie natiirlich ans Bord nehmen.

Diese Flasche muss ich leider wegnehmen, das dirfen Sie nicht ans Bord nehmen.

3. Ubung

- Ja naturlich, wann méchten Sie fahren?

- Wir haben eine Maschine am Vormittag, um 10 Uhr 03 Minuten.

- Das ist ein Billigflieger, so ist das Flugticket ziemlich preiswert, sie kostet 43000Ft hin
und zuriick.

- Pflege, Kosmetikartikel, Fliissigkeiten maximal 1 Liter, Medikamente, lhr Handy, CD
Player, usw.

- Ja natiirlich, wahrend der Fahrt kénnen Sie mit lnrem Laptop arbeiten.
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| 1. Ubung

Ein Mann schreibt eine E-Mail an die Luftgesellschaft und erkundigt sich danach, wie schwer
Ilhr Gepack sein kann. Geben Sie per E-Mail Auskunft!

Sehr geehrter Herr Miller,

2. Ubung

Erklaren Sie einer Frau, die jetzt das erste Mal fliegt, wie das Kontrollieren der Dokumente
erfolgen. Schreiben Sie ein Telefongesprach!
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MEGOLDASOK

| 1. Ubung

Sehr geehrter Herr Miiller,
es freut uns sehr, dass Sie mit unserer Luftgesellschaft fliegen.
Ein Handgepackstiick darf nicht groRer als 55x40x20 cm und nicht schwerer als 8 kg sein.

In den verschiedenen Klassen sind verschiedene Regeln giltig, in First Class darf man 40kg,
in Business Class30kg und in Economy Class 20kg mitnehmen.

Es gibt natirlich auch fir Reisegepack Maximalgewicht angegeben. Bei Lufthansa ist es zum
Beispiel 45 kg.

Wir wiinschen lhnen eine angenehme Fahrt!
Mit freundlichen GriiRen
Helga SiR

Lufthansa Fluggesellschaft

2. Ubung

- Guten Tag, ich bin noch nie geflogen kénnten Sie mir bitte erkldaren, was alles vor der
Fahrt kontrolliert wird.

- Guten Tag, natirlich. Man soll zuerst dem Schalterpersonal das Flugticket und das
Gepack Ubergeben. Man erhdlt die Bordkarte und die Gepacksabschnitte. Man soll sich
zur Bordkarten- bzw. Passkontrolle und von dort aus zu dem Gate begeben. Bevor man
den Gate betritt, findet eine Sicherheitskontrolle statt, wobei Personen und Handgepack
kontrolliert werden. Am Gate-Schalter muss man den Pass und die Bordkarte vorweisen.
das ist alles.

- Danke schon fir die Auskunft,

- Bitte sehr.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

http://www.mav-start.hu/deutsch/index.php (2010.10.27.)
http://www.bkv.hu/de/ (2010.10.27.)

http:/ /www.lufthansa.com/de/de/Homepage (2010.10.27.)
http://www.fluggesellschaft.de/airlines/billigflieger/ (2010.10.27.)

http://www.budapestinfo.hu/de/budapest_karte (2010.10.27.)
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