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RESZVETEL VASAROKON ES KIALLITASOKON

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az On altal irdnyitott faipari vallalkozds, négy éve eredményesen miikodik. Rendszeresen
kovetik a szakmai Ujdonsagokat a szaklapok olvasasaval, a kiallitasok, vasarok latogatasaval.
A Ligno Novum, az Inno Lignum, a Construma, a Butorvilag kidllitasok latogatasat egyetlen
egy alkalommal sem mulasztjdk el. Fontosnak tartjak ezeket a szakvasarokat, kiallitasokat,
mivel rengeteg informaciot, otletet, Ujdonsagot tudnak szerezni a kiallitoktol, a partnerektdl.
A vallalkozasuk (zleti tervében az szerepel, hogy a cég fennalldsdnak otodik évében
kiadllitoként részt vesznek egy faipari szakkidllitdson. Vasarlatogatoként sok hasznos
informaciét szereztek eddig, azonban a kiallité. szerepébe, feladataiba nem sikerilt
betekintenitik. A vdllalkozas vezet6jeként, szeretné megtudni, hogy milyen szerepe van a
vasaroknak a cégek életében, milyen tervezési, szervezési feladatokat kell elvégeznie a
vasaron val6 részvételhez. Leendé kidllitoként arra is kivancsi, hogy milyen reklamozasi
lehet6ségek allnak rendelkezésre, hogyan kell a reklamanyagot elkésziteni, milyen a jo
rekldm. Fontosnak tartja megtudni azt is, hogy milyen varhaté koltségekkel kell szamolnia,
és milyen hatassal lesz a vasar, a vallalkozas tovabbi életére? Jovébeli kidllitoként minél
tobb, és pontosabb informaciét kivan beszerezni, annak érdekében, hogy megfeleljen a
vallalkozasa, a kiils6 partnerek, a latogaték, a leendd6 vevék igényeinek, elvarasainak.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

VASAROK ES KIALLITASOK SZEREPE

A vasarok és kidllitasok, egy-egy gazdasdagi régié vagy dgazat kinalatanak és keresletének
térben és idében koncentrdlt piaci taldlkozéja, melyek a gazdasagi élet fontos részét
képezik. = A vasdron valé részvétel egy személyes taldlkozas a termeld, a termék és a
felhasznalé kozott. A vasar nem mads, mint egy marketing kommunikaciés eszkoz, melynek
lényeges eleme a vasarlok tajékoztatasa, az Uzleti partnerek parbeszéde. A
vasarlasosztonzés, a marketingkommunikacié elemei azonban nem elszigetelten, hanem
osszefonodva fejtik ki hatdsukat. A kdzodnségkapcsolat - amely az angol PR (Public
Relations) nem pontos forditdsa- a vallalkozas életének, fejlédésének meghatarozé eleme,
olyan interaktiv kommunikacios tevékenység, melynek célja a vdllalkozas és kérnyezete
kozotti bizalom kiépitése és folyamatos apolasa.
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A vasarok, a kiallitasok célja a vallalkozds bemutatkozdsa a piacon, a termékek, Uj
technoldgidk, gyartasi eljirasok megismertetése, a vasarlas6szténzés, Uj vevlk szerzése, a
partnerek taldlkozdasa, a versenytarsak megismerése, a cég hirnevének 6regbitése. Ez utobbi
szandéka, hogy kedvezé vélemény alakuljon ki a vallalkozasrdl, a termékekrél, az
alkalmazottakrél. A szakmai kidllitasokon a latogatok tobbnyire céliranyosan keresik fel a
szamukra fontos partnereket. llyenkor lehet6ség nyilik a személyes kapcsolatok apolasara, a
kozvetlen taldlkozasra. Tobben az Uj technolégidban, minéségben és arban kedvezébb
beszerzési forrast keresnek.

A kidllitdsok, vasarok részvételi kbltségei ugyan jelentések, és egyre magasabbak, de hosszii
tadvon megtériilnek.

A kiallitasok jelleglik és hatékorik alapjan kilénboztethet6k meg egymastol. A vasar jellege
alapjan lehet egyedi, szakmai, és altalanos. A vasar hatékére szerint nemzetk6zi, hazai és
regiondlis.

A szakvasar az egyik legjobb terep az éppen aktudlis és friss szakmai informaciok
beszerzésére, a legitéképesebb megolddsok megtalalasara, a szakmai kapcsolatok frissen
tartdsdra, vagy csak egyszerlien bekeveredni a szakma sdr(ijébe. Egy szakvasarra mindenki
koncentraltan késziil, a kidllitok elhozzak a legjobb portékaikat, a legjobb ajanlataikat, hogy
megmérettessenek. S6t, a kiallitok ilyenkor vasardijakra neveznek, ami egy speciadlis
vetélkedés, egy szakmai elismerés. Bar koztudott, hogy a végsé dontést mindig a vevék
mondjak ki.
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A szakvasarokhoz természetesen szamos rendezvény, konferencia is kapcsolédik. A szakmai
eléadasok, a gyakorlati bemutaték szélhatnak az Uj technoldgiakrél, termékfejlesztésekrél, a
piacrél, a kulonb6z6 szabalyozasokrdl, a gyartas és a gyartast elGkészit6, ellenérzd,
szamitégépes megoldasokrdl, vagy barmilyen olyan a szakmat érinté kérdésrél, mely éppen
a legaktualisabb, a célcsoportot leginkabb érinté.

A VASAROK ES KIALLITASOK TERVEZESE

A kiallitas céljanak, kiildetésének meghatarozasa

A tervezés szakaszaban meg kell vizsgdlni a vallalkozas marketing tervét, ennek alapjan
célszerl pontosan megfogalmazni, és donteni arrél, hogy mi a kiallitasunk kildetése, mit
szeretnénk elérni vele. A kitlizott célok lehetnek:

- Uj termék vagy szolgaltatds bevezetése mar meglévé piacokra
- meglévd termék vagy szolgaltatas bevezetése (j piacokra
- teljesen (j termék vagy szolgaltatds bevezetése Uj piacokra

A cél kivalasztasat kovetSen, a kildetést befolydsold elemek vizsgdlata sziikséges. A cél, a
szlikségletek/célcsoportok, tevékenység/szolgaltatas, az értékek, arculat egymadasra hatdsa
szempontjabdl végezziik az elemzést.

Példaul, legyen a kiallitds célja egy Uj termék bevezetése mar meglévé piacokra. Ebben az
esetben vizsgalhatd, hogy a gazdasagi valtozasok hatasara a lakossagi fogyasztasok hogyan
alakulnak, milyen értéktobblettel bir a vasarlé szamdara az 0j termék, melyik célcsoportnak
szanjuk a terméket, milyen az anyagi helyzete a célk6zonségnek, a kinalt termék ar-
mindség viszonylata hogyan alakul, a vallalkozas altal kindlt termék milyen elénydket nyujt a
vasarlé szamara.

A kidllitdsnak tobb kitlizott célja is lehet. Az Uj termék bevezetése mellett, akdr a mar
meglévé termékek Uj piacokra torténd bevezetését is kitlizheti a vallalkozas tovabbi célként.

A kidllitas céljanak meghatarozasanal fontos eldonteni, hogy pontosan mely termékek
vasdrra ‘vitele a legel6nydsebb a vallalkozds szamara, azaz melyek tartoznak az aktudlis
marketing tervhez. El6nyds mar a tervezés elsé szakaszaban beavatni a kiallitdson résztvevé
munkatdrsakat a munkdaba, hiszen a vallalkozas céljainak ismeretében 6k is hatékonyabban
fognak dolgozni.

A kiallitas kivalasztasa

A megfelelé kiallitas kivalasztasdndl mindig figyelembe kell venni, hogy melyik felel meg
leginkabb a vallalkozas céljainak. A dontéshez sziikséges informacié, kiilonb6zé forrasokbél
szerezhetd be. igy tdjékozodni lehet a kiallitasi jegyzékekbdl, a szaklapokbél, az ipari és
kereskedelmi kamaraknal, versenytarsaknal, az internetes oldalakon.

Koltségtervezés
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A kidllitas, a vasar koltségtervezésénél a kovetkezd koltségtényezdk, és azok szazalékos
megoszlasa az alabbiak szerint vehet6k figyelembe:

- aterilet bérleti dija 24%

- astand koltsége 33%

- a kiallitashoz kapcsolodé egyéb szolgaltatasok koltsége 22%
- szallitas 13%

- személyzet (szallas, étkezés) 4%

- reklam, promocié 4%

A teriilet bérleti dija

A terllet bérleti dijanak mértéke, a teriilet nagysagatdl, annak helyétél fiigg. Azonos méret(
teriilet estén a kiallitécsarnokban 1évé hely bérleti dija, akar kétszerese is lehet a szabad
téren bérelt hely bérleti dijanal. Erdemes a kiallitasi teriiletet joval a kiallitas id6pontja el6tt
lefoglalni, mivel a rendezvényszervez6k tébbsége ilyenkor még kedvezményt ad a bérleti
dijbdl, illetve elényds fizetési lehetéségeket biztosithat. A terliletek bérleti dija nem
tartalmazza standépités dijat.

A stand koltsége

A kiallitasi stand tervezését és kivitelezését arra hivatott kidllitds tervezd és kivitelezé cégre
érdemes bizni. A szolgaltaté cégek a terveket a megrendelékkel szorosan egyiittmiikodve
készitik el. Természetesen maga a kiallité is végezheti ezt a tevékenységet.

A stand tervezése el6tt, at kell gondolni a helyszini adottsdgokat. A terilet hol helyezkedik
el a pavilonban, milyen jarofeliiletek hataroljak, merre varhaté a nagyobb vasarforgalom? Hol
vannak a miszaki csatlakozasi pontok és, hogy van-e pavilon oszlop a kdzelben? Esztétikai
szempontbdl fontos a tervezendd teriileten 1évé stand elhelyezkedése és karaktere, mely a
késébbiekben meghatarozza a kiallitas hangulatat és stilusat. A felsoroltak ismeretében el
kell donteni, hogy milyen installaciés rendszerbdl késziiljon a stand. Csupdn egyszeri
alkalomrél ‘van sz6, vagy a jovében tobbszor szeretnék-e felépiteni? A kidllitasi stand
tervezésénél ezek fontos szempontok, melyeket mindenképpen figyelembe kell venni.

A tipus installacid, mas néven modul rendszer 6riasi elénye, hogy nem igényel komolyabb
elékészitést, mind a tervezése, mind a kivitelezése viszonylag gyorsan torténik. Gazdasagos,
koltségkimélé megoldas, hiszen a raktarban, mar meglévé installaciés elemek keriilnek
beépitésre. Latvanyvildaga a mai kor divatjanak teljes mértékben megfeleld, az Ugynevezett
ipari designt alkalmazza. A latszé aluminium elemek alkotjak a kidllitasi stand szerkezetét.
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2. dbra. Tipus installdacio2?

Az egyedi stand sikere a latvanyban és a felhasznalt anyagok sokrétliségében rejlik. Mar a
tervezése soran a kiallité kivansagait szem el6tt tartva késziil a design. Gyartasa asztalos és
lakatos miihelyben torténik, épitése soran is fontos szempont a kézmiives jelleg, az
egyediség. Megjelenése kizarélag a megbizd cég arculatat formazza, 6ssze nem téveszthetd
a tobbi kiallitdsi standdal. Koéltséghatékonnya uUgy teheté, hogy a felépitését tObbszori
alkalomra tervezik.

3. dbra. Egyedi stand33

A stand koltsége a kivitel és a kivitelezés fliggvénye. Egy kidllitasi stand bekerilési koltsége
flgg a teriilet nagysagatél, a felhasznalt anyagok mindségétél, a burkolatok mennyiségétél,
a grafikatél, a digitdlis feldolgozottsagtél. Pontos arat mindig a tervezés sordn, a mar lathato
és kalkulalhaté szerkezeti elemek meghatarozasa utan lehet késziteni.

A kidllitdshoz kapcsolédo egyéb szolgaltatasok kéltsége

2 http://www.kiallitas-kivitelezes.hu/munkaink.html2010-10-09

3 http://www.kiallitas-kivitelezes.hu/munkaink.html2010-10-09
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A kiallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatdsok is megrendelheték, melyek a rendezvény
helyszinétdl, szervezgitdl figgden eltéréek lehetnek. Néhany lehetséges szolgaltatas:

- audiovizudlis és technikai szolgaltatasok

- standépitési tervdokumentacio

- butor megrendelése

- elektromos munkak megrendelése

- energiaszolgaltatasok

- gépbekotés megrendelés

- grafikai munkak megrendelése

- kiallitasi standszerviz megrendelése

- konferencia termek és szolgaltatasaik

- tavkozlési szolgaltatasok (telefon, fax, vezetékes internet, TV antenna jel)
- tolmacsolas és hostess szolgaltatdsok megrendelése
- latogatoi adatgydjtés

- Orszemélyzet

- vagyonbiztositas

- viragkodlcsdnzés

A kiallitashoz kapcsoldédé egyéb szolgdltatasokat ugy érdemes megvalasztani, hogy ezek a
koltségek a vasar 6sszkoltségének korulbeliil 20-25%-at tegye ki.

A szdllitas koltsége

A kiallitds anyaganak szallitasa a kiallitandd termékek méretétél, tdmegétdl,
sériilékenységétdl, torékenységétél, mennyiségétdl, valamint a kidllité szallitéjarmdlvének
kivitelétdl, tipusatdl figg. A termékek biztonsagos szallitasi feltételeinek mérlegelését
kovetden kell donteni a sajat jarmlivel torténd szallitasrél, vagy az erre szakosodott szallitast
végzd szolgaltatok igénybevételérdl. A szallitasi koltség a szallitasi tavolsdg, a megrendelt
szallitdjarmd tipusanak fliggvénye.

A személyzet koltsége

A kidllitds ideje alatt a standon a vasarlatogaték rendelkezésére allé6 személyzet szallas és
étkezés koltségeit is tervezni kell. A szallasi és étkezési lehetdségek és ennek fliggvényében
az arak, széles valasztéka all a kiallitok rendelkezésére. A személyzet létszdma és az
igénybevett ellatdsok komfort fokozata hatdrozza meg a koéltségeket.

A reklam, promécié koltsége
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A megrendezésre keril6é kiallitas, vasar idépontja elétt Un. bevezeté kampanyra van
szlUkség. Ennek célja a figyelemfelkeltés, a célcsoport informalasa a kozelgd rendezvényrél.
A rekldamozas kilénféle marketing eszkozzel, megfelel6 kommunikaciés csatornakon
keresztil valésithatd meg. A vasarteriileti reklam célja, hogy a célcsoportb6l minél tébben
keressék fel a kiallitd standjat. A kiallitas marketing tevékenységét végzd szolgaltaté cégnél
a marketing lehet6ségek széles tarhaza all rendelkezésre. A kialliték a vallalkozasuk
rekldAmozasa céljabél megrendelhetnek kilonb6z6 méretli és kiviteld reklamtablakat,
zaszlét, molinévaszon feliratokat, logdjukat készitethetik el. Kérhetik a kiallitéi listan a
vallalkozas nevének kiemelését, rendelhetnek hangreklamot, megrendelhetik a szérélapok,
prospektusok, kiadvanyok elkészitését, terjesztését. A reklamozasi koltségekre a kiallitas
teljes koltségének négy szazalékat érdemes forditani.

4. dbra. Logo*

ELOKESZULETEK - AZ OTLETTOL A MEGVALOSITASIG

A kidllitas tervezési szakaszat kovetéen az el6készitési és megvalodsitasi szakasz
munkafdzisai kovetkeznek. A kiallitdsra torténd jelentkezés idejét a vasar hatékore és
jellege, valamint tradiciéja hatdrozza meg. Egy rangos, hagyomanyokkal rendelkezé hazai
szakvasar esetében a kiallitas el6tt hat hénappal mar elkel a tervezett kiallit6i teriilet kozel
negyven szazaléka.

A kidllitasra a jelentkezés a rendezvényszervez6k felé a részvételi szandék jelzésével
kezddédik. A vasarszervez6k a kidllitds tudnivaléirél és részvételi feltételeirdl irasbeli
tajékoztatast adnak ki, mely kotelez6 érvényld minden résztvevé szamdra. A kiallité a
jelentkezési lap kitoltésével és cégszer(i aldirasaval kotelezi el magat a kiallitason valo
részvételre. A termékjegyzék lapon kell a kiallité cégnek nyilatkoznia a kiallitott termékek
korérél. Egy faipari kiallitds esetén, a termékjegyzék lapon a kiallit6 cég neve cime alatt a
kiallitott termék, meghatarozott kategériaba soroltan keriilhetnek bejegyzésre. A termék
kategéridk  példaul: alapanyagok, félkész termékek, gépek, szerszamok, kellékek,
szolgaltatasok. Ennek megfelelé sorrendben a termékek lehetnek: flirészaru, ajté-ablakfriz,
elsédleges faipari gépek, csiszoléanyagok, szoftverek.

A rendezvény szervezGi ajanlatot tesznek a kiallitasi stand tervezésére és kivitelezésére
szakosodott cég megkeresésére, akik az adott rendezvény standjainak épitését végzik. A
stand tervezése a kiallitoéi igényeknek megfelel6en a szakember irdnyitasdval valésul meg. A
kiallitasi standot tervez6 és Kkivitelez6 szolgaltatéval irasbeli szerzédést kell koétni. A
terveknek megfeleld kivitelezést a kiallité, mint megrendel veszi at.

4 http://www.alternativrendszerek.hu/ (2010-10-12)
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A kiallitaishoz kapcsolédé egyéb szolgdltatdsok megrendelése szintén irasos formaban,
meghatarozott  szerzddési feltételek alapjan torténik. A stand komfortfokozatat az
elektromos csatlakozas biztositdsa, az energia- és vizszolgaltatds, a hideg-meleg vizes
mosogato, a hitészekrény, a megfelel6 butorzat, a prospektustartd, a fogas, a szemetes
kosar jelenléte jelenti. A standon olyan életfeltételek kialakitdsa sziikséges, ami vasar
mindennapi tevékenységét szolgalja. A kényelem, praktikum egyarant fontos. Gondolni kell a
kiallitasi termékek megfelel6 elhelyezési lehetéségeire, a targyalasi feltételekre, a vendégek
fogadasara. Az audiovizudlis és technikai szolgaltatasok korébe a plazma monitorok, a
projektorok, a professziondlis beltéri vasznak tartoznak, melyek a vallalkozas tevékenységét,
korulményeit, termékeit, az Uj technolégiai folyamatokat, latvdnyosan mutatja be. Mindazon
értékek megjelenitését teszik lehet6vé ezek az eszkozok, amit kidllitani nem lehet, de a
vallalkozas tevékenységébdl fontos bemutatni az érdekléd6éknek. A vasarterileti reklamok a
rekldamtdblakt6l a hangreklamig megrendelheték. Fontos a tavkozlési és TV jel
szolgdltatasok megrendelése is, ha ez a koltségek tervezésében szerepelt. Az 6rszemélyzet
rendelése, a vagyonbiztositasi szerz6dés megkotése, a kiilondsen magas értékeket képvisel6
eszkdzok, gépek, berendezések, targyak biztositdsa céljabdl fontos. A kiallitétér kiilsé
megjelenését, az esztétikumot, a j6 benyomast fokozza a standon elhelyezett viragok,
novények jelenléte. A viragkolcsonzés, mint szolgaltatds szintén megrendelhetd.

A kidllitasi anyagok szallitasra vonatkozdé szerz6dés megkotésekor a pontos szallitasi
hatdridékre, az oda-vissza val6 szdllitasra Ggyelni kell. A szallitas a kiallitasi feltételek
megvalésulasat kovetben, illetve a vasar végén a kiallitds bontasakor esedékes.

A kidllitds idejére a személyzet részére a szallast elére le kell foglalni, mivel a szallashelyek,
kilondsen a nagy vasarok idején hamar elfogynak. Az étkezésrél nem sziikséges elbre
gondoskodni, mivel a kidllitasi teriileten szamos vendéglatéegység kinalja az ételt és italt.

Az elére megkotott szerz6dések a kiallité szamara biztonsagot adnak, jé esélyt biztositanak
a kidllitas feltételeinek megteremtéséhez, a sikeres vasar lebonyolitasahoz.

A MARKETINGKOMMUNIKACIO A KIALLITASON, ES VASARON

Marketingkommunikacio

A vallalkozasok termékeik, szolgaltatdsaik eladasa érdekében kilonb6z6 utakat -
csatornakat - keresnek, amelyeken keresztiil kommunikalhatnak a vev6kkel, a partnerekkel,
és informdlhatjak dJ&ket termékeirél, azok tulajdonsagairdl, beszerezhetéségérél, a
termékekkel kapcsolatos szolgaltatasrol. A vdllalkozasok célja, hogy a termékekrdl,
szolgaltatdsokrél a piacra keriilése elétt-alatt hirt adjanak. A leend6 vasarlék korében
kozzétegyék az Ujdonsagokat, a termékek tulajdonsdgait, el6nyeit bemutassdk a felvevd
piacnak, a felhaszndléknak, a fogyasztdoknak. Egyszéval érveit sorolja a termék mellett, hogy
mindinkdbb kelend6 legyen. Ezt az lzleti tdjékoztatast nevezhetjik egy egyfajta
kornyezetben, a marketingkdrnyezetben, marketingkommunikacionak, azaz értékesités-
centrikus tdjékoztatasnak.
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A tajékoztatas csatornai kilonbozéek lehetnek. Alapozhatnak a hallasra, latasra, vagy
mindkettére. Egy vasaron az él6 termék bemutato, egy gép mikoédésének, vagy a szerszam
altal torténé megmunkalasnak a bemutatdja, és koézben a tulajdonsagok, el6nyok
ismertetése kivalé6 marketing kommunikaciés eszkoz.

A koézonségkapcsolat, a vallalkozas életének, fejlédésének meghatarozo eleme, olyan
interaktiv kommunikacios tevékenység, melynek célja a vdllalkozds és kornyezete kozétti
bizalom kiépitése és folyamatos apolasa.

A kiallitas, a vasar onmagaban is egy marketingkommunikaciés eszkdz, a promécio, a
rekldm, koézonségkapcsolat egymdst kiegészitve és erdsitve segitik a’ vallalkozasok
eredményességét, sikerét. Ennek megvalésitasi lehetéségei az alabbi példakon keresztil
kerul bemutatasra.

A faipari szakvasarokon a szérélapok, a prospektusok, a szakmai kiadvanyok, a plakatok, a
mozgd hirdetétablak, a standon [évé feliratok a cég és termékeinek reklamozasat szolgalja.

A kiallitasokon, vasarokon kiilonféle piacbefolydsolé eszkozt alkalmaznak. A vevék standra
csalogatasat kilonbozé modszerekkel valésitjdk meg. Egy faipari vasaron példaul a
szerszamok kiprébalasdnak lehet6ségével, a latogatok versenyhelyzetbe hozasaval, a cég
termékével torténd jutalmazassal, vagy ajandékok, ajandék utalvanyok nyerési lehetdségével,
akkor és csak abban az o6raban lévé akcidkkal, igyekeznek a kiadllitok minél tobb vendéget
megnyerni maguknak.

A reklamhordozék széles tarhaza all a vallalkozdsok rendelkezésére, hogy cégiiket, vagy
termékeiket széles korben terjesszék maguk a vasarlatogatok, a kidllitason belil és kivil.
Erre a célra a reklamozni kivant felirattal, logéval ellatott tollakat, ceruzat, kulcstartét,
sornyitot, vaszon taskakat, bogrét, esernydt, labdat, naptarat, mérészalagot, pendrive-ot és
egyéb reklAmhordoz6 hasznalati eszkdzoket osztogatnak a vasaron résztvevék korében.

LiGNO NOVUIM

WOODTECH

5. dbra. Faipari szakkidllitds logdja®

Shttp:/ /www.google.hu/images?hl=hu&source=imghp&biw=1322&bih=546&q="faipari+szakki%C3%A111%C3%ADt%C
3%A1s&btnG=K%C3%A9pek+keres%C3%A9se&gbv=2&aq=f&aqi=&aql=&0q=&gs_rfai=(2010-10-12)
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A rekldmok raciondlis vagy emocionalis megkozelitéstiek lehetnek. A raciondlis
megkozelitést, az észre hatd érveket akkor alkalmazzak, amikor a termék altal nyujtott
fizikai, megfoghato elemek kiemelése a cél. Az emociondlis érvek, amelyeket szocioldgiai és
pszicholdgiai szlkségleteket kielégité termékek és szolgaltatasok hirdetése esetén
alkalmaznak, inkdbb a "szivre", mint az elmére hatnak. Természetesen a reklamok
tobbségében mind a két elem megfigyelhet6. Példaul egy fahdz reklamozdsa esetén, a
raciondlis érvek mellett szoélhat az egészséges, természetes anyag kedvezé
tulajdonsagainak, élettani hatdsainak a kifejtése. Ugyanakkor az érzelemre valé hatas lehet a
fa altal nydjtott baratsagos meleg, otthon, a fa illata, a természetes szépsége.

A marketingkommunikacié elemei: a reklamozas, a vasarlasosztonzés, a személyes eladas, a
kézonségkapcsolatok, PR tevékenységek. A marketingkommunikacié = elemei ‘nem
elszigetelten, hanem 6sszefonodva fejtik ki hatasukat.

A marketingkommunikaciét a kovetkezé célokra lehet haszndlni:

- a vallalat, termék megismertetése a vasarlé jeloltekkel,

termék eladasa,

a termékelényok ismertetésével elémozdithaté Uj vevok szerzése,

értékesités koltségeinek a csokkentése,

vallalat hirnevének 6regbitése,

a meggy6zés érdekében tobb informaciot tudunk biztositani a— vevéknek,

- vasarléi magatartas megvaltozasaval bévithetd a piaci— részesedés.

A promécid

A promécié a magyar marketing széhaszndlatba az angol [sales promotion] kifejezésbdl
keriilt. A sales promotion olyan piacbefolydsolé médszerek 6sszessége, melyek kozvetlenil
o0sztonzik a fogyasztot vagy viszonteladot a vasarlasra. Olyan kialon értéket kindlnak fel a
vevlnek, ami képes indité l0kést adni a vdasarldshoz. Az eladasosztonzé modszerek
altalaban nem a termékhez (illetve nem annak funkciéjahoz) kapcsolédnak, hanem egyéb
elényok kilatasba helyezésével 6szténzik a vasarlét. Alkalmazasuk célja altalaban a gyorsabb
dontések, nagyobb volumeni vasarlasok elésegitése.

A sales promotion (SP) mdodszereket elsésorban a szerint csoportositjak, hogy kire irdnyul a
tevékenység. E kritérium szerint megkilonboztetiink fogyasztokat és kereskedbket 6sztonzd
modszereket

A kidllitas, a vasar soran megvaldsithatd, a fogyasztot 6sztonz6 SP moddszerek: vasarlasi

utalvanyok, fogyasztéi mintdk, nyereményakciék, ajandékok, jutalmak, arengedmények,
kidrusitasok.
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A termék értékesitése megvaldsithatd kereskeddk utjan is. llyenkor a keresked6t 6sztonzd
SP médszerek: allandé kapcsolattartds és segitségnyujtas (taldlkozok, levelezés stb.), az
eladast segit6 prospektusok, kiadvanyok, arkatalégusok, termékbemutatd, az eladdk
OsztOnzése jutalék, jutalom wutak formajaban. Ugyanezen moddszerek tobbsége a
vasarlatogatok, az érdeklédok, a vev6k korében is ragyogdoan és eredményesen
alkalmazhatok.

REKLAM, REKLAMKESZITES, REKLAM KOLTSEG

1. A reklam

A rekldm a definicié szerint a marketingtevékenység ugynevezett aktiv eleme, barmely
meghatarozott megrendel6 szamdra készitett, fizetett és nem személyes bemutatd, illetve
otletek, termékek vagy szolgaltatdsok promoécidja a célpiac illetve a célcsoport szamara. A
reklamért a reklamozd, a reklamszolgaltaté és a reklam kozzétevdje egyetemlegesen felel.

Megkiilonboztethetiink nyomtatott és sugdrzott reklamokat, példaul kataléogusok, film,
vided, TV, radio, ujsag, plakat, Internet.

2. Reklamkészités

A rekldm készitésénél a reklam hatékonysagat, a tervezési alapelveket, és a reklam készités
folyamatat érdemes nyomon kovetni.

A reklam hatékonysagi alapelvét AIDA elvnek nevezziik, elemei:

- Attract Attention, azaz vonzza a figyelmet
- Creat Interest - érdeklédést keltsen

- Foster Desire - erdsitse a vagyat

- Inspire Action - cselekvésre 6szton6zzon.

A reklamtervezésnek is |étezik alapelve, mégpedig a ,MIKIHOHOME’- elv, vagyis

- Mit: Gzenet meghatarozasa

- Kinek: célcsoport meghatarozasa

-~ Hol: média meghatarozasa

- Hogyan: konkrét programok, kampanyok megtervezése
- Mennyiért: koltségek megtervezése

A reklamkészités folyamata:
I. Analizis a problémdk és a lehetéségek meghatarozasa

Fogyasztoi elemzés

- A fogyasztok sziikségleteinek és az 6t motivalo tényez6k meghatarozasa
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- A piac szegmentalasa és a tavolabbi lehet6ségek megallapitasa

A termék elemzése

A termék jellemzGinek leirdsa
- A termék megel6zé reklamjainak elemzése

A piac elemzése

- Forgalom elemzése
Versenyanalizis
A kornyezeti hatasok elemzése

Il. A rekldmcélok meghatarozasa

A termék pozicionalasa

A reklamcélok meghatarozasa

lll. A reklamprogram

Pénziigyi program: a reklamkoltségvetés meghatarozasa

Média program: a reklamhordozdék kivalasztasa

Kreativ program: a reklamizenet (kiil6nb6z6 formakban val6) megfogalmazasa

IV. Ellenérzés és értékelés

A reklam hatdsossaganak értékelése

Jogi és etikai elfogadhatésag

A reklam a legelterjedtebb, leghatékonyabb mégis a legveszélyesebb piacbefolyasold
eszkoz, ezért szamos torvény és etikai kédex foglalkozik vele.

Egyik legfontosabb alappillér a vevék, a felhasznalok, a fogyaszték megtévesztésének a
tilalma, ezért a szavahihetéség alapelv a reklamozasban. Ez azt jelenti, hogy ami a
rekldmban szerepel, annak meg kell felelni a teljes val6sagnak.

3. A reklamkoltség tervezése
A reklamkoltség tervezésének szadmtalan modszere ismert.

- az értékesités szazaléka, ahol a rekldamozasra és a média-hasznalatra az el6z6 idészak
arbevételének bizonyos szazalékat forditjak,

- a versenytarsak kiadasait alapul vevé médszer, amelynél a médiafigyel6 cégek adataira
alapozva becslést adnak a fé versenytarsak média-kiadasaira vonatkozéan és ehhez
igazitjak sajat koltségvetésiiket,
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- szubjektiv biidzsé meghatarozas.

A reklam feladatanak meghatdrozasa: Miel6tt barmilyen Osszeget meghataroznank,
célszerlibb eldonteniink azt, hogy milyen szerepet szdnunk a rekldimnak. Ha a rekldmozas
feladata egyediil az, hogy a terméket eladja, a biidzsé nagysaga a leglényegesebb. Ha mas
marketing elemekkel egyiitt alkalmazzuk, a koltség valamivel kisebb lehet.

Rovid és hosszil tava célok: Bizonyos esetekben a reklamozasnak révid és hosszu tavu céljai
lehetnek. Amikor a cél az image-kialakitas, a koltségvetést sokkal inkdbb befektetésnek kell
tekinteni, mint kiadasnak. Ha egyidejlileg kell mindkét célnak megfelelnie, még tébb pénzre
van sziikség, hiszen a reklamozdasnak kettds funkcidja van.

A profit nagysdgénak hatdsa a biidzsére: El az a feltételezés, hogy ahol nagyobb a profitrés,
nagyobb lesz a reklamkoltség is és forditva.

A termékhasznalat foka: Orszagszerte, széles korben alkalmazott termékek reklam-
koltségvetésének lényegesen nagyobbnak kell lennie, mint azokénak, amelyek csak egy szlk
foldrajzi korzetben hasznalatosak.

A célcsoport elérésének nehézségei: Néhany piac annyira specidlis lehet, hogy nincs olyan
médium, amellyel egyszerlien elérhet6 lenne. A nagyszamu médium, amit meg Kkell
vasarolni, tobb pénzt igényel.

A célpiac foldrajzilag szétszort: Tomegmédiumot kell igénybe venni, hatalmas meddé
szOrast eredményezve. Ebben az esetben is tobb pénzre van sziikség az eredményes
munkdahoz.

Uj termék bevezetése: A f6 szabaly, hogy legaldbb masfélszer akkora koltségvetés kell egy 0]
termék bevezetéséhez, mint amennyire egy mar piacon lévé termék esetében sziikség lenne.

A versenytarsak aktivitasa: Olyan piacon, ahol a versenytdrsak rekldm- és értékesités-
Osztonzési aktivitdsa nagy, alkalmazkodni kell ehhez, vagy azt meghaladdan kell kélteni a
kérdéses termék marketingcéljaitél fliggéen.

Osszefoglalas

Az lzleti életben a koncentralt piacbefolyasold akciot nevezik kampanynak. A
vallalakozasoknak kozép- és hosszu tavu elképzelésekkel kell rendelkezniiik. A
kommunikaciés terveiket illetéen, meg kell hataroznia azokat az id6szakokat, ahol
koncentralt fellépésre van sziiksége. A kiallitas, vasar szervezése és lebonyolitasa egy
kampanynak foghato fel.
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Az akcié, azaz a kidllitas sikere azon mulik, hogy a vallalat megfelel6en definidlta-e a
kiallitas céljait, a célcsoportot, jé6-e a vasaridészak megvalasztasa, a kampany idézitése,
valamint hogy kell6en megfogalmazott-e az lizenete. Leggyakrabban a reklam kampany
elnevezést hasznaljuk, a gyakorlatban azonban ez a fogalom sokkal tobbet takar, mint
csupan a reklameszkézok  hasznalatat. Egy-egy  kidllitds  gyakran  kiegészil
vasarlasosztonzési  akciokkal, direkt marketinggel, ezért sokkal pontosabb a
marketingkommunikaciéos kampdny elnevezés. A kidllitasok, vasarok esetében a
vallalkozasoknak, a rendezvény tervezése soran az alabbi kérdésekre kell valaszt adnia: - Mi
célboél? Miért?- Hogyan? Mi a stratégia? - Mennyiért? Mekkora koltségvetés all rendelkezésre?
- Hol? Kivel? valésithaté meg. Milyen marketin kommunikaciés eszkozt hasznaljon?

A kidllitas, a vasar, tervezésének alapelve az ,5M”
Mission - Célok

A marketingkommunikaciés célok meghatarozasdndl a marketing célokra, illetéleg a
marketing-stratégiara kell épiteni. Ez lehet (j termék piaci bevezetése, a termék bemutatasa,
vasarlasosztonzés, emlékeztetés, termék Uj felhaszndlasi modjanak vagy jellemzéjének
bemutatdsa, markapreferencia kialakitasa, image erdsitése.

Money - Pénz, kéltségvetés

A koltségvetés megallapitdsa meghatarozé egy kiallitas szervezésénél, hiszen ez szabja
meg a vasdr, a rendezvény méretét, ezdltal lehet6ségeit. A koltségkeret nagysagara a
kovetkezé tényezdk lehetnek hatassal: a termék az életciklus mely szakaszaban van; a
termék helyettesithetésége; a piac mérete, a piaci potencidl, piaci részesedés, verseny;
rekldmzaj - kommunikaciés kiiszob.

Message - Uzenet

A hatékony lzenet kialakitasdhoz elengedhetetlen a célcsoport kell6 ismerete. Fontos a
vasarld, a dontéshozo és a befolydsolé személyek kérének pontos meghatarozasa, mert ezek
a gyakorlatban sokszor elkiilonilnek egymastél. Az lGizenet hatékonysaga szempontjabdl a
termék/szolgaltatas tulajdonsagainak ismerete is alapvet6 fontossagu. A USP (Unique Selling
Proposition) az- az egyedi megkulonboztetd igéret, mely képes a termék egyediségét
megteremteni a piacon.

Marketing - Marketing eszk6zok

A legfontosabb feladat annak az eldontése, hogy a kampany soran milyen marketingeszkozt,
eszkozoket hasznaljunk. A marketingmix hatasosabb a koéltséghatékonysag miatt. Vannak
azonban olyan esetek is, amikor hasznosabb lehet egyetlen jél megvalasztott
marketingeszkdz hasznalata.

Measurement - Mérés, kutatas
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A kutatdasok szolgaltatjak az ,épitkezési alapot” egy kidllitds el6készitési szakaszaban. A
tervezés, az el6készités soran, az elétesztek, koncepcié tesztek elvégzésére lehet sziikség.
A kidllitds hatdsanak mérésére utdteszteket haszndlnak. A hatékonysag-vizsgdlatok nem
csak kommunikaciés oldalrél vizsgaljak egy-egy kiallitds, vasar sikerességét, hanem a
kiindulasi célként meghatarozott lizleti és/vagy marketingcélok szempontjabol is.

TANULASIRANYITO

j—

. Keressen ra az interneten a keresé oldalan a faipari szakkidllitas kifejezésre!

- Keresse meg a kidllitas a Jelentkezési lapjat, és tanulmanyozza tartalmat!

- Nézze meg a Jelentkezési lapon a kiallitasi teriiletek bérleti dijat!

- Keresse meg a kidllitds Tudnivaldk és részvételi feltételek leirasat, és tanulmanyozza
tartalmat!

- Keresse meg a kidllitas egyéb szolgaltatdsainak megrendelSlapjat, és nézze meg az
igénybe vehet6 szolgaltatasokat!

- Nézze meg a a kidllitds egyéb szolgaltatasainak megrendelSlapjan az igénybe vehetd
szolgdltatasok dijat!

N

. Gyljtson reklamhirdetéseket, a faipari szakfolydiratokbdl, szaklapokbol!

w

. Olvassa el a faipari szaklapban a legutobbi kiallitasrol, vasarrol szo6lo6 cikket!

N

. Erdeklédjon a kiallitasi kéltségekrdl egy szakvasaron részt vevé faipari vallalkoz6tol!
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| 1. feladat
irjon reklamszoveget szamitégépen, szovegszerkesztd segitségével!

A rekldmszoveg témadja: a faipari vallalkozas hatékonysdga, a gazdasagos lzemeltetés(
faipari gépek segitségével.

- irjon egy figyelemfelkelté cimsort, mely a faipari vallalkozasa hatékonysagara koncentral.

- Szoélitsa meg a cégtulajdonosokat, cégvezetbket, adja tudomasukra, hogy a legjobb helyre
érkeztek, ahol hozzdjutnak azokhoz az informaciékhoz, amelyek a termelékenységet,
nyereséget novelik, a versenytarsakat amulatba ejtik.

- Hivja fel a figyelmet arra, hogy a helyszinen bemutatott gépekkel és az altalunk kinalt
hatékonysagi megoldasokkal fliggetlenséget és biztonsagot szerezhetnek a cégnek, és ezzel
egyiitt csaladjuknak.

- Sorolja fel azokat a Ilehetdségeket (gyartas inditdsa, méretatallasok, technologiai
folyamatvaltasok, szerszamcserék), amelyek sokkal kevesebb id6t igényelnek a
felhasznalotol, és, €s tovabbi eldnydket nyujtanak.

- Sorolja fel az el6nyoket is.(joval kevesebb energiafelhasznalds, biztos hatarid6 tervezés,

irigylésre méltd minGség, 5-15% alapanyag megtakaritas, a selejt eltlinik, 18-30 napot nyer
évente.
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2. feladat

Készitsen szamitégépen a megadott informacidék alapjan, kiallitas tdjékozatdé anyagot
partnerei, vevli részére!

Informaciok:

- A kidllitds megnevezése: Ligno Novum - Woodtech Asztalos-, Faipari és Erdészeti
Szakkiallitds. A rendezvény helyszine Hungexpo Budapesti Vasarkézpont ,A” pavilon,
Budapest X., Albertirsai ut 10. .

- A kidllitas a hazai faipari rendezvény, a szakmai beszallitok és gyarték talalkozéja,
idépontja 2010. Oktdber 6. és 9. kozott van.

- A rendezvény idépontja 2010. Oktober 6. és 9. kdzott van
- A kiallitas nyitva tartasi ideje: Naponta 10-18 6rdig
- A tajékoztatd anyagot készitd kiallitoé cég standjanak azonositoé szama: 307.B

- Kiallitott termékek/témakorok: Faipari megmunkalé gépek, CNC-technoldgiak, Elektromos
kézi kisgépek, Gépi és kéziszerszamok, Butor vasalatok és kellékek, Feliiletkezel6
berendezések, Alapanyagok, Tervezé és gyarté szoftverek, Ajté-, ablak-, vasalatrendszerek,
Rogzités technika, Légtechnikai berendezések, Csiszolastechnika, Energetika, flitéstechnika,
Els6dleges faipari megmunkalé gépek, Erdészeti gépek, berendezések
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| 3. feladat

Nevezze meg, hogy az alabbi informacié figyelembevételével, milyen egyéb szolgaltatast
rendel meg vallalkozasa a kidllitas standjara!

Informacié: Az On cége a faipari szakkiallitdson, egy 25m2-es standon, Tervezd és gyartd
szoftvereket mutat be.

4, feladat

Faipari vallalkozadsa szakvasaron kivan részt venni. A kiallitasra termékeik bemutatatasaval
késziilnek, a bérelt kidllitasi tertiletet 25 m2 -re tervezik. A stand tervezése, kivitelezése az
el6zetes targyalasok alapjan 635940 Ft+25%AFA lesz. A megrendelt szolgaltatasok koltsége
423960+25%.AFA. A szallitasi tavolsagot, és a szallitandd termékeket figyelembe véve a
szallitasi koltség 250020Ft+25%AFA lesz. A kiallitison szolgalatot teljesité személyzet
szallas és étkezési koltségénél 77 080Ft+25%AFA-val szamolnak. A kiallitasi teriilet bérleti
dija 18500Ft/m2+25%AFA. A kéltségkalkulacié készitésénél mekkora reklam kéltséggel
szamolnak, és mekkora a tervezett 6sszkoltség?
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5. feladat

Készitsen tablazatot, a vasarlatogato cégek adatgylijtésére, és irjon példat az elsé kitoltendé
sorbal
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

EMELKEDJEN KI A SZURKESEGBOL! ISMERJE MEG A TITKOKAT, AMELYEK
SEGITSEGEVEL SOHA NEM REMELT MAGASSAGOKBA EMELHETI FAIPARI
VALLALKOZASA HATEKONYSAGAT!

Faipari cégtulajdonosként vagy cégvezetéként On a legjobb helyre érkezett, hogy
hozzajusson azokhoz az informaciékhoz, amelyekkel -ugrasszerien megnéveli
termelékenységét, nyereségét, és amulatba ejti versenytarsait.

Az itt bemutatott gazdasagos lizemeltetésii faipari gépekkel €s az altalunk kinalt hatékonysagi
megoldasokkal On fliggetlenséget és biztonsagot szerezhet cégének, és ezzel egyiitt
csaladjanak. A

- gyartds inditdsa

- méretatdllasok

- technoldgiai folyamatvaltasok
- szerszamcserék

matél sokkal kevesebb id6t igényelhetnek Ontél, és On az alabbi elényoket mondhatja
még magaénak:

- jéval kevesebb energiafelhasznalds
- biztos hataridé tervezés

- irigylésre méltdé mindség

- 5-15% alapanyag megtakaritas

- a selejt eltlinik

- 18-30 napot nyer évente.

2. feladat

2010.0ktober 6. és 9. kozott varja latogatoit a legnagyobb hazai faipari rendezvény, a
Ligno Novum — Woodtech Asztalos-, Faipari és Erdészeti Szakkiallitas Budapesten, a
Hungexpo teriiletén. Az 6sz legnagyobb hazai seregszemléje, ahol a szakmai beszallitok
és gyartok talalkoznak!

Fontos tudnivalok

Helyszin: Hungexpo Budapesti Vasarkézpont ,A” pavilon, Budapest X., Albertirsai ut 10.

Idépont: 2010. oktéber 6-9. (szerda-szombat)
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Nyitva tartas: Naponta 10-18 érdig

Viarjuk Onéket a kiallitas 307. B standjan!
Kiallitott termékek/témakorok

- Faipari megmunkalé gépek

- CNC-technolégiak

- Elektromos kézi kisgépek

- Gépi és kéziszerszamok

- Butor vasalatok és kellékek

- Feliiletkezel6 berendezések

- Alapanyagok

- Tervezé és gyarté szoftverek

- Ajté-, ablak-, vasalatrendszerek
- Rogzités technika

- Légtechnikai berendezések

- Csiszolastechnika

- Energetika, fiitéstechnika

- Elsédleges faipari megmunkalé gépek
- Erdészeti gépek, berendezések

Faipari megmunkalé gépek, CNC-technolégidk, Elektromos kézi kisgépek, Gépi és
kéziszerszamok, Butor vasalatok és ‘kellékek, Feliiletkezel6 berendezések, Alapanyagok,
Tervez6 és gyartd szoftverek Ajtéo-, ablak-, vasalatrendszerek, RoOgzités technika,
Légtechnikai berendezések, Csiszolastechnika, Energetika, flitéstechnika, Els6dleges faipari
megmunkald gépek, Erdészeti gépek, berendezések

3. feladat

Elektromos csatlakozas, elektromos energia, szamitogép, projektor, professzionadlis kivetité
vaszon, 1db szamitégép asztal, 1 db kor alaku asztal, 3 szék, 1db zarhaté pult, 1db lveges
tarol6 szekrény, prospektustarold allvany, hlitészekrény, 2db cserepes virag

4, feladat

A koltségek tervezés alapja:

- aterilet bérleti dija 24%

- astand koltsége 33%

- akiallitashoz kapcsoldédé egyéb szolgaltatasok koltsége 22%
- szallitas 13%

- személyzet (szallas, étkezés) 4%

- reklam, promoécié 4%

A koltségtervezés:
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a teriilet bérleti dija 18 500Ft/m2 x 25m2 + 25%AFA = 578 125 Ft

a stand koltsége 635 940 Ft + 25%AFA = 794 925Ft

a kidllitdshoz kapcsolédo egyéb szolgaltatasok koltsége 423 00960 + 25%= 529 950Ft
szallitas 250 520Ft + 25%AFA = 313150 Ft

személyzet (szallas, étkezés) 77080Ft+ 25%AFA = 96350 Ft

reklam, promécié 77080Ft+ 25%AFA = 96350Ft, az 0Osszkoltség 4%-a, koltsége
megegyezik a személyzet tervezett koltségével

A reklam koltség tervezett 6sszege 77080Ft+ 25%AFA

A tervezett 6sszkoltség: 2 408 850 Ft, a fenti koltségek 6sszeadasabél szamitva.

5. feladat
ElérhetGsége
Cég neve Cime (e-mail, mobil, telefon)
Fakucko és tarsa Bt. 9400 Sopron, Acs u.23. fakucko@gmail.hu; 06-30-555-555
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A(z) 2275-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33543 01 1000 00 00 Butorasztalos

31 582 08 1000 00 00 Epiiletasztalos

54 543 02 0010 54 01 Butoripari technikus

54 543 02 0010 54 02 Fafeldolgozé technikus

31 543 04 0010 31 01 Bognar

31 543 04 0010 31 02 Kadar

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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