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PIACI IGENY FELMERESE

PIACI IGENY FELMERESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A természeti és ipari katasztréfak ma mar a vilag egyik részét sem kerilik el. A katasztrofak
gyakori kovetkezménye az emberek alapveté sziikségletének, a lakhatasi korilményeiknek
megvaltozasa. A hazak, lakasok feldjitasra, adott esetben Gjraépitésre szorulnak. Egy ilyen
helyzetben egyre nagyobb sziikség van a fa-és fahelyettesité anyagbdl késziilt termékek, igy
a butorok, ajték, ablakok, falburkolatok, tet6szerkezetek pétlasara, ujra készitésére. Ezt a
szlikségletet felismerve hatdrozta el Fa Ferenc faipari technikus és Bauholz Béla asztalos,
hogy faipari vallalkozast inditanak. Meghataroztak az eléallitandé termékek korét. Azonban
bizonytalanok abban, hogy az altaluk gyartandé termékekre lesz-e megfelelé igény? Van-e
j6 piaca az altaluk készitendé termékeknek? A vallalkozds biztonsdga érdekében
eldontotték, hogy felmérést készitenek a piaci igényekrél. Kezd6é vallalkozéként azonban
nem rendelkeznek megfeleld tudassal, és tapasztalattal a piaci igény felmérés, a piackutatds
teriiletén. Ezért valaszt szeretnének kapni a piaci igényfelmérés, a piackutatas folyamatanak,
médszereinek, eszkdzeinek megismerésére.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

VAN-E JO PIACA A TERMEKNEK ?

A vallalkozasok olyan terméket kindlnak, amelyekrél Ugy gondoljak, hogy eladhatok.
Kozismert az a mondas, hogy "Homokot prébdl eladni a Szaharaban" A szalldige azt fejezi ki,
hogy egy eleve sikertelenségre itélt esetrdl van sz6. Ahhoz, hogy egy véllalkozas nyereséges
legyen, olyan terméket kell el6dllitania, amelyet az emberek meg akarnak venni. Ha a kinalt
termék a vevéli igényekhez, sziikségletekhez igazodik, akkor az eladhatdé. Ehhez pedig
vevbkozponti szemléletre van sziikség. Az eladds érdekében a vdllalkozdsok széleskor(
marketingtevékenységet folytatnak. A marketing feladata, kideriteni és leforditani a
fogyasztéi igényeket, sziikségleteket, keresletet a termékekre/szolgaltatasokra. Egyuattal az
arra valoé torekvés, hogy a produktum illetve szolgdltatds a fogyaszté altal megkivant
mindségben, mennyiségben, értékben és helyen rendelkezésre alljon, megfelel6 nyereséget
biztositva a vdllalkozénak. Ennek érdekében a vdllalkozas céljait ugy kell megfogalmazni,
hogy a vallalati célok minél nagyobb mértékben essenek egybe a vevd céljaival, érdekeivel.
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A marketing szemlélet, a marketing koncepcié a felhasznalébdl, a fogyasztébol indul ki.
Példaul hiaba akarunk hintaszéket gyartani, ha arra nincs megfelelé kereslet, vagy hidba nem
célunk az olcsoé egyszerli butorok készitése, ha arra van igény, akkor a vallalkozas
fennmaradasanak érdekében azt kell eléallitani, mert az adhato el a piacon.

Nem elég csupan a fogyasztd és igényeinek megismerése, sziikséges a versenytarsak
nyomon kovetése is. A vallalkozas termékét a versenytarsak termékéhez kell viszonyitani,
annak érdekében, hogy pontosan megallapithaté legyen, és megfogalmazasra keriiljon az
adott termék mitél elénydsebb, miért jobb. A vdllalkozasnak arra kell térekednie, hogy
terméke valami olyan tulajdonsaggal legyen megkiilonboztethetd a versenytarsakétoél, amivel
a vevét meg tudja nyerni maganak. Példaul kényelmesebb irodai széket kinal, mert az
ergonomiai kovetelményeknek megfeleléen késziilt, vagy az altala gyartott agy fekvéfeliilete
egészségesebb, mert az természetes alapanyagokbél késziilt.

A marketing 4P-je, az termék (Product), az ar (Price), az elosztas (Place) és a marketing
kommunikacié (Promotion) az eladé szemszogébdl mutatja a vasarlok meggy6zésére
szolgdlé marketing eszk6zoket. A vevé szempontjabol mindenegyes marketing eszkozt arra
terveztek, hogy a vevéknek elényt kozvetitsen.

A marketing szemléletd vallalkozo:

- apiac elemzésével feltarja a felhaszndaléi igényeket és sziikségleteket,

- kijeloli a megcélzott felhasznal6i szegmenseket,

- elemzi a konkurenciat (a piac lefedettségét),

- kijeloli a kovetendd (verseny) stratégiat,

- kidolgozza és megvaldsitja a marketingstratégiat,

- meghatdrozza az eladni kivant termék vagy szolgaltatas jellemzéit (Product),

- kialakitja az arakat (Price),

- meghatarozza az értékesités modjat és megszervezi az értékesitést (pl. a termékek
elosztasaval és eljuttatasaval a rendeltetési helyiikre) (Place),

- megismerteti a felhaszndlokat a kindlt termékkel vagy szolgaltatdssal, és sziikség esetén
felkelti az igényt a termék, ill. szolgaltatds irant, vasarlasosztdénzés (Promotion);

- nyomon koveti a marketingstratégia megvaldsulasat és szikség esetén modositja a
marketingstratégiat.

A vdllalkozas alapveté kérdésére, "Van-e jo piaca a terméknek?" ad valaszt, a piaci igény
felmérés, a piackutatas.
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A PIACI IGENY FELMERES, A PIACKUTATAS CELJA, LEHETOSEGEI

A sikeres vdllalkozas inditdsdanak, miukodtetésének, a piacképes termék/szolgaltatds
eléallitasanak, létrehozadsanak elengedhetetlen velejardja a piackutatas. Ha a piackutatas
soran kideriil, hogy az elképzelt terméknek, berendezésnek, eljarasnak, szolgaltatasnak
nincs megfelel6 felvevépiaca, akkor a terméket, szolgaltatast mddositani kell, vagy uGjat
kigondolni, Iétrehozni.

A piackutatds, azaz a gyartand6 termék, a megvalositandé szolgdltatas piacképességének
elézetes vizsgdlata a megfelel6 eszkdz arra, hogy a kudarcot, a vissza nem térilé koltségek
megjelenését a vallalkozas elkerilje.

A leghatékonyabb, de egyben a legkodltségesebb megoldas egy szakavatott piackutaté cég
felkérése. Elénye: objektiv, szakszer(i, megbizhatd eredmény. A piackutaté cég, a
megrendelével szorosan egylttmiikdodve, meghatarozza a célcsoportokat annak érdekében,
hogy a beérkezett informacidk minél megbizhatébbak legyenek. Az igények felmérésére
tobb "csatorna" alkalmazhato, torténhet kérdéivekkel, telefonos kérdésekkel, de akar
személyes megkereséssel is. A valaszadasi hajland6sag novelheté aprébb ajandék kildtasba
helyezésével.

Elvégezheti a piackutatdst maga a vallalkozas is, de ez csak olyan esetekben igazan
hatékony, ha megfelel6 humaneréforras all rendelkezésre. Ha ez nem Aall rendelkezésre,
akkor a szubjektivitds miatt, a megbizhatésagi szint bizonytalan.

Kisebb vallalkozasok megprébalkozhatnak 6nmaguk, szakérté segitsége nélkil a piaci
igények felmérésével. Ilyenkor az elsé feladat a kérdések kidolgozadsa. El6szor is a
valaszadék meghatarozott -adatait kell régziteni (a terméktSl fiiggéen ez jelentheti a
valaszadé nemét, példaul fésulkdodd asztal esetében, a korcsoportot az irdasztal, az agy
esetében stb.) A kifejlesztendé termék iranti igény felméréséhez célszerli az azonos
csoporthoz tartozd, a piacon mar jelen lévé arukrél feltenni a szdmunkra relevans
kérdéseket. Egy jo6 tandcs a piaci felmérésre vallalkozéknak: ne hagyjdk magukat
befolydsolni a sajat elképzeléseiktdl, terveiktdl, szigordan ragaszkodjanak a felmérés
tényeihez.

A piackutatas, a piaci igény felmérés: véleménykutatast, informaciogydjtést jelent,
nagyszamu egyénbdl vagy szervezetbdl allé csoport meghatarozott mintavétellel kivalasztott
szlik részének a meginterjivolasa révén.

A PIACKUTATAS FOLYAMATA

1. A piackutatdst igényl6 probléma, a kutatdsi cél meghatarozasa, a piackutatds tervének
elkészitése.
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2. Adatigény meghatdrozasa, az alapanyagok elkészitése, a piackutatds el6készitése, a
munkatarsak felkészitése.

3. Az informdcié megszerzésének, mbédszerének eldontése.

4. A kutatasi terv készitése, dontést kell hozni a piackutatds pénziigyi és id6ébeli feltételeirdl.
5. Az adatok 6sszegytijtése valamely piackutatasi modszerrel.

6. Az adatok feldolgozasa, elemzése, értékelése.

7. Az eredmények bemutatasa, promaciok, el6rejelzések készitése, visszacsatolas.

A PIAC FELMERESE, A PIACKUTATAS TERULETEI

Miel6tt egy vallalkozas véglegesen dontene a piacra lépésérdl, célszerl és ajanlatos a piaci
kornyezetben megvizsgalni, ellenérizni a megvalésitani kivant elgondolast, elképzelést. Az
otlet szakszer( tesztelése a piackutatds modszereivel lehetséges.

A gyakorlatban, az Otlet sikeres megvaldsithatésaganak eldéntéséhez, a piackutatast
koévetkezé terliletekre ajanlott elvégezni: a termék piacképessége, versenyképessége; a piac
szegmentdldasa, a megcélzott vasarloi célcsoportok, a jellegzetes vasarloi viselkedésmintak
alapjan; a konkurencia, a piac lefedettsége.

1. A termék piacképessége, versenyképessége:

A piackutatashoz tudni kell, hogy mik azok a termékdifferencidalé jegyek, ami alapjan
mérhetd a termék piacképessége. A f6 termék megkiilonbozteték: a termékjellemzék, a
megfelelés, a tartdssdg, a megbizhatésag, a javithatosag, a stilus, és a diesgn.

1.1 A legtobb terméket a kiilonb6z6 jellemzékkel lehet a piacra vinni. A termékjellemzék
olyan tulajdonsagok, amelyek kiegészitik a termék alapvet6 funkcioit. Példaul a konyhabutor
alapfunkciéja felett tervezett jellemzGje lehet a hiit6szekrény beépithet6sége, a
szemetesvodor beépithet6sége, a mosogatd csepegtetétalcijanak beépithetdsége, vagy egy
étkez6 asztal esetében annak nagyobbithat6sagi megoldassal valé rendelkezése.

1.2 A vevék allandé mindséget varnak el a terméktél. Az dllandé mindség a fogyasztd
szamara azt jelenti, hogy minden gyartott egység azonos és megfelel a célspecifikdciénak.
Példaul a kivalasztott sorozatosan beépitésre keriilé ajté vasalat mindségének allandésaga
elvart, azaz a futdszalagrél érkezdé kovetkezé gyartasi sorozat jellemzé paramétereinek, a
specfikacidnak azonosnak kell lennie az el6z6 szallitmanyéval.

1.3 A tartéssag legtobb vev6 részére nagyon fontos termékjellemzd. A tartdssdg a termék
varhaté élettartamanak mértéke, természetes és vagy erdsen igénybevett haszndlat mellett.
Példaul egy kényelmes, j6 agytol a vevd elvarja, hogy az hosszu tavra szolgalja 6t. De
ugyanigy a tartéssagban gondolkodik az ajték, ablakok estében is.
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1.4 A megbizhatésdg a vasarldk altalaban hajlandok a megbizhaté termékekért tobbet
fizetni. A megbizhatésdg annak a valészinliségnek a mértéke, hogy egy termék
meghatarozott idén beliil nem romlik el, vagy nem mikodik rosszul. Példaul egy adott cég
altal gyartott ajtézarak megbizhatok, mivel annak élettartama hosszl, meghibasodasara,
javitasara csak az élettartam lejarta utan lehet szamitani.

1.5 A termék javithatésdgat a vasarlék egy része el6nyben részesiti. A javithatésag az
elromlott, vagy rosszul milkodé termék javitdsdanak egyszerlisége. Példaul konnyen
kicserélhet6, akar a vevd altal is egy fotel gorgdje.

1.6 A vevlk egy része, hajlandé tobbet fizetni azért a termékért, amelyik divatosabb, az
adott idészakban kozkedveltebbek. A stilus a termék kiilsé képét és a vevé termékhez vald
viszonyat fejezi ki. Példaul a vevék egy része a modern stilusu butorokat igényli, mig masok
a stilbutorokat.

1.7 A design a piaci verseny élesedésében fontos szempont. A design azon tulajdonsagok
O0sszessége, amelyek a vasarléi kovetelményekhez igazitva meghatdrozzak a termék
megjelenését és milkodését. A vevd elvarasa, hogy a "forma kovesse a funkciét" elv
valésuljon meg. Példaul olasz modern butorok nemcsak légiesen konnyed stilusiak, hanem
a kényelmi, hasznalhatosagi funkcidknak is maximadlisan eleget tesznek.

A termék differencialasa mellett lehet6ség van a szolgaltatasok differencidlasara is. Amikor a
termék differencidlasat nem konnyld megtenni, akkor a termék utani kereslet novelheté a
szolgaltatasokkal is. igy a megrendelés egyszer(isége, a termék hazhoz szallitisa, az
Uzembe helyezés, a vasarldé betanitasa, a vasarléi tanacsadas, a karbantartas és javitas, és
még néhany hasonlé tényezé.

A termék piacképességét befolydsolé emberi tényezék:

A termék piacképességét az eladas soran befolyasoljak az emberi tényezdék is. Ha a termék
értékesitése forgalmazo partneren keresztil torténik, akkor érdemes néhany kérdést feltenni
a forgalmazé partnerre vonatkozé jegyekre is. Ezek a kérdések hat alapvetd ismertetéjegyre
iranyulhatnak.

Hozzaértés: elvart képesség, tudds, szakmai jartassdg

Udvariassdg: baratsagos, tisztelettudé, tapintatos

Hitelesség: szavahihetéség

Megbizhatésag: folyamatos és pontos munkavégzés, kiszamithat6sag
Valaszkészség: gyors reagdlas a kérésekre, problémadkra

Kommunikacié: megérti a vevéi igényeket és egyértelmdlen, érthetéen kommunikal
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2. A piac szegmentdldsa (_ a piac részekre bontdsa), a megcélzott vasarléi célcsoportok, a
jellegzetes vasarldi viselkedésmintak alapjan

A piac egyedi keresleti sajatossagokkal rendelkezé csoportjait szegmentumoknak nevezik. A
piac megismerését célzé, és azt homogén, az eredményes piackutatast lehetévé tevo
csoportokra oszté eljarast szegmentalasnak hivjak. A szegmensek szama korlatozott, mert
fenndllnak a rendelkezésre allé6 er6forras-korlatok, a 7+/-2 szegmentaldsi szabaly
behatarol, valamint tudott, hogy a szegmensek atfedhetik egymast.

A piac részekre bontdsa (a piacorientacio) lényege, hogy meg kell hatdrozni azokat a
jellemzéket, amelyek segitségével meghatdrozhaté, hogy mely fogyasztékat kell a
vallalkozasnak megcélozni annak érdekében, hogy termékeiket '‘megvasaroljak,
szolgaltatasaikat igénybe vegyék.

1. dbra. lllusztrdcio a piac szegmentdldsdra’

A piackutatashoz tisztdban kell lenni a vasarloi célcsoportok jellemzGivel, és a vasarlasi
magatartast befolyasolé tényezékkel.

1 http://paradisesolution.com/szolgaltatasaink/piakutatas-adatfelvetel/2010-10-19.
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A fogyaszté magatartasat négy fé jellemz6 befolydsolja: a kulturdlis, a tdrsadalmi, a
személyes, és a pszicholdgiai jellemzék. E négy, vasarlét befolyasolo jellemzé teljes ismerete
segitséget nyujt a vevd, felhaszndlo elérésre, megtartasara.

A fogyasztoi piac felosztasa

2.1 A kulturdlis tényez6k a legmarkansabban befolyasoljak a vevd, fogyaszté magatartasat.
A kulturalis tényez6k fébb csoportjai: a kultdra, a szubkultira, a tarsadalmi osztaly.

A kultira az ember igényeinek és magatartasanak alapveté meghatarozéja. A tarsadalomban
a csaladon, a kulcsfontossagu intézményeken keresztil alakulnak ki az értékek, felfogasok,
magatartasformak. Példaul egy afrikai torzs kultarajaban semmit sem jelent egy modern
konyha, vagy egy politirozott antik irészekrény. igy ezekre kereslet az afrikai térzsekben
él6k korében egydltaldn nem lenne. Ellenben egy eurdpai szamara egyértelm(i ezeknek a
termékeknek a funkciéja, értéke.

A szubkultdrak a tarsadalmon belll kialakult csoportok, amelyek értékitélete sajatos,
élettapasztalataik és korilményeik miatt eltér a tobbségtél. Mivel a szubkulturdlis
csoportoknak jol kifejezett igényei és fogyasztéi szokasai vannak, ezért tisztazni kell, hogy
melyik szubkultdrat célozzuk meg. Példaul a tizenévesek korében az antik butorok
igényének megkérdezése értelmetlen, ugyanakkor egy fiiggéagy iranti kereslet felmérésnél
mar kifejezetten érdemes megkérdezni 6ket.

Minden emberi tarsadalomban kimutathaté valamilyen rétegzddés, tarsadalmi osztaly. Az
egyes osztalyok tagjai hasonld érték-, érdek- és magatartasnormakkal rendelkezik. A
tarsadalmi osztalyhoz valé tartozast nemcsak a jovedelem tiikrozi, hanem példaul a
foglalkozas, az iskolazottsdg, miuveltség, értékrend vagy a lakéhely is. A kilonb6zdé
tarsadalmi osztalyok termék-, szolgaltatas igénye eltéré. Van olyan csalad, amely nagy
hangsulyt fektet a miiveltségre. Itt a konyvespolcok vasarlasi igényét érdemes kutatni, mig
egy olyan tarsadalmi osztdlyban, ahol az olvasas igénye kevésbé alakult ki, nem érdemes.

2.2 A vasarlé dontéseit, a fogyasztoi magatartast a tarsadalmi tényezék is befolyasolhatjak.
Ide sorolhaték a referenciacsoportok, a csaldd, és a tarsadalmi szerepek és statusok. Ez
utdbbi esetében ismer6s kifejezés a statusszimbdlum, példaul az autdk, a kilonbozé
markdk esetében. A butor piacon példaul az IKEA butorok lehetnek ilyenek, mint elismert
markat képvisel6k.

2.3 A vasarlo dontéseit a személyes jellemzdi is befolydsoljak, nevezetesen a vasarlé kora,
és csaladi életciklusa, foglakozdsa, gazdasagi koriilményei, életmoddja, személyisége,
énképe.

A kor és életciklusszakasz a vasarléi magatartds szempontjabél azt jelenti, hogy az emberek
az életiik folyaman modositjak a termékek, szolgaltatasok iranti igényiiket. Példaul egy
gyerek nélkili fiatal hazaspar igénye lehet a kényes, tartés butor. Ugyanakkor egy
kisgyerekkel rendelkezé hazaspar esetén a szempont ettdl eltérG, vélhetéen a kevésbé
kényes, strapabird, esetleg olcsobb kategériaju butor.
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A foglakozas szintén befolyasolja a vevdi igényeket. Példaul a fogorvost érdekli az orvosi
rendelé butorzatanak kindlata, mig egy mérnokot nyilvdn nem. Ha egy vallalkozas egy
bizonyos foglalkozasi csoport altal keresett termékre specializalodik, akkor természetesen a
piackutatast ennek a csoportnak az igényeire kell alapozni.

A gazdasagi korilményeknél az egyén gazdasagi helyzete vehet6 szamba, mely
meghatarozza a termékvalasztasat. Az emberek gazdasagi koriilményeit, az elkoltheté
jovedelem nagysaga, stabilitasa, id6beli valtozdsa, a megtakaritasaik és vagyonuk, a
kolcsonfelvételi lehetéségeik, a koltekezd, vagy takarékos életmodjuk jellemzi.

Az emberek életmddja tevékenységiikben, érdeklédési koriikben, és nézeteikben tikrozédik.
Masok a fogyasztoi igényei a visszahlzédé életmodot él6knek, minta a torekvé életmodot
folytatoknak. Az el6z6ek igénye példaul az egyszerd, puritdn bltorok, mig az utébbiak a
valtozatos, igényesebb butorzatot kedvelik és igénylik.

Minden ember egyedi személyiség, és énképpel rendelkezik, amely meghatarozza vasarloi
magatartasat. Példaul vannak emberek, akik biszkék magukra, ugy gondoljak, megérdemlik
a legjobb mindségd, kivitel(i és markaju terméket, igy vasarlasi igénylik is erre irdnyul.

2.4 Az egyén vasarléi magatartasat befolydsolé pszicholégiatényez6k: a motivacio, az
észlelés, érzékelés, a tanulds, gondolkodas, az attitlidok.

Az egyén szamara fontos lehet, hogy olyan terméket vasaroljon, ami csak természetes
alapanyagokbol késziil, vagy jé tapasztalatai vannak az adott gyarté termékeirél, a
termékmarkat ismeri és elfogadja, vagy a termékhez felhasznalt alkatrészek szarmazasi
helye meghatarozé szamara, ezért vasarléi dontését ennek megfeleléen hozza meg ...

3. A konkurencia, a piac lefedettsége

A vallalkozas legkozelebbi vetélytdrsai azok a cégek, amelyek ugyanazokat a vevéket
azonos, vagy hasonlé termékkel latjak el, de vetélytarsak lehetnek azok is, akik ugyanazt az
igényt Uj, vagy mas médon elégitik ki. A piackutatas sordn a meglévé és lehetséges
versenytarsak felkutatasat, a piaclefedési-, piacvalasztasi-, piaci részesedés szerinti
stratégidjuk megismerését, a versenystratégiajukat, valamint az erés és gyenge pontjaik
feltarasat érdemes megcélozni.

Erdemes vizsgalni példaul a versenytarsak termékeinek arat, minéségét, piaci részesedését,
a technoldgia szinvonalat, termékeik Ujszerliségét, egyediségét, megkiilonbdztethet6ségét,
rugalmassagat a valtozo felhasznaléi vagy vasarléi igényekhez.

A vallalkozénak maganak kell eldéntenie, hogy mit, mennyit, kinek és hogyan allitson el6. A
dontéshez érdemes piackutatast végezni, a piaci kornyezetben megvizsgalni, ellenérizni a
megvaldsitani kivant elgondolast, elképzelést.
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A PIACKUTATAS MODSZEREI

1. Primer piackutatas

Primer: korabban még 6ssze nem gydjtott adatok és informaciék Osszessége, amelyeket a
primer piackutatds, marketingkutatdas modszereivel Aallithatok el6, a vallalkozas altal
megjeldlt célra gydjtik O6ssze. A primer piackutatdst akkor végzik, ha a szekunder
informaciok nem bizonyulnak elegendének. Primer kutatasi modszerek koziil a megfigyelést,
megkérdezést alkalmazzak.

A megfigyelés természetes kornyezetben az emberek viselkedésének elére eltervezett
modon torténé nyomon kovetés és ennek leirdsa, analizaldsa- az eljaras lényege, hogy a
megfigyeltek altaldban nem tudnak réla, mert akkor fellépne naluk a ,megfigyelési effektus”,
és nem természetesen modon reagdlnanak- a megfigyelés sordn a cselekvések, esemény
sorok nyomon kovetelésével jutunk informacidhoz.

A megkérdezés leggyakrabban alkalmazott primer informdciészerzési eljaras. Onmagaban is
alkalmas bizonyos jelenségek felmérésére, de szerepelhet kiegészité jelleggel, valamint
ellendérzési céllal is a szekunder adatokkal 6sszehasonlitva.

- Standard vizsgalatokndl el6re elkészitett kérddiv szolgal alapul, vagyis ugyanolyan
modon kérdeziink minden megkérdezettél.

- Mélyinterjundl csak a gondolati vazat hatarozzuk meg, s a megkérdezett egyéni
véleményének kifejtését kérjiik.

- Specialis alkalmazott modszer a fokuszcsoport, ahol a célcsoportbdl kivalasztott
fogyaszték korében torténik feltaro jellegl vita.

Az irdsbeli megkérdezés fajtai: postan kikiuldott kérdGiv, ujsagban talalhaté kérddiv, szakmai
kiallitason. El6nye: alacsony a koéltség, nagyszamu sokasag esetén jol alkalmazhatd, nincs
id6kényszer, van idé az atgondolasra és a kitoltésre. A valaszadét nem befolydsolja a
kérdezd, 6szintébb a valaszado. Olyan rétegek is elérhetéek, melyek mas piackutatasi
médszerrel nem. Hatranya: visszaérkezési arany alacsony, hosszi az id6tartam, nincs
kitoltési segitség, elég sok a hibasan kitoltott, félreértett kérdéiv, csak rovid kérdéssor
lehetséges.

A szbbeli megkérdezés fajtai: személyes interju, a csoportos, fokuszcsoportos kérdgiv
alapjan. Elénye: ez a forma a legnépszerlibb. Mélyebb, alaposabb, pontosabb, gyakorlatilag
100%-0s a kitoltés, elkeriilhetéek a félreértések, gyors. Hatranya: a kérdezé személye pozitiv
vagy negativ iranyba befolyasolhatja a megkérdezettet, a megkérdezett nem meri bevallani
sok esetben a tijékozatlansagat a kérdezbének, ezért valamit valaszol, ami nem fedi a
valésagot. A kérdezdk dijazasa kérdGivenként torténik, az adatok megbizhatésdga csak
gyakori, szaroprobaszert ellen6rzésekkel biztosithato.

A telefonos megkérdezés elénye: gyors, viszonylag olcsé, a szébeli megkérdezés technikai
eszkdzzel bévitett formdjanak tekinthetd, fontos a kérdezé hangja, stilusa. Hatranya:
szokatlan, kotott id6ben lehet alkalmazni leginkabb munkaidé utan. Intézmények, boltok
esetében népszerd.



PIACI IGENY FELMERESE

A interneten keresztiil végzett interjik el6nye: gyors, olcsd, egyidejlileg magas a
megkérdezettek szama. Hatranya: visszaérkezési arany alacsony, hosszu az id6tartam, nincs
kitoltési segitség, elég sok a hibasan kitoltott, félreértett kérdGiv, csak rovid kérdéssor
lehetséges.

2. Szekunder piackutatas

Szekunder: azok az adatok, amelyeket valamely célbdl kordbban mar 6sszegydjtottek, de a
vallalkoz6 részére is hasznalhatok. Példaul torténhet a tomegkommunikacios eszkozokben
megjelentetett hireknek, adatoknak a rendszerezésével, elemzésével.

A szekunder piackutatds a mar meglévé informaciok feldolgozasa: hazai gazdasagi mutatok,
jovedelemviszonyok, mikro gazdasagi mutatok. Példaul a termékek piaca, versenytarsak,
értékesitési csatornak. Minden kutatas azzal kezdddik, hogy beszerzik, a masodlagos
informacidokat, ezek utan lehet az elsédleges kutatdst végezni példaul kérdéiveket
osszeallitani. Elénye: az adatkezelés mar megoldott, az adatbeszerzés koltsége alacsony, az
informacidk gyorsan megtaldlhatéak. Hatranya: az informaciék gyakran tul altalanosak a piac
felmérése az informacidk elavultak lehetnek, nem mindig aktudlisak az adatgylijtés és a
feldolgozas médszerei Adltaldban ismeretlenek a kilonb6z6 forrasok egymasnak is
ellentmondé informaciékat szolgaltathatnak.

Mintavételi terv: a reprezentacié lényege, hogy meghatarozott szabdlyok szerint,
megallapitott és ellendrzott hibakorlatokon beliil, megadott valészinliségi ratak kozott 6ssze
lehet allitani a teljes sokasag (alapsokasag) Osszetételében, jellemzdéiben hi, kicsinyitett
masat (mintasokasag), amelynek megismerése soran az alapsokasagra altalanosithatunk. A
mintasokasdg nagysaga fligg a vizsgalat céljatol, az alapnagysag nagysagatél, annak
homogén vagy heterogén voltatdl. A féhangsuly azonban a megfelel6 0sszetételen van. A
minta kivalasztasdndl érvényesiilnie kell annak a kovetelménynek, hogy az alapsokasag
minden egyede egyenld valdszinliséggel keriiljon be a mintaba

A PIACKUTATAS ESZKOZEI

A megkérdezés legfontosabb eszkoze a kérdbiv. A kérddiv szerkesztéjének alaposan
ismernie kell a vizsgalt témat, akar jelenségrél, folyamatrél van szé, tisztaban kell lennie a
kutatds modszertandval, statisztika, lélektani alapismeretekkel kell rendelkeznie.

A kérdébiv szerkesztése:

1. El6készités: még egyszer pontosan meg kell hatdrozni a kutatds céljan belll az adott
megkérdezéssel elérendd célt, a kérdésekkel nyerheté valaszok mélységét, valamint 6ssze
kell gydjteni mindazon informacidkat, amelyek a kérd6iv szakszer(i 06sszedllitdsdhoz
szlikséges.

10
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2. Szerkesztés altalanos szabalyai: lehetdleg egyszeri, konnyen megvalaszolhat6é kérdések,
tobbnyire zart kérdések, amelyeket gyorsan meg lehet valaszolni, akar aldhizassal is, az
irasban megvalaszolandé kérdGivek esetén 8-9 kérdés feltevése ajanlott, konnyid legyen a
kérdések megvalaszolasa

3. A kérdéiv kiprobalasa, véglegesitése.

Kérdéstipusok a kérdés feltevésének modja szerint:

A zart kérdés: a kérdésre adott valaszok el6re megadottak, a megkérdezettnek csak ki kell
valasztania a valamelyik lehetdséget, vagy tobb lehetéséget. Lehetnek kétvaltozos kérdések
(igen-nem, van- nincs), dialog (helyzetre adott valasz, illetve, hogy adott helyzetben hogyan
cselekedik a valaszold), tobbvaltozos, szelektiv (tobb megadott valasztasi lehet6ség is van,
plusz egyéb) skdla, vagy intenzitaskérdés (a szelektiv valaszok egyik fajtaja, de elsésorban
valamely valasz erésségét méri).

A nyitott kérdés: teljes 6nallosagot biztosit a vélemények, észrevételek kifejtésére.

A szlir6 kérdés: ellen6rzésre szolgal, a zart alternativ kérdést, nyitott kérdéssel lehet
konkretizalni.

Kérdéstipusok a kérdés feltevésének célja szerint:

Atvezet6 és specidlis kérdések: a megcélzott sokasdg elérésre hivatott, segitségével
kiszlrhet6k azok az egyedek, akik a vizsgalat szempontjabél kozombosek.

Limital6é kérdések: ellen6rzé jellegli, pontositasra, finomitasra, emlékeztetésre alkalmas.
Ellen6rzé kérdés: minden kérdéstipusra hasznalhato, a valaszok kontrolaldsa mas formaban.
Direkt és indirekt kérdések: kovetlen, vagy kozvetett kérdést tesz fel

Emlékeztet6 kérdés: multbeli eseményekre kérdeznek, intervallumokat jeldlink meg.

Csoportképz6 kérdés: a megkérdezett adataira vonatkozik (neme, kora, foglalkozasa, iskolai
végzettsége, jovedelmi kategoridja, csaladi allapota)

Az alabbiakban, szamitégép segitségével készitett kérddiv mintat talal, a katasztréfa sujtotta
teriileten él6 emberek butor vasarlasi szokasainak felmérésére.

Kérjik, vegyen részt felmérésiinkben, amely a butorok vasarlasaval kapcsolatos szokasokat
vizsgalja!

1. irja be az adatait:

Nem ¥
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Eletkor - |

2. Az On foglalkozasa:

=

=

Diak

Alkalmazott

Vezetd

Vallalkozé

Haztartasbeli

Munkanélkili

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

-

Altalanos iskola

Kozépiskola

Jelenleg a felsGoktatasban tanulok

Egyetem, féiskola

4. Az On éves jovedelme:

-

12

Kevesebb, mint 50 000 Ft

50 000 - 100 000 Ft

100 000 - 200 000 Ft

200 000 - 300 000 Ft

Tébb mint 300 000 Ft
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5. Az On lakéhelye:

Nagyvaros

Kisvaros

Kozség

6. Mennyi idén belill szeretne butort vasarolni?

2 Thénapon belil

= 1-3 hénapon beliil
3 3-6 hénapon belil
3 6-12 hoénapon belil
= 12 hénapon kivil

-

Nem tervezem a kozeljovébe

7. Egy vasarlas alkalmaval mennyi pénzt kivan kélteni butorra?

Kevesebb, mint 50000 forintot

" 50000 - 100000 forintot
= .

100000 - 200000 forintot
200000 - 400 000 forintot
-

400 000 - forint felett

8. Mennyire fontosak Onnek az alabbi szempontok a butor vasarlasanal?

Viszonyla .
Nagyon fontos yiag Kevésbé fontos Nem fontos

fontos

13
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tartéssag N L L L
kényelem r r r r
javithatésag | N N N
stilus r r r r
mindség r r r r
ar [ n n n

9. Milyen tipusu butor vasarlasat tervezi a kozeljovében?

:):l‘?;apon 1-3hénapon beliil3-6hénapon beliil b(:_l]uzl honapon
szekrénysor | r r r
elemes butor | N r r
fekvébator | N a a
székek r r r r
karpitos bator | L N N
konyhabdtor | r r r
kiegészito — — - -

butorok

10. Mennyire fontosak az alabbi tényezdk, a vasarlas helyének kivalasztasdban?
(1=legfontosabb,..... 8=legkevéshé fontos)

‘ :lv Arfekvés

14
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‘ - Termékkinalat

|~ = Megkézelithetéség

= P
‘ —1 )6 min6ségu termékek

—— NV,
‘ —1 Szakmai tanacsadas

‘ Y1 Udvarias, segitékész eladok

s

Készonjik, hogy kitoltétte a kérddbivet, és tovabbi szép napot kivanunk!

A kérdbivhez készitett kisérblevél készitésének szabalyai:

- Fel kell tiintetni a felmérést végzd szerv nevét, elérhetdségét, kapcsolattartdé személy
nevét,

- meg kell fogalmaznia a felmérés céljat,

- meg kell hatarozni a a visszakiildés modjat, hataridejét, a kitoltés maodjat,

- megfelel6 megszolitassal kell kezdédnie, koszonettel végzddnie,

- fontos kellék a datum, és a cégszerd aldiras.

A PIACKUTATAS EREDMENYEINEK ELLENORZES, FELDOLGOZASA, OSSZEGZESE

Az ellen6rzés soran formai, tartalmi és ©sszehasonlité, logikai 6sszevetéseket végziink.
Formai szempontb6l a beérkezett adatokat vizsgdljuk (pl.: a visszaérkezett kérddivek
minden kérdésére adtak-e valaszt, minden rovatot kitoltottek-e, olvashaté-e a kézirds stb.)
Szekunder, illetve primer szamadatok esetében azt kell ellenérizni, hogy a szdmsorok
azonos formaban (pl.: a fogyasztéi fogyasztas Ft-ban) vannak-e meg, vagy at kell szamolni
ezeket, hogy egységesek legyenek, valamint adatsorok esetében minden adat rendelkezésre
all-e. Ha rosszul értelmezték a kérdést vagy a valaszadas modjat, és ennek megfelel6en nem
jé valaszt adtak, akkor nem hasznaljuk az adatokat. Ezeket a gy(jtott adatokat ki kell
selejtezni.

Ossze kell vetni, az azonos témaban kiiléonb6z6é forrdsbdl kapott adatokat egymassal is
szekunder=primer adatok 0sszefliggései, kilonb6zé modszerrel szerzett primer adatok
O0sszefliggései, és esetleges eltérései. Elemezni, értelmezni kell az ellentmondasokat, és ha
nem talalunk ra logikus magyarazatot, akkor még egyszer meg kell vizsgalni az okokat, vagy
nem szabad a kérdéses adatokat felhasznalni. A kovetkezé lépés a minta ellenérzése, azaz
meg kell nézni, hogy az eredeti reprezentacid miként érvényesiil a visszakapott adatok
esetében. A mintdnak minden esetben hden kell tiikroznie az alapsokasag osszetételét, ezért
a visszaérkezett adatoknal is ezt az aranyt kell ellenérizni. Ezutan keril sor az adatok
feldolgozasdra, elemzésére, a prognozis elkészitésére.



PIACI IGENY FELMERESE

Osszefoglalas:

A vdllalkozonak maganak kell eldéntenie, hogy mit, mennyit, kinek és hogyan allitson el6. A
dontéshez érdemes piackutatast végezni, a piaci kornyezetben megvizsgalni, ellenérizni a
megvaldsitani kivant elgondolast, elképzelést.

A piackutatds, azaz a gyartand6 termék, a megvaldsitand6 szolgdltatds piacképességének
elézetes vizsgalata a megfelel6 eszkoz arra, hogy a kudarcot, a vissza nem térilé koltségek
megjelenését a vallalkozas elkerilje.

A gyakorlatban, az otlet sikeres megvaldsithatosaganak elddéntéséhez, a piackutatast
kovetkezé teriiletekre ajanlott elvégezni: a termék piacképessége, versenyképessége; a piac
szegmentdldasa, a megcélzott vasarloi célcsoportok, a jellegzetes vasarloi viselkedésmintak
alapjan; a konkurencia, a piac lefedettsége.

A piackutatas folyamata: a kutatasi cél kijeldlése, a kutatdsi adatok meghatdrozasa,
informacidoszerzés modszerének eldontése, pénziigyi és iddbeli feltételek véglegesitése,
adatgydjtés elvégzése, adatfeldolgozas—elemzés- értékelés, eredmények visszacsatolasa.

A piackutatds, a piaci igény felmérés nem mads, mint véleménykutatas, informaciogyuijtés,
nagyszamu egyénbdl vagy szervezetbdl allé csoport meghatarozott mintavétellel kivalasztott
szlk részének a meginterjuvolasa.

A piackutatas modszerei: A primer piackutatast akkor végzik, ha a szekunder informaciék
nem bizonyulnak elegend6nek. Primer kutatasi médszerek koézil a leggyakrabban a
megkérdezést (irasban, széban, telefonon, interneten keresztiil) alkalmazzak. A szekunder
piackutatds korabban valamely célbél mar 0Osszegydjtott, a vallalkozé szamara is
haszndlhaté adatok. (tomegkommunikacios eszkozokben megjelentetett hirek, adatok
rendszerezése, elemzése). A szekunder piackutatast egyszeriibb esetekben maga a
vdllalkozé is el tudja végezni. A jél mikodé vallalkozas a primer és szekunder adatgyfijtést
egylttesen alkalmazza.

A piackutatas soran a mintavételi eljards lényege, hogy a felmérésben részvevék ugy
keriiljenek megvalasztasra, hogy az megfelel6 6sszetételli, reprezentativ csoport legyen..

A piackutatds legfontosabb eszkéze a kérdGiv. A kérdGiv készités lépései: elGkészités,
szerkesztés, és kiprobalas, véglegesités. Kérdéstipusokat a kérdés feltevésének modja, és
célja szerint kell kivalasztani.

A piackutatds adataibdl nyert eredményekbdl késziilt el6rejelzések, visszacsatoldsok a
vallalkozas otleteinek megvaldsithatosagat, sikeres mikodését tamogatjak.
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TANULASIRANYITO

1. Keressen fel a lakéhelyén egy faipari vallalkozot!

- Kérdezze meg, hogy a vallalkozas milyen terlileten végzett piaci igényfelmérést?

- Kérdezze meg, hogy a vallalkozas sajat maga végezte-e a piackutatast, vagy kiilsé
szakembert biztak meg vele?

- Erdeklédjon, a piackutatas folyamatardl, és készitsen feljegyzést rélal

2. Végezzen szekunder piackutatast a hazai jovedelemviszonyokrél, mondja el
tanulétarsanak a kutatds eredményét!

3. Keressen az interneten piaci igényfelmérésre szolgald kérdéiv mintat, mintakat!

Nézze meg, milyen teriletre iranyul a felmérés!

- Gyljtse 0ssze azokat a kérdéseket, amelyek a kulturdlis, a tarsadalmi, és a személyes,
jellemzékre irdnyulnak!

- Gydjtson olyan kérdéseket, amelyek a vasdarlasi magatartast befolydsolé tényezéket

tarjak fel!

irja le, hogy a kérdéiv egyes kérdései, milyen kérdéstipushoz tartoznak!
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| 1. feladat
Hlzza ala, a piackutatas céljat kifejez6 megallapitasokat!

A piackutatas, egy eszkdz arra, hogy a gyartandd termék piacképességét el6zetesen
felmérjuk.

A piackutatds legfontosabb eszkdze a kérddiv.

A piackutatas megfelel6 eszkoz arra, hogy a kudarcot, a vissza nem tériulé koltségek
megjelenését a vallalkozas elkerilje.

A piackutatas célja, a versenytarsak termékeinek, szolgaltatasainak piacrdl valo kiszoritasa.

A piackutatds soran a mintavételi eljards lényege, hogy a felmérésben részvevék ugy
keruiljenek megvalasztasra, hogy az megfelel6 6sszetétell, reprezentativ csoport legyen.

2. feladat

Sorolja fel, hogy egy kezdé vallalkozas esetén a piackutatast mely terileteken ajanlott
elvégezni!

| 3. feladat

Szamozassal jelolje, a piackutatds folyamatdnak egymast kovet6 [épéseit!

O Adatigény meghatarozasa, az alapanyagok elkészitése, a piackutatas elé6készitése, a
munkatdarsak felkészitése.

O A piackutatast igényl6 probléma, a kutatdsi cél meghatdrozasa, a piackutatas
tervének elkészitése.
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O A kutatasi terv készitése, dontést kell hozni a piackutatds pénzigyi és idGbeli
feltételeirdl.

O Az informacié megszerzésének, moédszerének eldontése.
O Az adatok 6sszegylijtése valamely piackutatasi médszerrel.
O Az adatok feldolgozasa, elemzése, értékelése.

O Az eredmények bemutatasa, promociok, elérejelzések készitése, visszacsatolas.

| 4, feladat

Hlzza ala, a termékdifferencial6 jegyeket!

a termékjellemzd6k, a megfelelés, a vasarlé kora, a tartéssdg, a vasarlé foglakozasa, a
megbizhatésag, a javithatdsag, a stilus, a vasarlé személyisége, a diesgn

5. feladat

Fogalmazza meg, az alabbi tulajdonsagok jellemzgit!

Hozzaértés:

Udvariassag:

Hitelesség:

Megbizhat6sag:

Vélaszkészség:

Kommunikécio:

6. feladat

Sorolja fel, a fogyaszté magatartasat befolyasolo négy 6 jellemzét!
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7. feladat

Egészitse ki a mondatot!

A szébeli megkérdezés fajtai: személyes .................. , a csoportos, fokuszcsoportos ............
alapjan. Elénye: .................. kitoltés, gyakorlatilag az ............ kérdé6iv kitoltésre keril, a
félreértések ........cu.o...... , gyors. Hatranya: a kérdezé személye ......... vagy ............ iranyba

befolyasolhatja a megkérdezettet, a megkérdezett nem meri bevallani sok esetben a

tajékozatlansagat a kérdezének, ezért valamit valaszol, ami‘.................. a valésagot.

8. feladat

frja le, a zart és a nyitott kérdés ismérveit!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A piackutatdas, eqy eszk6z arra, hogy a gyartandd termék piacképességét elbzetesen
felmérjik.

A piackutatds legfontosabb eszkdze a kérddiv.

A piackutatdas megfelelé6 eszkoz arra, hogy a kudarcot, a vissza nem térilé koéltségek
megjelenését a vallalkozas elkeriilje.

A piackutatds célja, a versenytarsak termékeinek, szolgaltatasainak piacrél valé kiszoritasa.

A piackutatds soran a mintavételi eljards lényege, hogy a felmérésben részvevék ugy
keriiljenek megvalasztasra, hogy az megfelelé 6sszetételd, reprezentativ csoport legyen.

2. feladat
a termék piacképessége, versenyképessége;

a piac szegmentdlasa, a megcélzott vasarléi célcsoportok, a jellegzetes vasarloi
viselkedésmintak alapjan;

a konkurencia, a piac lefedettsége

3. feladat

2. Adatigény meghatarozasa, az alapanyagok elkészitése, a piackutatas el6készitése, a
munkatarsak felkészitése.

1. A piackutatdst igényl6 probléma, a kutatdsi cél meghatarozasa, a piackutatds tervének
elkészitése.

4. A kutatasi terv készitése, dontést kell hozni a piackutatds pénziigyi és idébeli feltételeirdl.
3. Az informacié megszerzésének, médszerének eldontése.

5. Az adatok 6sszegyiijtése valamely piackutatasi modszerrel.

6. Az adatok feldolgozasa, elemzése, értékelése.

7. Az eredmények bemutatdsa, promociok, el6rejelzések készitése, visszacsatolas.
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4, feladat

a termékjellemz6k, a megfelelés, a vasarlé kora, a tartéssag, a vasarlo foglakozasa, a

megbizhatdsdg, a javithatdsdg, a stilus, a vasarlé személyisége, a diesgn

5. feladat

Hozzaértés: elvart képesség, tudas, szakmai jartassag

Udvariassag: baratsagos, tisztelettudd, tapintatos

Hitelesség: szavahihetdség

Megbizhatésag: folyamatos és pontos munkavégzés, kiszamithatésag
Valaszkészség: gyors reagdlas a kérésekre, problémakra

Kommunikacio: megérti a vevéi igényeket és egyértelmien, érthetéen kommunikal

| 6. feladat

A kulturdlis, a tarsadalmi, a személyes, és a pszicholégiai jellemzdk.

| 7. feladat

A szébbeli megkérdezés fajtai: személyes interju, a csoportos, fokuszcsoportos kérdGiv
alapjan. Elénye: pontosabb kitoltés, gyakorlatilag az dsszes kérdGiv kitdltésre keril, a
félreértések elkeriilheték, gyors. Hatranya: a kérdez6 személye pozitiv vagy negativ iranyba
befolyasolhatja a megkérdezettet, a megkérdezett nem meri bevallani sok esetben a
tajékozatlansagat a kérdezdének, ezért valamit valaszol, ami nem fedi a valésagot.

8. feladat

A zart kérdés: a kérdésre adott valaszok elére megadottak, a megkérdezettnek csak ki kell
valasztania a valamelyik lehetdséget, vagy tobb lehetéséget. Lehetnek kétvaltozos kérdések
(igen=nem, van- nincs), dialog (helyzetre adott valasz, illetve, hogy adott helyzetben hogyan
cselekedik a vdlaszold), tobbvaltozos, szelektiv (tobb megadott valasztasi lehet6ség is van,
plusz egyéb) skala, vagy intenzitaskérdés (a szelektiv valaszok egyik fajtaja, de elsésorban
valamely valasz erésségét méri).

A nyitott kérdés: teljes 6nalldsagot biztosit a vélemények, észrevételek kifejtésére.

23



| PIACI IGENY FELMERESE

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Dr Bencsik Andrea: Menedzsment alapjai. Universtas-Gyér Nonprofit Kft., Gyér 2008.

Hajos Ferenc-Eperjesi Zsuzsanna: Jogi és vallalkozasi ismeretek. Nemzeti Tankonyvkiado -
Tankonyvmester Kiadd, Budapest 2002.

Jozsa Laszlo: Marketing, reklam, piackutatas |. Gottinger Kiadd, Veszprém 2001.

Junior Achievement - Gerson Antell-George G. Dawson- Harold T. Shapiro : Alkalmazott
kbozgazdasagtan (Gazdasagi és vallalkozasi ismeretek). Junior Achievement Magyarorszag
Alapitvany, Szeged 2000.

Philip Kotler: Marketing menedzsment. Mdszaki kényvkiadd, Budapest 1998.
Vagasi Maria: Marketing-stratégia és menedzsment. Aliena Kiadd, Budapest 2007.

http://paradisesolution.com/szolgaltatasaink/piakutatas-adatfelvetel/2010-10-19.

24



A(z) 2275-06 modul 001-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
33543 01 1000 00 00 Butorasztalos

31 582 08 1000 00 00 Epliletasztalos

54 543 02 0010 54 01 Bdtoripari technikus

54 543 02 0010 54 02 Fafeldolgoz6 technikus

31 543 04 0010 31 01 Bognar

31 543 04 0010 31 02 Kadar

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 o6ra



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd





