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KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK I.

KOMMUNIKACIO ALAPISMERETEK 1.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

irjon le egy esetet, amikor ismeretlen emberekkel kellett kapcsolatba lépnie, az alabbiak
szerint:

- hogyan kdészont,

- mit kérdezett vagy mondott el6szor,
- milyen volt a fogadtatasa,

- s hogyan reagalt ezutan

Példdul: Egy tdrsasdgban megtetszett egy ldny. Odamentem, és megjegyeztem, hogy én nem
ismerek itt senkit. Ezutan megkérdeztem, 6 hogyan kertilt oda ...

Az idegennel valé kapcsolatteremtés kezdetén altalaban a kezdeményezé megfogalmazza a
céljat. Példaul: Ne haragudjon, meg tudnda mondani, hany 6ra van? (Cél: szeretném
megtudni, mennyi a pontos idd.)

El6fordulhat ugyanakkor, hogy a megfogalmazott cél csupdn uriigy az ismerkedésre. A fenti
esetben példaul az, hogy megtetszett valaki, de ezzel nyiltan nem lehet odamenni hozza.

M:

Mondjon olyan esetet, amikor hasonlé iriiggyel kozeledett mashoz!
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Mondjon olyan eseteket, amikor Onh6z kézeledtek hasonlé triiggyel!

Volt-e olyan eset, amikor azonnal ,atlatott a szitan”, azaz felfedezte az igazi szandékot? Ha
igen, mibdI?

- 1 Papp Agnes: Mit, kinek, hogyan? Polifon kiadé 1992.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

KOMMUNIKACIO

A sz6 eredete szerint:

- communico (ige): kozol, kozossé tesz, megoszt
- communicatio (fn.): kozzététel, gondolatok kozlése

Jelentése:

- altalanosabb értelemben: informacidatvitel, informaciécsere valamilyen jelrendszer
(pl. nyelv) segitségével
- szlkebb értelemben: az emberi gondolatok cseréje

A kommunikacié tulajdonképpen kozlés, kapcsolat, ‘megértés két ember kozott.
Alapvet6 szocidlis jelenség; olyan egymas kozotti kapcsolat, melynek tartalma az informacio
cseréje. Az informaciét kommunikacids eszk6zok kozvetitik jel formdajaban.

A kommunikacié folyamat nem mas, mint bizonyos informaciék kozlése, cseréje.

Az els6 informdcioé elméletet Shannon dolgozta ki 1948-ban. Shannon szerint az informacié
a varhat6tol vald eltérés. Csak az a valddi informacié, amely csdkkenti a bizonytalansagot.
Az informaciot jel kozvetiti.

A jel tobbféle lehet:

- Természetes jel (hangadas),
- Kbépia (ujjlenyomat),
- Szimbolikus vagy mesterséges (bet(, szam)

A jelek jelrendszerré kapcsolédnak. llyen jelrendszerek pl.: a beszéd, iras, és mas
jelrendszerek. A jeleket kommunikacios eszkdzok bocsatjak ki.

1. A kommunikacios folyamata, résztvevai

A felado egy meghatirozott kod (jelrendszer) segitségével formdba onti (kodolja) az
informdciot (tizenetet), ami egy csatorndn keresztiil eljut a cimzetthez (vevo), aki dekodolja
azt.

A KOMMUNIKACIO FOLYAMATAT, ES SIKERET BARMELY TENYEZO ALAPVETOEN
BEFOLYASOLHATJA!
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‘ Kommunikdciés helyzet és ‘
kdrnvezet

<o S
Informaciof Kédolds, ‘ Csatorna, | Vétel, Megértés,
oivkss tovdbbitds | itvitel » dekodolds viselkedés
uzenet H l

Kiildé \ Fogad6 | ‘

—_—— he———)

1 Visszajelzés ’ . _—’

1. dbra A kommunikdcio dbrdzoldsa az ado és a vevo kozott zaflo aktiv folyamatként

2. A folyamat résztvevoi:
Felad6 (ado):

- akitdl az lizenet szarmazik
- aki valamilyen informaciét kivan tovabbitani
- az informdcidtovabbitas érdekében kodolast végez

Vevd (cimzett):

- akinek a feladé az lizenetet szanja
- aki a kozleményt észleli
- a kdd ismeretében megfejti az lizenetet

lzenet (k6zlemény):

- maga az informacio, amelyet a felad6 tovabbitani kivan
- a koddolas eredményeképpen jon létre — jelekbdl all

- tartalmaz tudati képeket, érzelmi és indulati elemeket
- tukrozi a feladd céljat, akaratat, belsé allapotat

adas
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- az Uzenet eljuttatasa a feladotél a vevédig
visszacsatolas

- avevo reakcidja az ad6 kozleményére
- nem sziikségszerd!

csatorna

- az afizikai kozeg, melyen keresztiil a kozlemény eljut a feladétél a vevéig
- pl. levegd, telefonvonal, internet

kérnyezet
- az a kozeg, ahol a kommunikacié zajlik
csatornazaj

- a kommunikaciét zavaré tényezék
- idedlis esetben nem jelenik meg
- pl. telefonvonal hibaja, torténelmi idé

kéd

- megallapodas szerinti jelek rendszere

- segitségével az informacié formdaba 6nthetd és tovabbithatd lizenetté valik
kédolas

- az a folyamat, melynek soran az informaciét formdaba ontjiik, ,megfogalmazzuk”

A kommunikacié tarsas folyamat, résztvevéi intraperszonalis és interperszonalis mdédon
lépnek egymassal kapcsolatba. A folyamat dinamikus, az lizenetek jelentését egyiitt
targyaljak meg a résztvevék. A kommunikalé emberek tudatosan vagy ontudatlanul figyelnek
a kommunikdcié egyes elemeire. A szokasos beszélgetés soran nem torédnek minden
kézmozdulat vagy szé jelentésével.

A természetes, szabad és - ha kell - tudatosan irdnyitott kommunikacié keretében figyeli
meg a folyamat egyes elemeit.

A téma készteti az egyik személyt, hogy a masikkal kommunikaljon.

A kommunikacié témaja lehet targy, tapasztalat, érzelem 6tlet vagy cselekedet. Az interakcié
témadajat tudatosan irdnyitdé személy gondosan épiti fel és szervezi meg a mondanivaléjat.

A kildé az a személy, aki az interperszondlis kommunikaciét kezdeményezi. Ez a szerep
tobbszor is felcserélédhet is eredeti kildé és a befogad6 kdzott.



KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK I.

Az lzenet a kildé altal kibocsatott vagy kifejezett mondanivalé. Az ilizenet akkor hat a
legjobban, ha vilagos, jol felépitett, és a befogadé szamara ismerds maddon fejezik ki. Az
Uizenet lehet verbdlis vagy nem verbalis.

Az lzenetet valamelyik kommunikaciés csatornan kiildik. A csatorna kozvetitésének utja, pl.
a latas, a hallas és a tapintas. Az lzenetet kildé arckifejezése lathatdé mddon adja at a
masiknak a mondanivalét. A kimondott szé a hallas csatornijan halad at. Ha valaki a
kommunikaciés soran kezével érinti meg a masikat, a tapintds csatornajat hasznalja fel.
Vizsgdlatok szerint, az egyén a hallott szoveg 5%-, az olvasott szoveg 10%-ara, a latottak
30%-4ara, a megvitatott dolgok 50%-ara, a megtett dolgok 70%-4ara és a masoknak tanitott
dolgok 90%-ara emlékezik vissza.

A befogadé az a személy, akinek az lzenetet elkiildték. A hatékony kommunikaciéhoz a
fogadonak érzékelnie kel az Gizenetet, és a tudataba is el kell jutnia. Az Gizenetet a befogado
igy magdéva teszi, ez pedig valaszra 6sztonzi 6t. Minél tobb k6zds vonas van a kildében és
a befogaddban, annal valészinlibb, hogy az lizenet célba ér.

A kornyezet az interakcio fizikai és érzelmi légkorét jelenti. A hatasos kommunikacidhoz a
kornyezetnek kényelmesnek kell lennie, meg kell felelnie a résztvevék igényeinek

A kommunikacio folytonos és kdlcsénds. A befogadé visszajelzi (feedback) az lizenet vételét
a kuldének. A visszajelzésbél kideriil, megértetette-e az lizenet értelmét. A kommunikacio
puszta szandéka nem szavatolja az lizenet pontos megértését. A befogadd verbdlis és
nonverbalis reakcidja jelzi vissza ‘és hozza tudomasra a kildének, megértette-e
mondanivaldjat a masik. A kildé és a befogadd szerepe két ember kozotti interakcidban fel-
felcserélédik. A kommunikacié kolcsonds volta miatt a modell kénnyen leegyszerisiti a
bonyolult folyamatot.2

3. A kommunikacié tipusai

Kozvetlen, ha a kommunikacio két személy kozott folyik. Az informacidcseréhez kiilonb6zé
kommunikaciés eszkézoket hasznalunk, pl.: hang, gesztus, mimika.

- Szandékos,
- Nem szandékos
Kozvetett a kommunikacié, ha az informaciot valamilyen jel kozvetiti, pl. telefon, levél.

4. Az emberi kommunikacié csoportositasa:

A kommunikaciéban résztvevé személyek szama szerint:

- intraperszonalis (bels6) kommunikacié: pl. tanulds, gondolkodas, lelki folyamatok
feldolgozasa

2 Patricia A. Potter - Anne Griffin Perry:Az dpolds elméleti és gyakorlati alapjai Medicina Kényvkiadd Rt. 1999.
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- interperszondlis (személyek kozotti) kommunikacié: pl. egyének kozotti
kapcsolatteremtés és annak fenntartasa
- nyilvanos kommunikacio: nagyszamu csoporttal valé interakcié

5. Kommunikacioé csatornai:

- Verbalis,
- Nem verbalis,

Verbalis kommunikacio

A szébeli kommunikacié alapja a nyelv: a beszéd. A beszédet a munkamegosztas, az
emberek kozotti egylttmiikodés teszi sziikségessé, mely egyben a gondolkodas eszkoze is.

A nyelvet az adott kozosség Aaltal hasznalt és megértett szavak, kiejtésik és
kombinacidiknak a médszere adja. A nyelv sajatos jelentést kozvetité kodrendszer. Egyetlen
sz0 hozzaadasa teljesen megvaltoztathatja a kifejezés vagy a mondat értelmét. A nyelv
hasznalata csak akkor eredményes, ha a kiild6é és a befogadé is vildgosan érti az lizenetet.

Nem verbdlis kommunikacio

A nem verbalis kommunikacié Gzenet kozvetitése szavak nélkiil. Az 6sszetaldlkoz6 emberek
beszéd nélkil is kommunikalnak. A nem verbalis kommunikacié az igazi érzések pontosabb
kifejezésének tekintik, mert az ember kevésbé uralkodik nem verbalis reakciéin. A
kézmozdulat olykor fontosabb jelzéssel bir, mint a szé6. A nem verbdlis jelzéssel az ember
kénnyebben itéli meg, megértette-e a madsik szébeli mondanivalojat. A nem verbalis és
verbalis kommunikacié szorosan o6sszefligg. A nem verbalis utalas kiegésziti a verbalis
kozlés tartalmat.

A nem verbdlis kommunikacié, mely magdba foglal minden olyan lzenetet, mely analdgids
kod altal fejezhetd ki:

- Mimika,

- Tekintet,

- vokalis,

- mozgasos: gesztusok
testtartds
térkoz szabdlyozas

Metakommunikacio

Metakommunikaciénak nevezik a kommunikaciés folyamatban a nem verbalis jelek
hasznalatat. Fajtdi: mimika, vokdalis kommunikacié, tekintet, mozgasos kommunikacid,
testtartas, térkoz.
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A metakommunikacié lizenet az Uzeneten belil, egyrészt a kiildé sajat magaval és az
lizenettel kapcsolatos beallitottsagat, érzéseit, szandékait kozvetiti. Lehet nyilt (explicit,
verbalis) megallapitds vagy az érzések burkolt (implicit, nem verbdlis) kimutatasa.

A metakommunikaci6 az utalasok hordozzadk, amelyek megjelenhetnek az emberi
kommunikacié mindkét csatorndjan.

- averbalis kozlésben, pl. humor, nyelvi jaték, elhallgatas,
- a nem verbdlis kozlésben, ha az l(zenet nem szdndékos, nem tudatos, pl. mimika,
gesztus, testtartas, tavolsag tartas.

Osszefoglalas

A kommunikacié6 folyamat nem mdas, mint bizonyos informdaciék kozlése, cseréje.
A kommunikaciés folyamat résztvevéi a feladé (add), a vevd (cimzett), az uzenet
(kozlemény), az adas, a visszacsatolas, a csatorna, a kornyezet, a csatornazaj a koéd és a
kédolas.

A kommunikacié tipusa lehet szandékos és nem szandékos.
Az emberi kommunikacié csoportositdsa a kommunikacioban résztvevé személyek szama
szerint lehet intraperszonadlis (bels6) kommunikacid, interperszonadlis (személyek kozotti)
kommunikacié és nyilvinos kommunikacio.

A  kommunikacié csatorndi kozott megkulonbéztetiink verbdlis, nem verbdlis, és
metakommunikaciét.

A verbalis kommunikacié irott formdajaban a kdzvetett kommunikacio legtipikusabb eszkdze.
Nyelv és beszéd: kulturalis termék, az emberiség fejl6dése soran alakult ki

Nyelv kédrendszere a beszéd, maga a verbdlis csatorna.
A nem verbdlis kommunikacié lehet szandékos a kézjelek segitségével, és nem szandékos
a mimika segitségével.

A metakommunikacié az lizeneten beliil, egyrészt a kildé sajat magaval és az lzenettel
kapcsolatos beallitottsagat, érzéseit, szandékait kozvetiti.

TANULASIRANYITO

1.feladat

irjon a kommunikaciéval kapcsolatos kifejezéseket, sz6osszetételeket, és magyardzza meg
jelentésiiket! (pl.: tdarsalgds: tobbszemélyes egyuttmikodést feltételezdé interakcio.
Targyalas: Egy (vitatott) agy szabad beleegyezésen alapulé
elintézése.)
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2. feladat

irjon példat kérnyezetébdl olyan helyzetre, amelyben a feladé elsérendii cimzettje a vevé!

3.feladat

Miért nem szeret a legtobb ember lizenetrogzitével "beszélni"?

4 feladat

Gyljtson példat a kérnyezetébdl a kommunikacié tipusaira!
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Kozvetlen:

Kozvetett:

5.feladat

Gyljtson kornyezetébdl olyan verbdlis jeleket, amelyek a mindennapi életben hasznalatosak,
és mindenki szamara azonos jelentéstiek! 3

- 3 Maurer Miklosné: Onismeret, kommunikacid, szakmai kommunikacié. Egészségiigyi
Minisztérium tdmogatasaval 2000

10
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| 1. feladat

Az informaciét milyen jelek kozvetithetik?

2. feladat

Sorolja fel a kommunikacié folyamat résztvevait!

11
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| 3. feladat.

Sorolja fel a kommunikacio tipusait!

4, feladat.

Sorolja fel a kommunikacié csatornait!

5. feladat.

irja le a metakommunikacio jelentését!

12
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6. feladat.

Milyen nem verbalis jelzéseket ismer!

7. feladat.

Csoportositsa a kommunikaciét a résztvevé személyek szdma szerint!

13
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Természetes jel (hangadas),
Képia (ujjlenyomat),

Szimbolikus vagy mesterséges (betl, szam)

2. feladat

A technikai folyamat résztvevéi:

- feladd (ad9):

- vevd (cimzett):

- Uzenet (kozlemény):
- adas

- visszacsatolas

- csatorna

- koérnyezet

- csatornazaj

- kéd

- koédolas

3. feladat.

Kozvetlen, ha a kommunikacioé két személy kozott folyik. Az informacidcseréhez kiilonb6zé
kommunikaciés eszkdzoket haszndlunk, pl.: hang, gesztus, mimika.

- Széndékos,
- Nem szandékos
Kozvetett a kommunikacio, ha az informaciét valamilyen jel kozvetiti, pl. telefon, levél.

4. feladat.

Kommunikacié csatornai:

- Verbalis,
- Nem verbalis,

14
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5. feladat.

Metakommunikaciéonak nevezik a kommunikaciés folyamatban a nem verbadlis jelek
hasznalatat.

A metakommunikacié lizenet az Uzeneten belil, egyrészt a kiild6 sajat magaval és az
lizenettel kapcsolatos beallitottsagat, érzéseit, szandékait kozvetiti. Lehet nyilt (explicit,
verbalis) megallapitas vagy az érzések burkolt (implicit, nem verbdlis) kimutatasa.

6. feladat.

- Mimika,

- Tekintet,

- vokalis,

- mozgasos: gesztusok

- testtartas

- térkoz szabdlyozas
7. feladat.

A kommunikaciéban résztvevé személyek szama szerint:

- intraperszonalis (bels6) kommunikacié: pl. tanulds, gondolkodas, lelki folyamatok
feldolgozasa

- interperszonadlis (személyek kozotti) kommunikacié: pl. egyének kozotti
kapcsolatteremtés és annak fenntartasa

- nyilvdnos kommunikacio: nagyszamu csoporttal valo interakcio

15
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KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

irja le, hogy az iskolaban milyen kommunikaciés jelzések alapjan kapunk és adunk
informaciot!

Figyelje meg két-ember tekintetét tarsalgas kdozben kilonb6z6 szituacidkban! Mit tapasztalt!
(Kérem, jelolje meg a tarsalgas témajat!)

16
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

KOMMUNIKACIOS CSATORNAK

Az emberi kommunikacioban az lizeneteket kétféle kdédrendszerrel, a verbalis (nyelvi) és a
non-verbalis (nem nyelvi) jelekkel fejezhetjik ki. A nem verbdlis jelek jelent6ségét jol
mutatjak azok a kutatasok, melyek eredménye szerint a kommunikaciés tartalom, vagy mas
néven lzenet 65%-a nem verbalis jelek dtjan jut el a befogadéhoz, mig szobeliség utjan
csupdan az egyharmada. Raadasul a nem nyelvi jeleket sokkal nehezebb kontroldlnunk, mint

és felismerni, helyesen értelmezni a masikét (kongruencia).
Verbdlis jelek:

A nyelv és a nyelvi jelek (irds és beszéd) hasznalatat értjiuk alatta. Fontos elkiloniteni a nyelv
és a beszéd fogalmat: Nyelv a tadrsadalom altal létrehozott olyan szabalyrendszer, amelyet az
egyén a beszéd megalkotdsakor haszndl. A beszéd viszont egy minden egyénre kiilon
jellemzé6 jelenség 6sszefoglalé neve, amely alatt a szébeliséget és az irdst kell érteni.

A verbalis kommunikaci6é 0sszetevoi:

- légzés

- beszédhang képzés és kiejtés

- hangsulyozas

- hanglejtés (hangfekvés - egyénfiiggd, létezik mély- kozepes és magas hangfekvés,
hangkoz - egy melankolikus személy kisebb, egy kolerikus nagyobb hangkdzokkel
beszél és hangmenet - nyelvenként eltér6 - olasz dallamossag, magyarban
ereszkedd, emelkedé és lebeg6 dallam)

- beszédsziinet (belégzési, hezitacidés - 66666 - és hatdssziinet)

- beszédtempé (fiigg a nyelvtdl, a beszédhelyzettél, a tématél és a beszélé érzelmi
allapotarél és egyéniségétdl)

- hangeré (figg a helyszintél, az egyéntél, a tématdl)

Vizsgdlatok eredményei szerint a hallgaté emlékezetében a verbalis jelek kozil a beszélg
hangfekvése és az altala hasznalt jellegzetes széfordulatok maradnak meg a legtovabb.
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A BESZED

A beszéd tobb mint a nyelv. Alkalmazott nyelv, amely nem verbalis jeleket is tartalmaz. Az
utobbiak az irott nyelvben csak elvétve nyilvanulnak meg. A segité kapcsolatnak a szép,
tiszta, érthetd, jél artikulalt beszéd fontos eszkoze.

1.A beszéddel kapcsolatos formai kovetelmények:

Esetleges beszédhibak kijavitasa alapvet6 feltétel. A hadard, raccsold, dadogdé szakember
hatékonysaga jelent6sen csokkenhet, azaltal, hogy az egyén, esetleg sériilt figyelmét elvonja
a tartalomtol.

Hianyos elnagyolt artikulacié (kilénosen a szavak és a mondatok végén) meglehet6sen
gyakori beszédhiba.

Tal halk vagy ritkabban tdl hangos beszédnél, az el6bbinél az egyént fokozott figyelemre
kényszeriil, utdbbi pedig agressziv benyomast kelt, ezaltal szorongast valt ki.

A kell6 hanger6 pontos beadllitasa és megfelel6 modulalasa fontos része az egyén
beszédének. Hangsulyos és kevésbé hangsulyos elemek elkilonitése, ezdaltal a beszéd
strukturaldsa az egyént is strukturaalkotdsra sarkallja.

2.A formai elemek kozil néhany tartalmi szempont:

- Beszédiink legyen konkrét, keriljuk a tdl sok elvont fogalmat és a homalyos
megfogalmazasokat.

- Hasznaljunk képes kifejezéseket, metaforakat. Keriljik a szakzsargont.

- Az érzelmi életre vonatkoz6 beszéd soran igyekezziink az adott érzést minél tobb
kifejezéssel visszaadni.

- Lehetéség szerint mindig alkalmazkodjunk a kornyezet nyelvi szintjéhez. Ne
hasznaljunk olyan kifejezéseket, amelyeket mas ember nem pontosan érthet.

A beszéd egységes folyamat.

A nyelvi szabalyok alkalmazdsa bizonyos hibaszazalékkal valdsithaté meg. A tllzottan
szabdlyos, hibdtlan beszéd nemegyszer valamely koéros allapotot tiikroz. A lezart, kerek,
egész mondatok nem adnak lehet6séget a masik félnek a bekapcsolédasra, a valtoztatdsra, a
korrekciéra.

A beszédben a f6bb zavarjelek a kovetkez6k lehetnek:

- hibas sz¢,

- elvétés, (nem megfeleld kifejezés hasznalata)
- hosszl sziinet,

- ismétlés, dadogas,

- hibas szorend,
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- befejezetlen mondat.4

A NEM VERBALIS JELEK

A beszéd a nem verbalis csatornak altal valik élévé.

A nyelvi kommunikaciét kiséré6 nem verbalis csatorna jelei a szakirodalomban kildnféle
elnevezéssel szerepelnek, példaul testbeszéd, testnyelv, a nem verbdlis jelek.

A nem verbdlis csatornanak fontos szerepe a nyelvi kommunikaciés folyamatban, ezért
ismerete, tudatos alkalmazdsa elGsegitheti, egyértelm(ibbé teheti az emberek kozti
kommunikaciés folyamatot.

A nem verbalis lizenetek kildésének és fogadasanak lényeges szerepe van a sikeres szocialis
interakcié szempontjabol. Ez a képesség, mint a tobbi képesség is (pl.: irds, olvasas,
szamolas stb.) tanulds datjan alakul ki. Van olyan, akinek kénnyebben megy, van olyan, aki
nehézségekkel kiizd, mig elsajatitja ezt a tudast. Azonban, akinél ez a képesség hidnyos, -
marpedig van ilyen - azoknal alkalmazkodasi zavarokat okoz. Viszont sok és megfelel6
gyakorlassal, valamint odafigyelés mellett ~ kikiiszobolhet6k ezek a  hibak”.

A rejtett kommunikdaciés csatornakat egyltt nem verbalis kommunikaciés médoknak
nevezzilk, azt a tulajdonsagukat kiragadva, hogy fliggetlenek a sz6tél és a beszédtél. A
nyelv minden emberi tdrsadalomban alegfontosabb kommunikaciés maéd, de nem mindeniitt
szoritotta ki a tudatos és szandékos kozlésbd6l a mindennapi érintkezések gyakorlatabél a
nem szobeli kommunikaciot.

A nem verbdlis kommunikacio jellemzéi

- 4 Maurer Miklosné: Onismeret, kommunikacid, szakmai kommunikacié. Egészségiigyi
Minisztérium tdmogatasaval 2000
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A nem verbdlis kommunikaciéo kozlési természetét nagyon sokdig nem ismerték fel. A
kommunikacié modellje a beszéd volt, a beszédnek pedig nagyon sok jellegzetessége van.
Ezeknek a jellegzetességeknek koszonhetéen a non-verbalis kommunikaciétél eltérd. A
beszédhez egyezményes jelrendszer tartozik, amelyeket meg kell tanulni. Aki nem ismeri,
illetve nem sajatitotta el ezt a jelrendszert az sem kozlésre, sem ennek a megértésére nem
képes. Ehhez a beszédhez tartozik egy kozlési szandék, amely Osszefligg az emberi
akardssal. Ebbdl kovetkezik az is, hogy a beszéd érzékelése és megértése tudatos dolog.

A nem verbalis kommunikacidoban, tehat a verbalis kommunikaciéoval ellentétben nincs
egyetemes jelrendszer. Kivétel azonban van, ezek koziil a siketek jelnyelve (jelbeszéde) az
ami Magyarorszagon is ismert, és elterjedt. A jelbeszédben a szandék szerepe hasonlé, mint
a szobeli beszédben. Ezzel szemben a nem verbdlis kommunikaciobél teljesen hianyzik a
tudatos szandék.

A nem verbalis kommunikacio funkcioi

A legtdbb kdznapi, mindennapi érintkezésben a verbalis és nem verbalis (izeneteket k6zdsen
hasznaljuk, azonban, ezeket kiilonb6z6 célokkal. Altalaban a ketté egymasra épil. Példaul a
hangszinink és a hangsulyunk igen nagy szerepet jatszik abban, hogyan is beszéllink.
Befolyasolja és finomitja a beszédmodunkat.

A nem verbalis jelzéseknek 6t fébb funkciéja van:
A tarsas helyzet kezelése

Folyamatosan jelezniink kell, jelzéseket kell kiildeniink a partneriink felé. Barmi is legyen a
beszélgetés témdja (pl.: szépségdpolas, bevasarlas, politikai helyzet, munkanélkiiliség, stb.)
jelezniink kell a pozitiv, vagy negativ reakciénkat az altala kozoltekkel kapcsolatban,
jelezniink  kell tovabba érdeklédésiinket, kivansagunkat, hogy a beszélgetésiink
zOokkené6mentesen zajlédjon le. Tehat amikor két ember, személy kontaktusba keril
egymassal, akkor a beszélgetésiiket a nem verbalis lizenetek iranyitjak, tdmogatjak. Ezek a
jelzések nagyon fontosak, mert ezekbdl kovetkeztetéseket lehet levonni.

Az En bemutatdsa

Valamennyi tarsas interakciénak lényeges jellemzdje, hogy oOnbecsiilésiink és énképiink
milyen médon keriil teritékre. Az Uj partnerekben ki kell alakitanunk, a régiekben pedig fenn
kell tartanunk azt a képet, amely sajat magunkroél alakitottunk ki. Ez a feladat igen nehéz. Az
elsé talalkozasnal, tehat még az ismeretlen személynek nem mutatkozhatunk be gy, hogy
milyen rendesek, okosak, precizek, stb. vagyunk. Azonban a nem verbalis kommunikacié
segitségével, mar az elsé alkalommal sokat megtudhat rélunk a masik személy, illetve mi is
rola. Ebben az esetlen, a ruhazatunk, a kiils6 megjelenésiink (frizura, smink, arckifejezés
apoltsag stb.), kiilonb6z6 sajatossagok sok mindent elarulnak.

Erzelmi allapotok kommunikaciéja

20



KOMMUNIKACIOS ALAPISMERETEK I.

Egyes verbalis jelzések, mint példaul az arckifejezések, az érzelmi allapotokrél szélé
informacidk erdsen specializalt és kulturalisan egyetemes hordozéi. Az érzelmekre
vonatkozoéan a verbalis lzenetek nemcsak lassabbak, de gyakran homadlyosak is. Olyan
érzelmeket, mint a boldogsdg, az 6rom, a félelem, a szorongas, az undor stb. az
arckifejezéseken kivil, nem verbdlis mddon is kifejezhetjilk tekintettel, gesztusokkal,
testtartassal. (Pl.: ha az ember fél, akkor altaldban 6sszehlzza magat; ha valaki orul, akkor
sokat mosolyog, kivirul az arca). Az ilyen érzelmi Uzenetek értelmezésének képessége
egyénenként valtozd. Egy kutatas alapjan, kideriilt az is hogy a nék az ilyen érzelmi
Gzenetek kibocsatasaban és vételében sokkal fejlettebbek és jobbak, mint a férfiak.

Az attitidok kommunikaciéja

Altalaban a legtobb tartds attittidot mind verbalisan, mind nem verbalisan ki lehet fejezni. A
tarsas érintkezésben sok egyéb attitlidot, kilonosen azokat, amelyek ideiglenesek és a
pillanattal valtoznak, kizarélag nem verbdlis kommunikaciés csatorndkon kozlink.

A kommunikaciés szerepmodositas (Csatornavezérlés)

A tarsas helyzetek kezelésének sajatos oldala annak iranyitasa, hogy ki beszéljen, mennyi
ideig, és ki legyen a kovetkezé megszélalé. A korlatozott forrasok hatékony kihaszndlasa
érdekében a beszélévaltasnak erdsen koordindltnak kell lennie, hogy minél kisebb legyen a
veszteség. A csatornavezérlés a nem verbalis jelzéseknek a verbalis csatorna ellenérzésében
betoltott funkcidjara utal.

A nem verbalis Gzenetek
Mimika

A mimika (mimika: gorog eredetl szo, jelentése: az arcizmoknak és a kezeknek az atélt
érzéseknek és hangulatoknak megfelel6 mozgasa, illetve mozgatasa) az érzelmi viszonyok
tikrozédése az arcon, az arc izmainak mozgasa altal. Ezek az érzelmek valamit kifejeznek,
mindsitenek. igy a mimikanak jelentés szerepe van a kommunikaciéban. A mimika nagy
része a kommunikaciés folyamatban nem tudatos szinten jelenik meg, tébbnyire a verbalis
jelentéstartalmat kiséri, egybeolvad vele. Sajnos nagyon sokszor a mimikai jelekre nem is
figyeliink eléggé. Kiilonb6z6 vizsgdlatok elvégzése utdn megfigyelték, hogy az arcon az
érzelmek kifejezésében a szemnek, a szemoldoknek és a szajnak van szerepe, de az orrnak
nincs. (Pl.: a szemdlddk 6sszevonasa a szigort jelenti; a szadj elhiizdsa, a nem tetszés
kifejez6je; a nyelv kinyudjtasa csufolddast jelent; a pupilla a sajat izgalmi allapotunkrol sokat
elarul, ugyanis heves érzelmi hatdsokra kitagul).

Tekintet
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A tekintet a kommunikacios folyamatban szabalyozo szerepet jatszik, visszajelzést ad a
befogaddrdl, a megértésrél, a témahoz, a masik személyhez valé érzelmi viszonyrol.
A tekintettel foglalkozo kutatok megallapitottdk, hogy a tekintet a kommunikacids
folyamatban tobbnyire ontudatlan, de a kiilénb6z6 tarsadalmi viszonyokban megszabott
lehet az iranya és a tartalma (Pl.: bizonyos tarsadalmakban (araboknal), nék tarsas
helyzetekben idegen férfira nem nézhetnek, szemérmesen kell viselkedniiik). A hosszas
ratekintés valakire a kapcsolatteremtés, a kapcsolatfelvétel szerepét is betdltheti.
A tekintet szerepe kultiranként is valtozik, ezeket tapasztalatok is bizonyitjdk. (Pl.: a
japanoknal a beszélgetés kozben a szem helyett inkdbb a nyakat figyelik).
Ha valaki szamunkra ismeretlen, idegen, akkor a szemkontaktus nagyon kicsi. Azt is meg
lehet figyelni, hogy ha ismeretlen emberekkel kényszeriilink zart térben (vonat, metro, lift,
busz) egyiitt lenni, akkor minél kozelebb keriliink egymashoz annal inkdbb kevesebb lesz a
szemkontaktus.

A tekintet, - mint a tobbi non-verbalis csatorna -, nem értelmezhetd kilon. A csatornak
koézil a legszorosabban a mimikaval fligg 6ssze.>

Térkoz

A kommunikaciés folyamatban a tér, mint kommunikaciés jelzés, meglehetésen fontos
szerepet jatszik. A tér jelentését ebbdl a szempontbdl tobben kutattak. Legismertebb HALL,
Edward (1980) amerikai kutaté szocidlis antropologus szemléletli kutaté. Ezt a
tudomanyteriiletet proxemikanak nevezte el. Hall el6sz6r egy nyelvész kutatéval egyiitt arra
volt kivancsi, hogy a kiilonb6zé tavolsadgokban hogyan valtozik a hangerd. Kezdetben nyolc
tavolsagot allapitottak meg, a hangerévaltozasokat figyelve. Hall kés6bb kiegészitette ezt az
emberek tarsas érintkezésbeli magatartasanak megfigyelésével.

Ezek utan modositotta felosztasat, s igy négy tavolsagot kiillonbodztetett meg:

- bizalmas (0-45 cm),

- személyes (45-120 cm,)

- tdrsalgasi (120-360 cm),

- nyilvanos (360 cm-t6l nagyobb).

Mindegyik kozeli és tavoli szakaszra bonthatd, igy a fenti tavolsdgok még megoszlanak. Az
atmenet az egyik savbdél a masikba a viselkedés jol felismerheté valtozatai és a beszéd
hangerejének a megvaltozasa jelzi.

Nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy ezek a tavolsdgok nem minden népre és tarsadalmi
rétegre jellemzd kategoria.

5 Patricia A. Potter - Anne Griffin Perry:Az apolas elméleti és gyakorlati alapjai Medicina
Konyvkiadé Rt. 1999.
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A kommunikacios folyamatban felvett tavolsagot a kulturalis szabalyok mellett befolyasolja a
partnerhez valé viszony.6

Gesztus

Gesztus: (gesztus: latin eredetl sz0, jelentése: Taglejtés, kézmozdulat. (Megnyilatkozas, tett
valaki iranyaba) A kommunikacié nem verbalis jelei kozil ide azokat szoktak sorolni,
amelyekben mozgas cselekvést és helyzetvaltoztatast is jelent. Ezek a jelzések feltiin6bbek,
mint a mimika, a tekintet, mert itt a mozgas az egész testre is kiterjedhet.
A fej gesztusai tobbnyire jél elkilonithetd, vilagosan értelmezheté jelek. (Pl: a fej
oldalirdnyl mozgdsa bizonytalansdgot; a lehajtott fej blintudatot, szomorusagot fejezhet ki).
A kéz gesztusai nagyon sokféle jelentést hordozhatnak. Ezek tobbnyire egyltt jelentkeznek
a kar mozgasaval, de a kéz beszédét az ujjak mozgasa teszi lehetévé.

A kézrél lehet a legjobban leolvasni a fesziltséget. A kéz gesztusai koziil nagyon sok a
tanult, 6si kulturdlis eredetd.

A kézhez rengeteg magikus hiedelem is kapcsolddik (Pl.:'kézratétellel valo gyégyitas). A kéz
gesztusaival hivhatunk, elutasithatunk, tiltakozhatunk, konyoroghetiink, koszonhetiink is.
A koszonésnek és az uUdvozlésnek régi hagyomdnyai vannak, tobbségik kultirdhoz és
életkorhoz kotott (Pl.: integetés, kézfelemelés, keresztvetés, fasiszta karlendités stb.).
A tudatos jelek kozott taldlunk olyanokat is, amelyek a non-verbdlis kdzlés helyett allnak,
azzal egyenértékiiek. llyen példaul a siiketnémak jelbeszéde, a labdajatékok biréinak jelei is.
A gesztusok szabalyozo funkciot is betélthetnek, gyakran a kéz mozdulataival jelezziik, ha
beszélni akarunk, vagy éppen megszakitani a beszélgetést.

Az arc és a kéz egyittesének is sok jelentése lehet (Pl.: az ujjhegy megcsékolasa jelenthet
elismerést, de Gdvozlést is; a szdjhoz illesztett kéz lehet a szajérzés, valaki nem akar valamit
elmondani, de lehet gondolkodas jele is stb.).

A kultarak tobbsége nem tiltja meg a gesztikulaciot, de van, ahol erésen visszaszoritjak.

Sokszor megfigyelhetjiik, hogy a gesztikuldcié csokkentésére vagy a zavar leleplezésére az
emberek targyakat emelnek be a kommunikacidba. llyen lehet a dohanyzdas, a kéréomragas,
vagy valamivel valé babralas.

Erintés, fizikai érintkezés

Az érintés az egyik legfontosabb nem verbdlis jelzés (pl.: amikor még a pici baba nem tud
beszélni, akkor az érintés altal nagyon sok minden kifejezhetd). A férfiak és a nék eltéréen
reagalnak egy és ugyanarra az érintésre.

- 6 Maurer Miklosné: Onismeret, kommunikacid, szakmai kommunikacié. Egészségiigyi
Minisztérium tdmogatasaval 2000
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Szaganyagok

Az érintéshez hasonléan a szaganyagoknak is lehet kommunikaciés szerepe. Az illatok
jelentésége az eurdpai kultirdkban nem nagy, de az arab kultdrkorben igen fontos.

Testtartas

A testtartas a test allé vagy 1l helyzetével, a beszéd kozbeni mozgasaval foglalkozik. A test
mozgasa a kommunikacié alatt tobbnyire tudatlan, hacsak valami miatt nem figyeliink ra. A
testtartasbél is nagyon sok mindenre kovetkeztethetiink. Ha érdekel a téma, a partner, akkor
teljes testiinkkel a masik felé fordulunk (a testiink is figyeli egymast). A test tartdsa az
érzelmi allapotra is utalhat, példaul, ha valaki boldog, akkor kihiizza magat, ha viszont
szomoru, akkor osszehlizza magat (magaba roskad). A test mozgdsa, tartdsa olykor
tarsadalmilag meghatarozott. Vannak olyanok, akiknek egyenes hattal, emelt fével kell
jarniuk (pl.: katona, pap).

Emblémak (viselet)

Emblémak (viselet): (embléma: gorog eredetld szo, jelentése: jelkép, jelvény, cimerkép;
valamely fogalom jelképes dbrazolasa)

Tobb kutatas folyaman keriiltek 0Osszefliggésbe a non-verbalis jelekkel, a kilsével
osszefligg6, a kilsére utald szignalok. Ez elsésorban a ruha, az 6ltozkodés, a hajviselet, és a
test, killonb6z6 diszei, jelvények, vagy jelvény értékd tdrgyak. Az emblémak hasznalatat
mindig az adott kor szokasrendszere, kulturdlis szabdlyai és a divat hatdrozzdk meg.
A ruha sokat elarul a visel6jérél, a hovatartozasarol, a foglalkozasarél, csaladi allapotarol.
A hajnak, mint szignalnak régen nagyobb szerepe volt, mint napjainkban. Azonban bizonyos
esetekben ma is kifejezhet valamilyen csoporthoz valé tartozast (pl.: bdér-fejlek).
A bajusz és a szakall a férfiak kiilon disze, emblémaként ez is hordozhat jelentést.
Ezeken kiviil még sok olyan kiilsé jegy van, ami a partnerr6l még fontos informaciokat
adhat. llyen lehet az ékszer, a jelvények, a smink, vagy akdr még a tetovalas is.”

Osszefoglalas:

7 Patricia A. Potter - Anne Griffin Perry:Az apolas elméleti és gyakorlati alapjai Medicina
Konyvkiadé Rt. 1999.
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A nyelvi és a nem verbdlis lizenetek abban kulénbdznek egymastél, hogy a nem verbdlis
jelzéseket tobbnyire gyorsabban tudjuk felfogni, illetve tovabbitani a masik személy
szamara. A nem verbdlis lizenetek nem tudatosak, kevésbé kovetjik 6ket figyelemmel, az
érzelmeinket is sokkal inkabb ki tudjuk fejezni nem verbdlis médon (pl.: mosoly, tekintet,
stb.), mint szavakkal, folytonos beszéddel. A nyelv és a nem verbalis {izenetek
kilonbségének egyik fontos kovetkezménye, mig a nyelv elsGsorban a kiilsé vilagra
vonatkozik, addig a nem verbalis lizenetek fontos szerepet jatszanak a tarsas életben, a
vonzalmak és mas személyes kapcsolatok kialakuldsdban, illetve az érzelmi allapotok
kommunikaciéjaban.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Soroljon fel sajat szakjanak szaknyelvébdl tiz szaksz6t, és magyarazza meg jelentésiket is!

2. feladat

Milyen helyzetben, milyen nyelvhaszndlatban hallhatjuk ezeket a megszélitasokat? Milyen
lehet a viszony a kommunikaciés partnerek kozott?

Asszonyom, kedvesem, dregur, az lgyfél, néni, mester, kegyelmes ur, tata
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3. feladat

Bizonyitsa a nem verbdlis jelek szerepét a kommunikaciés folyamatban! Mondja el az "
Indulok a munkahelyemre" mondatot tobbféleképpen uUgy, hogy az banatot, 6romot,
haragot, belenyugvast fejezzen ki!

4, feladat

Nem verbdlis jelekkel adjon utasitast tarsainak az alabbi feladatok elvégzésére! irja le, hogy
hogyan tudja ezeket kifejezni!

Maradjatok cséndbe! Uljetek le! Nyisd ki az ajtét! Gyere ide! Menj ki az udvarra!

5.feladat

irja le, hogy mi mindent jelképezhet a szem?
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6. feladat

Gyljtson olyan gesztusokat, amelyek a verbalis kozlést helyettesitik és mindenki szamara
egyértelmuiek! Ezeket mutassa is be!

7. feladat

Vegye fel a kovetkez6 helyzeteket, és fogalmazza meg testének belsé érzéseit!
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Ulve elérehajol:

Hirtelen hatrafordul:

8. feladat
Mit gondol a kovetkezd jelenet egyes szereplGirdl?

Két ember beszélget. "A" ember minden megszoélalasakor 15-20 cm-es tavolsagot vesz fel
"B" emberhez viszonyitva. "B" minden megszolalasakor igyekszik visszaallni 45-50 cm

tavolsagban

9.feladat

Gyljtson kifejezéseket arra, amikor a nyelv az érintés szavaival fejezi ki a viszonyt: pl.
Rosszul érintette a dolog.8

- 8 Maurer Miklosné: Onismeret, kommunikacid, szakmai kommunikacié. Egészségiigyi
Minisztérium tdmogatasaval 2000
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10.feladat

irjon példakat a térkoézszabalyozasra és gesztusokra, amelyek mas népek érintkezési
szokasait jellemzik!

11.feladat

Mit fejeznek ki az alabbi kifejezések!
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- A sz4j eltakarasa tenyérrel vagy ujjal:

- Az orr piszkalgatasa, simogatasa mutatoujjal:

- Kohogés szinlelése:

- Szemdorzs6l1és, oldalpillantas:

- Ing vagy bluz gallérjanak huizogatasa:

- Kisujj vagy tollvég a szjban:

- Kézzel feltamasztott all:
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| 1. feladat

Sorolja fel kommunikacié 6sszetevdit!

2. feladat

Milyen a helyes beszéd?

3. feladat.

Sorolja fel a beszédben a fébb zavarjeleket!
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4, feladat.

irja le a nem verbdlis jelzések 6t funkciéit!

5. feladat.

irja le a nem verbalis kommunikdci6 jellemzgit!

6. feladat.

Miért fontos a tekintet?
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7. feladat.

Soroljon fel mimikai jeleket!

8. feladat.

Sorolja fel a térkoz tavolsagait!
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MEGOLDASOK

1.

feladat

A verbalis kommunikacié 0sszetevoi:

- légzés

- beszédhang képzés és kiejtés

- hangsulyozas

- hanglejtés (hangfekvés - egyénfiiggd, létezik mély- kozepes és magas hangfekvés,
hangkoz - egy melankélikus személy kisebb, egy kolerikus nagyobb hangkoézokkel
beszél és hangmenet - nyelvenként eltér6 - olasz dallamossag, magyarban
ereszkedd, emelkedé és lebeg6 dallam)

- beszédszinet (belégzési, hezitaciés - 66666 - és hatassziinet)

- beszédtempd (fliigg a nyelvtél, a beszédhelyzettél, a tématol és a beszélé érzelmi
allapotaroél és egyéniségétél)

- hangerd (figg a helyszintél, az egyéntél, a tématél)

2. feladat
- Beszédiink legyen konkrét, keriljuk a tal sok elvont fogalmat és a homalyos
megfogalmazasokat.
- Hasznaljunk képes kifejezéseket, metaforakat. Keriljik a szakzsargont.
- Az érzelmi életre vonatkoz6 beszéd soran igyekezziink az adott érzést minél tobb
kifejezéssel visszaadni.
- Lehet6éség szerint mindig alkalmazkodjunk a kérnyezet nyelvi szintjéhez.
- Ne haszndljunk olyan kifejezéseket, amelyeket mas ember nem pontosan érthet.
3. feladat.

A beszédben a f6bb zavarjelek a kovetkezdk lehetnek:

— hibas sz6,

- elvétés, (nem megfeleld kifejezés hasznalata)
- hosszu sziinet,

- ismétlés, dadogas,

- hibas szérend,

- befejezetlen mondat.?
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4, feladat.

A nem verbalis jelzéseknek 6t f6bb funkcidja van:

- Atarsas helyzet kezelése

- Az En bemutatasa

- Erzelmi allapotok kommunikacioja

- Az attittidok kommunikaciéja

- A kommunikacidés szerepmédositas (Csatornavezérlés)

5. feladat.

A nem verbalis kommunikacié kozlési természetét nagyon sokdig nem ismerték fel. A
kommunikacié modellje a beszéd volt, a beszédnek pedig nagyon sok jellegzetessége van.
Ezeknek a jellegzetességeknek koszonhetéen a non-verbalis kommunikaciétél eltéré. A
beszédhez egyezményes jelrendszer tartozik, amelyeket meg kell tanulni. Aki nem ismeri,
illetve nem sajatitotta el ezt a jelrendszert az sem kozlésre, sem ennek a megértésére nem
képes. Ehhez a beszédhez tartozik egy kozlési szandék, amely Osszefligg az emberi
akardssal. Ebbdl kovetkezik az is, hogy a beszéd érzékelése és megértése tudatos dolog.

6. feladat.

Tekintet

A tekintet a kommunikaciés folyamatban szabalyozé szerepet jatszik, visszajelzést ad a
befogadérol, a megértésrél, a témahoz, a masik személyhez valé érzelmi viszonyrél.
A tekintettel foglalkozé kutaték megallapitottdk, hogy a tekintet a kommunikacios
folyamatban tobbnyire Ontudatlan, de a kilonb6z6 tarsadalmi viszonyokban megszabott
lehet az irdnya és a tartalma.

A tekintet, -~ mint a tobbi nem verbalis csatorna -, nem értelmezheté kiilon. A csatornak
kozil a legszorosabban a mimikaval fligg 6ssze.

7. feladat.

A szemoldok 6sszevondsa a szigort jelenti; a szaj elhGizdsa, a nem tetszés kifejezdje; a nyelv
kinylUjtasa csufolédast jelent; a pupilla a sajat izgalmi allapotunkrél sokat elarul, ugyanis
heves érzelmi hatasokra kitagul

8. feladat.

Térkoz
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bizalmas (0-45 cm),

személyes (45-120 cm,)
tarsalgasi (120-360 cm),
nyilvanos (360 cm-tél nagyobb).
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A(z) 2321-06 modul 003-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 723 01 1000 00 00

Apold

5272001 00105201

Altalanos asszisztens

52 720 01 0010 52 02

Fogaszati asszisztens

52 720 01 0010 52 03

Gyobgyszertari asszisztens

31 853 02 0010 31 01

Egészségér-fert6tlenitd

31 853 02 0010 31 02

Egészségugyi kartevdirté szakmunkas

31 853 02 0010 31 03

Fert6tlenito sterilezd

5572501 00105501

Képi diagnosztikai és intervencids asszisztens

55 725 01 0010 55 02

Orvosdiagnosztikai laboratériumi technolégus

54 725 02 0010 54 01

Citologiai szakasszisztens

54 725 02 0010 54 02

Elektronmikroszkopos szakasszisztens

54 725 02 0010 54 03

Hisztokémiai, immunhisztokémiai szakasszisztens

52 726 01 0010 52 01 Gyogymasszor
52 726 01 0010 52 02 Sportmassz6r
52 723 01 0000 00 00 Ment6éapold

5272301 01003301

Betegkisérd

54 723 02 1000 00 00

Csecsem6- és gyermekapolo

51542 0100105101

Ortopédiai kotszerész és fliz6készitd

51 542 01 0010 51 02

Ortopédiai mlszerész

54 725 03 1000 00 00

Orvosi laboratériumi technikai asszisztens

54 72503 010031 01

Egészségugyi laborans

52 72502 00105201

Boncmester

52 725 02 0010 52 02

Mit6technikus

52 725 02 0100 33 01

Gipszmester

52 725 02 0100 33 02 Mitéssegéd
54 726 01 1000 00 00 Rehabilitacios tevékenység terapeuta
54 726 01 0100 51 01 Gyodgyfoglalkoztatd

52 725 04 1000 00 00

Radiografus

33 542 02 0001 33 01

Ortopédiai cipész

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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