MEMZETI SZAKKEPZESI
ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Uzletvitel a konnyliparban

A kovetelménymodul szama: 1322-06 A tartalomelem azonosito szama és célcsoportja: SzT-008-30

ﬂ}' M"ﬁ’}’,



A TERMEK, A KOLLEKCIO, A MARKA SZEREPE AZ ERTEKESITESBEN

A TERMEK FOGALMA, CSOPORTOSITASA,

TERMEKELETGORBE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Taldlkozott-e mar valahol ezzel az emblémaval? Hallott-e mar a Magyar
Termék Nagydijrol?
Mi is az a termék?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A TERMEK FOGALMA, CSOPORTOSITASA

A marketingszemlélet szerint a termék fogyasztoi igényt elégit ki, ezaltal lehet fizikai termék
vagy szolgaltatas. A fizikai termék alapanyagok felhasznalasaval eléallitott (j dolog/targy.
Az oOltozkodési szakmaban a termékeket két alapveté részre osztjak: divatcikk és
standardcikk.

Divatcikk: A divatcikk azoknak az arucikkeknek a csoportja, amelyek irdant erés az aktualis
vasarloi kereslet, és amelyeknek altaldban rovidebb az élettartama. A divatcikkek
gyartasa és értékesitése nagyobb kockazattal jar és kevésbé elérelathaté a vasarloi
igények valtozasa miatt.

Standardcikk: A standardcikkeknek, amelyet allandé - vagy alapterméknek is hivnak,
viszonylag jél elére lathatod értékesitési folyamata van, mert ez az a cikk,
amely esetében a telitettség utan nem kovetkezik tartés hanyatlas.

A TERMEK- ELETGORBE
A szakemberek megfigyelték, hogy minden terméknek, mint ahogy az embernek is életdtja

van. Az egyes életszakaszokban pedig mas és mas dontéseket vagy intézkedéseket célszer(
hozni a siker érdekében.
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A termék - életgdrbe a termék életdtjat mutatja az idé és a forgalmazas fliggvényében. A
klasszikus életgorbének 6t szakaszat kilonboztetjiik meg.

BEVEZETES

TELITODES

veszteség novekvé maximalis csokkend veszteség
nyereség nyereség nyereség

1. abra Termék életgorbe!

Bevezetés: A bevezetés szakaszdban a terméket az innovacids piaccal ismertetjik meg. Az
innovacios piac tulajdonsaga, hogy egyedei szamara fontos a tudat és az érzés,
hogy az Uj termékbdl csak neki van, vagy b6 azon kevesek kozé tartozik, akinek
van. Kezdetben alacsony a kereslet, ezért a bevezetéshez, a forgalom
novekedéséhez intenziv reklamra van sziikség. A forgalom alacsony, a marketing
koltségei magasak, ezért a termék gyartasa, forgalmazasa még veszteséges. A
versenytars még kevés. A termék még szinte ismeretlen a fogyasztok elétt.

Novekedés: A célpiac fokozatosan megismeri és elfogadja a terméket. Amikor a
darabonkénti értékesitések eladasi Uteme érezhet6éen emelkedik, a termék a
novekedés szakaszaban van. A marketingkoltségek valamelyest csdokkenek (a
sajat reklam mellé belép a szajreklam és a versenytars reklamja). A
marketingstratégia célja a piaci részesedés novelése.

Erettség: Az eladasok novekedési liteme eléri a cstcsot, majd csokkenni kezd. A nyereség
ebben a szakaszban éri el a maximumot. a korabbi szakaszok raforditasai itt
megtériilnek. Amennyiben el akarjuk kertlni, hogy a termék gyorsan bekeriiljon a
telitédési  szakaszba, kiulonb6zé  marketingakcidkat kell  végrehajtani
(minGségjavitas, kiegészité funkciék megvalésitasa, Uj csomagolas).

Telitettség: A forgalom eléri a maximumot, egy ideig allandésult szinten mozog, majd
csokkenni kezd. A verseny éles, el6térbe keriil az arharc. A marketingstratégia
célja a versenytdrsakkal szembeni védekezés, illetve tamadas.

Hanyatlas: A forgalom érezhetéen visszaesik, nyereséget mar nem biztosit. A készleteket
arleszallitasi akcié keretében minél gyorsabban fel kell szamolni. A tartés
fogyasztasi cikkeknél és a termelé eszkozoknél az alkatrész ellatasrél és a
szervizhal6zat Gzemeltetésérdl még egy ideig gondoskodni kell.

A valésagban tobbféle termék életgorbe létezik. Az el6bb bemutatott életgorbe a klasszikus
alakl vagy harang alaku. Egyenletes novekedés utan egyenletes csokkenés kovetkezik.

! Neményiné dr. Gyarmathy Margit: Ruhaipari marketingeszkdzok Gottinger Kiadd, 2002
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A fizikai terméktél kulonbozik a szolgdltatds, amely olyan cselekvés, vagy teljesitmény,
amelyet az egyik fél felajanlhat, ami lényegében nem targyiasult, és nem eredményez
tulajdonjogot semmi folott. ElGallitasa vagy kapcsolddik fizikai termékhez vagy sem.

A szolgdltatds mindségére kdvetkeztethetiink az aldbbi jellemzdkbdl:
» Szolgaltatas helye (elrendezés, tisztasag, kényelem)
=  Személyzet (0lt6zék, megjelenés)
= Felszerelés (eszk6zok korszerlisége, allapota)
»  Kommunikaciés anyag (nyomtatvanyok, iratok kiilalakja)
= Szimbélumok (pl. névadas, logo)
= Arak (értheten, vildgosan fel kell tiintetni)

Megoldas az esetfelvetésre:

A Magyar Termék Nagydij® Palyazat a mindségtudatos fogyasztéi magatartds kialakulasat
segiti. A civil kezdeményezésli palyazat célja, hogy emblémdjaval ellatott termékek és
szolgdltatasok fejezzék ki az elGirt és onként vallalt gyartéi, forgalmazéi garanciakat a
fogyaszték és felhasznalok elStt! A palyazat kiirdi a lehetdségét kivanjadk megteremteni,
annak, hogy a felhasznalok (fogyasztok) ne csak a reklamok alapjan, hanem egy objektiv
kovetelmény rendszer mingsitése szerint vadlasszanak a kinalatbél.

A Magyar Termék Nagydij emblémdjanak forrasa:
www.hunteka.hu/.../352/2006_DIJAZOTT_MAGYAR|pj.

TANULASIRANYITO

1. Termékek keresése és csoportositasa (kiscsoportos ill. egyéni foglalkozassal)

e A konnydipari termékek két nagy csoportjahoz (divatcikk, ill. standardcikk) konkrét
termékek keresése.

e A keresés szamitastechnikai hatterrel, internetes elérhet6séggel ajanlott. Iranyitott
keresés a mar tanult cikktecnolégidak szerinti elnevezések (gyermekruhdk, néiruhak,
munkasruhdk, stb.) alapjan barmely internetes keresé fellileten megvaldsithato.

e Az 0Osszegyljtott termékekrél, annak egy-egy kisebb csoportjarél, vagy éppen egy
darab termékrél a lehetd legtdbb informacié (pl. szin- és méretvalaszték, élettartam,
fogyasztéi ar, stb.) bemutatasa (pl. egyéni felkésziiléssel szoveges el6adas,
szemléltet6 anyagok onallé elkészitése, bemutatdsa).

2. Ami a termékekrdl altaldaban tudni érdemes
Olvassa el a termékérdl szo6lé fejezetet, irja 6ssze az esetlegesen felmerilé kérdéseket,
fogalmakat, keresse meg a valaszt a tankonyvi, szakirodalmi informacids bazis alapjan.
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3. Oldja meg az o6nellen6rzé feladatokat, ellenfrizze a megolddsat, majd végezze el az
alabbi tevékenységeket (kis csoportos szakmai munkavégzés iranyitassal, ill. egyéni munka)

A megadott feladatok megoldasa utdn a termékekkel kapcsolatos ismereteik elmélyitésére
kétféle - kizdrélag sz6ban megvdlaszolandé - feladat javasolt:
e a megadott feladatok mintdjara az egyes csoportok a masik csoportnak kérdéseket
tesznek fel, esetleg tobb kérdésbdl all6 feladatot készitenek,

e egy kivalasztott termék kiilsé megjelenésének leirdsat végzik el (funcié, szin, méret,
részletek, kiegésziték, stb.) egymasnak valasztott termékek felhasznalasaval.
Mindenképpen torekedni kell arra, hogy minden tanulé legaldbb egy terméket kivalasszon és

legalabb egy termék jellemzéit szoban ismertesse.

| 1. feladat

Igazak vagy hamisak az aldbbi megallapitdsok? irja a megdllapitas elétti pontozott vonalra a
megfelelé betijelet!

F=) I A divatcikkek vasarloi kereslete egy adott pillanatban nagyon nagy.
b) .cocene.. A standardcikkek gyartasa nagyobb kockazattal jar, mint a divatcikkek elGallitasa,
mert a divatcikkekre mindig van kereslet.
C) cereennen A divatcikkek élettartama altalaban rovidebb, mint a standardcikkeké.
d) ... A standardcikkek értékesitésének folyamata viszonylag jo6l elére lathaté.
() T A standardcikkek azok, amelyeket naponta megvasarolunk.
2. feladat

Keressen példat divatcikkre és standardcikkre!
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3. feladat

Az alabbi mondatok egy konnydipari vdllalkozds vezetdinek megbeszélésein hangzanak el a
termékéletgdrbe kiilonb6z6 szakaszaiban. Melyik kijelentésnél a termékéletgérbe melyik
szakaszanal tarthat a termék? A megfeleld betiijelet irja a szakasz neve ald!

Bevezetés Novekedés Erettség Telitettség Hanyatlas

a)  Fel kell késziilni a készletek kidrusitasara.

b) Jelentés mennyiségli Osszeget kell szannunk a reklamra, mert még ismeretlen a
termék.

c) Be kell szerezni az informacidékat a német piacrél, mert idészerd lenne kilfoldre is
értékesiteni.

d)  Egyre tobb az olyan vevénk, aki az ismer6sétdl hallott a termékiinkrél.

e) Olyan kicsi a megrendelések szama, hogy a viszonteladéknak nem adunk tébb
kedvezményt.

f) Az Uj csomagkiild6 szolgalat altal torténé értékesités tervét kell atnézniink.

g)  Elkésziltek az Uj csomagolas tervei.

h)  Holnap sajtékonferencian szamolunk be a sikeres termékiinkrél.

i) A pénzigyi vezetd az eddig elért legmagasabb nyereségrél szamolt be.

4. feladat

Valassza ki, hogy melyik leiras melyik termék-életgorbének felel meg!

1. 2. 3.

forgalom forgalom fnamam

b)

(@)

~Tdé idé idé
Klasszikus termékéletgorbe féleg a tartds fogyasztasi cikkek gorbéje ilyen.
Nagyon rovid élettartamu termék életgorbéje. Hirtelen felkapott lesz, de ugyanilyen
hirtelen csokken iranta a kereslet.

Divatcikkek életgorbéje, hirtelen kereslet, gyors csokkenés, majd lassu hanyatlas,
mivel a divat irdnt kozombosek is megismerik és veszik a terméket.
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| 5. feladat

Hogyan nézhet ki egy olyan terméknek az életgorbéje, amely irdnt nagyon gyorsan megné a
kereslet, de a sajtébban megjelennek olyan hirek, hogy az emberi szervezetre artalmas
anyagot tartalmaz, ezért a hatésdg megvizsgalja a hatasat és betiltja?

6. feladat

Milyen szolgdltatasokat tudna felsorolni a kénnytiparban?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

a) l
b) H
ol
d)
e)H

2. feladat

T76bb jo megoldds lehetséges!
Divatcikk: csipénadrag, topp, spagettipantos felsé, ,holdjard”cipd
Standardcikk: kék farmer, alsbnemd, harisnyafélék, férfiingek

3. feladat

Bevezetés Novekedés Erettség Telitettség Hanyatlas

b) d) f) h) g) i) 9] a) e)

4. feladat

1-b)
2-a)
3-0)

5. feladat

4&

forgalom

v

id6
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| 6. feladat

* Préba

» Hulzoézarcsere

= Tandacsadas

= Meéretre igazitas

= Alkalmiruha-koélcsonzés
= Meéretes ruhavarratds

= Divattanacsadas

» Szintandcsadas

= Atvaltoztatjuk” szalon
= (Csatcsere

= Sarokjavitas

= Talpalas
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A KOLLEKCIO OSSZEALLITASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Mi lehet az oka annak, hogy a kiilénb6z6 ruhazati magazinokban, csomagkildé szolgalatok
katalégusaban nem csak a ruhadarabot rekldmozzak, hanem a kollekcidkat?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A KOLLEKCIO

A kollekcié a ruhazati iparban olyan termékcsoportot jelent, amelynek elemei valamilyen
szempontbdél O0sszefiiggnek egymassal. Kollekcio osszeadllitasanak kilonb6zé szempontjai
lehetnek:

— szezon (pl. 6sz-tél, tavasz-nyar),

célcsoport (pl. kismamak, iskolasok, Gzletasszonyok),

funkcié (munka, sport, eskiivo),

alapanyag (farmer-vaszon, kotott—hurkolt),

méret (extra nagy, gyermek),

VLl

A kollekcio darabjai jol kiegészitik egymast, kiilonb6z6 kombinaciokban viselhetéek.

A kollekcio fogalma a ruhdzatban azért alakult ki, mert a ruhdzat a kis érték( termékek kozé
tartozik, ahol egyszerre nem egy, hanem tobb terméket kinalnak eladasra.

A kollekcio kialakitasa harom lépésbdél all:
1. Koncepcio kitizése

A kollekcié koncepcidja a marketing stratégiabél indul ki. Ott meghatarozasra kerilt, hogy a
vallalat mely szegmens igényeit kivanja termékeivel kielégiteni, s6t a célpiac kivalasztasara is
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sor kerilt, és meghatarozasra keriltek azok a tulajdonsagok, amellyel a kollekcid
darabjainak rendelkeznie kell. A kollekciécél kitlizése a kovetkez6 [épésekbdl all:

— a célpiac meghatarozasa,

— pozicionalas.

2. Kollekcio keretei

A kollekcio elkészitéséhez a koncepciéo meghatarozasan kiviil a kollekcié kereteit is meg kell
adni. Ez az alabbi szempontokra térhet ki:
— mennyiségi adatok (hany darabbél alljon a kollekcio),
Osszetétel (a kollekciot alkotd egyes termékek aranya),
felhasznalasi cél (image kollekcié, kereskedelmi célu kollekcid),
az aktudlis divat felhaszndlandé jegyei,
felhasznalhaté anyagok,
felhasznalhat6 eszkozok,

\J

Pl Ll

hozzavetbleges koltségvetés.
3. Kollekcio elkészitése

A kollekciokészités szinvonala a vallalkozas (lizleti képességének egyik kulcsa,
versenyképességének egyik fokmérdje.

A szakszer(i kollekcidkészités vezet a markak kialakuldasahoz. Professzionalis célkitlizés,
pontos megvalésitas és fantdziadus eladasi modszerek birtokldsa elegendé eszkéz ahhoz,
hogy a fogyasztd visszatéréen akarja vasarolni a terméket, és ez megkiilonbdzteté nevet
kivan.

Megoldas az esetfelvetésre:
Segitséget nyujtanak ezaltal a fogyasztdnak abban, hogy mely ruhadarabok illenek 6ssze.

TANULASIRANYITO

1. Kollekciok létrehozasa iranyitott szempontok alapjan

e Gyljtsenek adott kollekcioba tartoz6 termékeket a tanulék kiscsoportos vagy egyéni
munkaval. A kollekcidk elnevezéseit a tanar adja meg, illetve a csoportok egymas
szamara is hatarozhatnak meg keresési feltételeket (pl: dvodas koru kislany téli
kollekcio, alsé tagozatos fiu tavaszi, kémives munkaruhazat, lizletasszony alkalmi,
férfi horgaszat, stb.).

e A keresés szamitastechnikai hattérrel, internetes elérhet6séggel ajanlott. Irdnyitott
keresés a mar tanult cikktecnoldgiak szerinti elnevezések (gyermekruhak, néiruhak,
munkasruhdk, stb.) alapjan barmely internetes keresé fellileten megvaldsithaté.

10
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e Az 0Osszegylijtott termékekrdl tabld, kartya, stb. késziil, mely a kés6bbiekben a
bemutatas/teljesités igazolds eszkoze lehet.

2. Amit a kollekciérél altalaban tudni érdemes
Olvassa el a kollekciérél sz6ld fejezetet, irja 0ssze az esetlegesen felmerilé kérdéseket,
fogalmakat, keresse meg a valaszt a tankonyvi, szakirodalmi informacids bazis alapjan.

3. Oldja meg az onellen6rzé feladatokat, ellendrizze a megoldasat, majd végezze el az
alabbi tevékenységeket (kis csoportos szakmai munkavégzés iranyitassal, ill. egyéni munka)

Allitson 6ssze 6nallé kollekciot. Mutassa be az Osszeallitott termékeinek csoportjat, a
csoportképzé elveket. Az értékelést végezzék csoportosan.

| 1. feladat

Szétar, internet vagy tankonyv segitségével keresse ki a kovetkez6 szavak jelentését és irja
le a kijelélt helyre!

o e =T oY e 1

11
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| 2. feladat

A kovetkezdé képek segitségével dllitson 6ssze kollekcidkat és nevezze is meg a kollekcid
Osszeallitasanak szempontjait! Egy darab tobb kollekcidba is keriilhet!

H’\

N !

" " ht blz\ ”
A \i ;L\‘ L

\\,

10. 11. 12.

12
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22. 23. 24.

13
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34. 35. 36.

14
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43. 44, 45.

3. feladat

A kovetkezé ruhadarabokat, kiegészitGket mely kollekcidba illesztené be? Parositsa 0ssze a
betlijelet a szamokkal!

a) selyem stéla 1. molett kollekcié

b) kotott fllvéds 2. munkaruhazat

C) mamusz 3. nyari kollekcié

d) hatizsak 4. szabadidé kollekcio

e) munkaskesztyu 5. haziruha kollekcio

f) tunika 6. n6i alkalmi kollekcid
7

g) szalmakalap . gyermek téli

15
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Koncepcié: elgondolas, terv, otlet

Marketing: olyan vdllalati tevékenység, amely a vevbk/felhasznalék igényeinek
kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatdrozza az eladni kivant
termékeket és szolgaltatdsokat, megismerteti azokat a fogyasztékkal,
kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és befolydsolja a vasarlokat.

Stratégia: valamilyen célért foly6 kiizdelemben az irdnyitas tudomanya.

Szegmens: a piacszegmentalas eredménye a szegmens, illetve szegmensek, azaz piaci
szeletek, rétegek létrejotte, amelyek a piac egyedi keresleti sajatossagait
mutatd csoportok.

Célpiac: olyan fogyasztéi csoport, amelynek az igényeit kivanja a vallalat kielégiteni.

Pozicionalas: a termék a vevé tudataban elfoglalhaté helyének meghatarozasa.

Image: azon meggy6zddések, eszmék és benyomasok dsszessége, amelyekkel valaki
egy targyrél rendelkezik.

Versenyképesség: a piacgazdasagban miikodd vallalkozasoknak az a képessége, hogy
egyre jovedelmezd6bb kinalattal szolgaljak ki a fizetéképes keresletet?

2. feladat

T0bb jo megoldds lehetséges!

Egy lehetséges megoldas bemutatdsa.

NGi alkalmi viselet: 2, 7,11, 14, 28, 29, 34, 45
Szabadidé kollekcio: 1, 3, 8, 15, 16, 23, 31,
Férfi alkalmi viselet: 5, 19, 20, 25, 33, 37,
Gyermek téli: 6, 10, 35, 24,

Kismama ruhdazat: 9, 21, 36,

Téli kollekcioé (néi): 12,11, 18, 22,

Nyari kollekcié: 13, 27, 32, 41,43,

Kisfia alkalmi: 17,

Bébi ruhazat: 26, 30, 39, 40, 42, 44
Kislany alkalmi: 38

2 http://hu.wikipedia.org/wiki/Versenyk%C3%A9pess%C3%A9g#V.C3.Alllalatok_versenyk.C3.A9pess.C3.A9ge
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3. feladat

a-6,b-7 c-5 d-4, e-2, f-1,g-3
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A MARKA SZEREPE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Mi a k6zos az Adidas, Nike, Ariel, Renault, Gucci, Nokia, Sony, Toyota nevekben?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az Amerikai Marketing Szovetség a markat a kovetkez6képpen hatarozza meg: , A mdrka
egy név, kifejezés, jel, szimbélum, design, vagy ezek kombinacidja. Célja, hogy adott elad6
vagy eladék csoportjdnak termékeit vagy szolgaltatasait azonositsa és megkilonboztesse
6ket a versenytarsakétol.””s

A marka azoknak a mindéségi jellemzéknek az 6sszessége, amelyek értéket jelentenek a
fogyasztéknak. A marka valamely értékkel bir6 minéséget takar. Gyakran keverik 6ssze a
védjeggyel, amelynek legfontosabb funkcioja a megkiilonboztetés.4

A marka szerepe Randall nyoman (2000):

Azonositds

A marka lehetéséget termet a fogyasztd szamdra a termék azonositasaban és a versenytars
termékeinek elkllonitésében.

Rovid osszefoglalds

A marka feladata olyan asszociaciokeltés, amellyel a fogyaszté szamara informacioét kézvetit.
Biztonsdg

A markanak folyamatosan garantdlnia kell a mindséget, azokat az elvarasokat, amelyeket a
fogyaszté tamaszt a markaval szemben.

Hozzdadott érték

Rendelkeznie kell a markanak egy olyan plusz dologgal, ami a hasonlé minéségli névtelen
terméknek nincs meg.

A marka fogyasztdkra gyakorolt hatasa

? Philip Kotler (1996):Markeingmenedzsment Miiszaki Kényvkiadé, Budapest 491. oldal
*Dr Neményiné-Gyarmathy-Buskéné Szatai-dr Buzas 2002
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LA vasarlék a markah(lség alapjan a kovetkez6 négy csoportba sorolhatok:
Erdsen mdrkahd

Azok a fogyasztok, akik mindig ugyanazt a markat vasaroljdk meg. igy az A termék
vasarlasi mintaja AAAAAA lesz, ami azt jelenti, hogy a fogyaszté A markaval szembeni
hlisége osztatlan.
Madrkavadltogato

Azok a fogyaszték, akik két-harom marka koézul szoktak valasztani. Az A,A,B B,A, B
vasarlasi minta olyan fogyasztot jelez, akinek lojalitdsa az A és a B marka ko6zott oszlik meg.
Mdrkaelhagyo

Azok a fogyasztok, akik egy megszokott markatél egy masikhoz partolnak. A vasarlasi
minta A, A, A, B, B, B lesz, ami mutatja, hogy a fogyaszt6 az A-t elhagyva a B markara tér at.
Csapongo

Azok a fogyaszték, akik egyik markdhoz sem ragaszkodnak. A vasarlasi minta: A, C, E,
B, D, B; ami azt jelzi, hogy az ilyen fogyaszté vagy arérzékeny, vagy valtozatossagra
hajlamos.”>

A marka tipusai (Bauer-Beracs, 1998)

Termékmdrka: Meghatarozott terméket (termék varidcidkat) jelol6 markanév. PI.
Panténe Pro-V, Biopon, Fanta.

Vallalati madrka. Széles termékcsoportot jelol, mas markanév alkalmazasa nélkil pl.
Sony, Casio, Adidas.

Fedémadrka: Egy vallalati markanév és egy termékmarka kombindcidja. Pl.Renault Clio,
Opel Astra.

Kereskedelmi mdrka:. A kereskedd markajelzése. Pl. Tesco.

A ruhdazati marka

Az oltozkodési cikkek piacan megtalalhatéak a hosszu, kozepes és rovid életciklusu
termékek. A tdomegtermelés elsésorban a hosszu és kozepes életciklusi termékekre
jellemzé6. Itt talalhato f6leg meg a markazas, azon belil is a termel6i marka megjelenése. A
hosszu életciklust termék tipikusan a farmerruhdazat, de ide tartozik a néi fehérnemd annak
ellenére, hogy a divatjegyek gyorsan valtoznak, de a f6 jegy, mint példaul az anyag lassan. A
rovid életciklust termékeket tekinthetjiik divatcikkeknek, amelyeket tobbnyire névtelen
termel6k allitanak el6é, de el6fordul, hogy egy-egy divat szegmenst megcélozva elismert
markaval fémjelzett gyarté kinalja termékét. A marka mogott egy-egy tervezd, illetve hozza
kapcsolédé muhely all pl. St. Laurent, Versace. A magyar 6ltozkodési piacon korabban csak
kevés cégnél jelentkezett a sajat marka kialakitdsdnak igénye napjainkban azonban egyre
tobb magyar marka jelenik meg a ruhdzati piacon. (Neményiné Gyarmathy-Buskéné-Dr.
Buzas, 2002)

> Philip Kotler (1996):Markeingmenedzsment Miiszaki Konyvkiado, Budapest 304. old.
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Néhany magyar ruhazati marka a teljesség igénye nélkil

Ahogy a zene vildgdban, dgy a ruhaipar vildgdban is megfigyelhet6, hogy tdbb
magyarorszagi vallalkozas kilféldi hangzasu nevet ad markajanak. Nem titkoljak el az
eredetet, csak nem hangsllyozzdk a termékek magyar voltat. Néhany cég esetében ez
konnyl is hiszen a versenyképesség érdekében kitelepitették a termelést Azsidba és a
cimkéken a ,Made in China” felirat lathaté. Csak a tervez6i munka folyik itthon, illetve azon
termékek gyartdsa, amelyek elbirjak a magasabb koltségeket. (Hlavay, 2007)

Az alabbi felsoroldssomban magyarnak tekintem azt a markat, amelynek tulajdonosa magyar
illetve a vallalkozds magyarorszagi székhelyli és a termék a magyar piacon is jelen van.
Néhany magyar sikertorténet a teljesség igénye nélkiil:

RP www.alpin.hu D
1987-ben keriilt ki az elsé hatizsdkmodell a cégtdl. Azéta eltelt 22 év [&D

és valaszték is ennek megfeleléen bdviilt. Termékek tobbsége a

csucsmingséget képviseli, de olcsobb termékeknél is Gigyelnek az igényes megjelenésre és a
j6 mindségre. Az utobbi években tobb sajat markaboltot is nyitottak az orszag kiilonbozé
részein és e-boltjuk is van a weben. A cég otthona GyéGrben talalhato.

Rebecca www.rebecca.hu
Az 1990-ben alakult vallalkozas kettés tevékenységi korrel indult: a keramiakészités és a

furdéruhagyartds egyszerre indult, de az el6bbi tevékenység volt kezdetben a
hangsllyosabb (az alapité testvérparos egyike iparmiivész, a masik textilipari szakember,
ezen belll is termelési vezeté volt). Néhany évvel kés6ébb, a kereslet-kindlati viszonyok
atrendezd6désével a kerdmiarészleget bezartdk, és a flrdéruhagyartasra koncentrdltak. A
Rebecca-fliirdéruhak alig olcsébbak, am legalabb annyira minéségiek, mint a legnevesebb
gyartéké - igy nem véletlen, hogy modelljeik a nyugati orszagok egyik-masik luxusiizletének
kirakataban egymas szomszédsagaban tlnnek fel A szép és kivalé minéségl furdéruhdkat a
kft. a nyugati gyakorlatot kovetve.6

Kenguru Gold www.kengurukid.hu

LA cégtorténet kezdete 1982, amikor a kétdiplomas - kutatdéorvos-
pszicholéogus -, akkor még egygyermekes hazaspar férj tagja, dr. Herman
Ferenc katonai szolgdlatat teljesitette, felesége pedig gyesen volt, igy a havi
néhany szaz forintos jovedelembdl semmire sem futotta. A bébihordozé gyartasanak és
forgalmazasanak otlete feleségétdl szarmazik, s hamarosan megkezdték a hazilagos kiviteld
gyartast.”

® Csémi Klara (2005): Magyar markék-Rebecca
http://www.divatmarketing.com/index.php?content=lap&lap=1cikk=47&cikk=47

7" Csémi Klara 2005: Hazai markak: Kenguru
http://www.divatmarketing.com/index.php?content=lap&lap=10&cikk=178
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J.Press www.jpress.hu

J.PRESS
LA vdllalkozast, a Pompasia Kft.-t Kukucska Rébert, batyja, Zoltan és
baratjuk, Sajben Mihdly hozta létre 1993-ban. Kindbdl, Indonéziabdl, @
Thaifoldrél és mas tavoli orszagokbél hoztak be ruhafélét, amely egyedinek, kiilénlegesnek
szamitott a hazai piacon. Egy-két évvel késébb azonban azt tapasztaltak: a vasarlék mind
er6sebb markatudatossagaval a meglévé raktartételekbdl kivalasztott aru nem versenyezhet.
Tanulmanyaikhoz ,nyultak vissza” - Rébert a gy6ri Széchenyi Istvdn Féiskola kdézgazdasz
szakdn végzett, batyja és Mihdly pedig a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen
tervezésmenedzsmentet és vallalatértékelést, illetve szolgaltatdismenedzsmentet tanult -, s
valédi piaci résre bukkantak. Azt tapasztaltdk, hogy a piaci arusok olcsé alsénemdin kivil
nemigen kaphat6 j6 minéségli és csomagolasu, elfogadhaté ari markas férfi fehérnemd, hat
belefogtak ezek forgalmazasaba. Méghozza sajat markanév alatt. A marka alappillérei az
alsénadragok és alsopélok voltak. A skala el6bb Gj szinekkel, méretekkel és fazonokkal,
majd uj termékcsoportokkal, azaz férfi zoknival és hdléruhazattal szélesedett. Vallalkozas
ugyanis hamarosan célba vette a néket is, akik - mint a férfi fehérnemiit vasarlék- mar joél
ismerték a J.PRESS markat. A zoknit a néi fehérnem és harisnya, nem sokkal késébb pedig a
haléruha kovette.8

Keyo www.keyo.hu 1\
A Keyo maiarka gyartéja és forgalmazéja az el6z6 masfél évtized

nagyléptéki fejlédését kovetéen napjainkban mindségi valtoztatasokra ,—-"-'/v\f*l
késziil - természetesen a tovabbi sikerek reményében. Elsé cégét, a

Gogot 17 évesen, feleségével egyitt inditotta, s bar a férfiingek és -ruhdk forgalmazasa
majd’ egy évtizedig gylimodlcsdzdének is bizonyult, a 80-as évek végére ,lecsengett”, ezért
iranyt valtottak. Aktiono névvel készitett ruhaikkal a ndéket céloztak meg, s allami
tdmogatdssal a markat hamarosan mar kilféldon is bemutathattdk. - A birminghami
kiallitason valé részvétel mindenképpen mérfoldkének tekinthet6. A szép stand, a mutatos
kollekcié sokak érdekiddését felkeltette. Tobb megrendelést is kaptunk - az utolsé napon
attol az ir vallalkozastol, amely a vasarlas feltételeként névvaltoztatasra 0sztdonzott
benniinket. Egy francia tulajdonnév kisebb atalakitasaval igy sziletett meg a Keyo, amely
id6kozben sok orszagban valt ismertté - meséli a hangzasa ellenére izig-vérig magyar
markanév létrejottének korilményeit Tartott Istvan.”
Budmil www.budmil.eu

budmil® Kft. 1990-ben néhany millio forint alaptékével alakult meg és

forgalma az alakulas évében alig 20 millié forint volt. Az 1999-es évre tébb
szaz millio forintra nétt alaptékéjével és tobb milliard forintos éves .
forgalmaval a magyar sportruhazati piac egyik meghatarozoé tényezdjévé valt. bUdmlI
A cég tevékenységét 2000-t6l részvénytarsasagként folytatja, 500M Ft (cca 2.2M USD)
alaptékével. Az eredeti budmil® termékkollekcioé a sport- és iskolataskaktél indult, fokozatos
béviilés utan mara elmondhatd, hogy a budmil® tetétél-talpig oltoztet. A budmil® célja a

8 Csémi Klara 2005. Hazai markéak-J.Press
http://www.divatmarketing.com/index.php?content=lap&lap=8&cikk=132

? Csémi Klara 2005: Hazai markak:Keyo
http://www.divatmarketing.com/index.php?content=lap&lap=22 & cikk=269
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piac novekvé kovetelményeinek megfelelni; mind a termékekben, mind a szolgaltatasokban
mar megvaldsitott mindségi szinvonalat tovabb emelni. A budmil® szlogenje - "Leisure and
pleasure / A kdnnyedség orome" - azt a nézetet sugallja, hogy a fogyasztok a budmil®
termékeiben a szabadid6t kellemesen eltoltsék.

Mayo Chix www.mayochix.hu i

A Mayo Chix Kft. 1989-ben alakult, magyarorszagi kézponttal, &2
amely cég a fennallasa o6ta folyamatosan bdévil. Lendiletes

csapata komoly szakmai tapasztalatokkal dolgozik azon, hogy megfeleljen a vevdk
mindségi, és sokoldalu elvarasainak. Modelljeit fiatalos , jatékos dizajn jellemzi, kreativ,
eredeti vonalvezetések teszik igazan egyedivé. Naprakészen koveti a trendirdnyzatokat,
hetente megujulé ruhadarabokkal lepi meg a vevbket. Valtozatos alapanyag
hasznalatunkban f6 szempont a kényelem és a minéség. Bolthal6zata Eurdépaban, ezen belil
Magyarorszagon dinamikusan terjeszkedik, igy a nemzetk6zi divatvildag egyik jol ismert
markdjaként dolgozik. Mayo Chix-et viselni szépség és komfortérzés, amely értékrend a mai
fiatalok igényességét képviseli.”10

Tisza Cipé www.tiszacipo.hu

oA torténet akkor kezdddott, amikor Thomas Bata az 1930-as években
cipégyarat akart épiteni valahol Magyarorszdgon. Egy utazdsa sordn
véletleniil talalt Martfire, ahol a vizi- és kozut, valamint a vasut egy ponton
talalkozott. A teriilet 1939-ben keriilt a tulajdondba, a Cikta Rt.- ezen a
néven indult a gyar - 1942-ben megkezdte a termelést hazicip6k gyartasdval. A haboruat
kovetéen a gyar is sok veszteséget konyvelhetett el, gumitalpu cipék helyett fatalpu cipbk
késziiltek. 1949 augusztusaban a Cikta Rt a Tisza Cipdgyar Nemzeti Vallalat nevet veszi fel.
Az 1950-60-as években a gyar féleg belsé piaci igényeket elégitett ki, export csak a

szocialista orszagokba tortént. 1970 decemberében a Tisza Cipdgyar beadta uj logdjanak
engedélyezési kérelmét, melyet 1971 elsé hodnapjaiban megkapott. 1971 majusatél a
franciaorszagi ADIDAS cég is nalunk gyartatja a La Paz modellnévre hallgaté futballcipdit.
Ebben az id6ben a Tisza CipGgyar volt Magyarorszag legnagyobb cipégydara, - ahol nemcsak
cip6ket, hanem az orszag mas gyarai részére gumitalpakat is készitettek - évente 10 200
000 par cipét gyartottak itt ebbdl 3 000 000 par tornacipét. Az 1976-0s év szamos
nemzetkozi elismerést hozott a Tisza Cipégyarnak, hiszen a francia ADIDAS cég tobb éves
szerz6dést irt ala sportcip6k gyartdsara, az angol piacon is megjelentek a gyar termékei,
valamint megallapodas sziletett az els6 amerikai cipbexportra, ahol az utcai cip6
megrendelés mellett igényt jelentettek be 50 ezer par sportcipdre. A tékés export mellett
nem elhanyagolhaté a 2 millié par cip6é, mely a szocialista piacra keriilt. A Tisza Cipé mar a
70-es évek elején eljutott a kuvaiti, valamint a libiai piacra, a 76-os év tovabbi fejl6dést
hozott. Az 1990-es években a feler6sodott importtal szamos kilféldi marka kerilt a hazai
piacra, a Tisza Cipégyar az 1990-es évek kdzepéig gyartott tornacipéket, majd inkabb az
utcai néi - férfi és gyermekcipdk gyartasaval foglalkozott. 2003 nyaran ismét megjelennek a
sokak szamara ismerds Tisza sportcipbék.”!

' http://www.mayochix.hu/start.php?t=80
' http://www.tiszacipo.hu/tortenet/
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A log6é

A logd egy cég, szervezet vagy szolgdltatas egyedi, jol felismerhetd, azonositasra szolgalo
jele. A logé elsédleges célja a megkiilonboztetés, az egyértelmd jelolés megkonnyitve a
tajékozddast a piac szerepl6i kozott.

A logé védjegyoltalom (trademark, US:, ®, vagy TM jelolés) alda helyezve védjegyként is
szolgdlhat, ami alapjan a védjegyjogosultnak (tulajdonos) kizarélagos joga van a védjegy
hasznalatara. A védjegyet csak a jogosult hasznalhatja, vagy hasznalati engedélyt (licencia)
adhat masnak is. Ezaltal a logé komoly értéket képviselhet. Jeleként Magyarorszagon a ®
szimbolumot hasznadljuk, vagy a , 76rv. védve”feliratot.

A logé lehet egy szoveges felirat, a szolgdltatds vagy cég neve, akar szlogennel, vagy
tartozhat hozza valamilyen grafikai abra, embléma is. Utébbi esetben magat az 4abrat
hasznalhatjdk 6nmagaban is, a nevet elhagyva, hiszen egy kell6en bejaratott, ismertté tett
markajelzés a cég nevének feltiintetése nélkil is egyértelmiien jelolhet, példaul a kézismert
Adidas (harom levél), Nike (pipa), Puma emblémak, de ide tartoznak a nagy autémarkak is:
Audi, Mercedes, Toyota.

Mivel a logd a céget univerzalisan is jelképezi, meghatdrozza az arculatit, komoly
reklamértéke van, a nagy cégek igen komoly 6sszegeket koltenek a cég logdjanak és
arculatanak megterveztetésére.

Komoly tervezésnél figyelembe veszik a kovetkezdket:

Stilus: fontos, hogy a logd stilusa megfeleljen a valasztott célk6zonség dltal igényeltnek.
Példaul a szoérakoztatd, média d4gazatban lehet jatékos, akar gyermeteg is a logo
megjelenése, akar vad szinekben, de egy komoly zleti tevékenység, pénziigyi
szolgaltatashoz inkabb illik, és nagyobb val6szinlséggel lesz elfogadott és sikeres egy
komolyabb, visszafogottabb stilusban megjelenitett logé, példaul bankok logai.

Szinvilag: szintén a célkozonség izlésvilaga, valamint a jeldlni kivant szolgaltatas vagy cég
profilja a meghatarozo.

Példaul egy kornyezetvédelemmel foglalkozé cég szinei: kék és zéld, mig ha a forrésagra
akarjak, hogy asszocialjanak, vagy feltlinést kell kelteni, inkabb hasznalatosak a meleg,
élénk szinek , példaul narancs és piros.

Forma, bonyolultsdg: fontos a stilizalt megjelenités, a kevéssé bonyolult, igy jobban
megjegyezheté és felismerheté formak. Tévhit, hogy feltétleniil a tevékenységet kell
abrazolnia a logdé grafikajanak, hisz ez sokszor tul bonyolult, és akar lehetetlen is.
Azonkivil, mivel sok azonos profilu cég létezik, nem is kivanatos, hisz ezek kozott sok
hasonlésag addédna, és ezért épp a logé legfébb kritériuma tlnik el: az egyértelmu
megkulonboztetés. A lényeg, hogy akar teljesen stilizalt, nonfigurativ formakat alkalmazva
valamilyen egyedi jelzés jojjon létre.12

12 http://hu.wikipedia.org/wiki/Log%C3%B3
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TANULASIRANYITO

1. Tanuléi gytijtémunka

A tanuldk oltozetei, Oltozet kiegészitéi és a mindennapi életteriikben hasznalatos

konnylipari termékek korében - a termékeken taldlhatoé feliratok, elnevezések,
logék alapjan - az egyes markak, elnevezések 0sszegylijtése, gyakorisagi jellemzdik
meghatarozasa.

A termékek beazonositdsa utan keresés szamitastechnikai hatterrel, internetes
elérhet6séggel.

2. Amit a markardl altalaban tudni érdemes

Egyéni felkésziiléssel egy -egy termék torténetének feldolgozasa és bemutatdsa a
tanulotarsaknak.

A szakmai informacidinformaciotartalomban felsorolt markakhoz kiegészité
ismeretek keresése az interneten.

3. Oldja meg az 6nellenérzé feladatokat, ellendérizze a megoldasat!

Tervezzen tovabbi logokat!

10
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| 1. feladat

Toltse ki a tablazatot és fejtse meg a rejtvényt!

. HEEE

6. |

Rovid életciklusu termék

A marka egyik funkcidja

A marka egyik szerepe

Az Amerikai Marketing Szévetség szrint a marka ez is lehet.

A fogyasztok markah(iség alapjan torténé osztalyozasanak egyik csoportja
A marka egyik feladata

N O v W N =

Konkurencia mas szoéval

2. feladat

Keresse meg a www.mszh.hu honlapon vagy mas forrasbél a védjegy fogalmat!

11
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| 3. feladat

Egy 2007-ben készilt felmérés azt kutatta, hogy a fiatalok o6ltozkddési szokdsaiban
mennyire jatszik szerepet a marka. A célcsoport f6leg olyan kozépiskolas fiatalokbol allt,
akik anyagi korulményei nem tették lehetévé, hogy gyakran vasaroljanak markdas, draga
terméket. Az alabbi oszlopdiagramok a fidk és a lanyok véleményét mutatjdk arra a
kérdésre, hogy miért tartanak markasnak egy terméket. Hasonlitsa 6ssze az diagramokat és
irjon megallapitasokat!

A maérka legfontosabb ismérvei a fiuk szerint A maérka legfontosabb ismérvei a lanyok szerint

100% -

80% -

60%

40%

20%

0%
jOo minGség draga jol néz ki divatos nagyon j6 minéség draga jol néz ki divatos nagyon
ismert ismert

12
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4. feladat3

Mely markakra ismer ra a kévetkezé teljes vagy hidnyos logékbél?

Q) b)oe, C) s Ao
i e
1) I ) (o) FUT h) o
®
. N of ‘:\t
T~v—
D, ) PO K)o D

3
Nézzen utdna, hogy ezek kéziil melyek kdnnydipari vallalkozasok logéi!
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| 5. feladat

Sajat szakmajaban taldljon ki markanevet és tervezzen logot!
Figyeljen arra, hogy a markanév konnyen kiejthetd, rovid, kdnnyen megjegyezhetd,
megtanulhaté legyen, és ne legyen altalanos!

6. feladat

Az aldbbi parbeszéd alapjan dontse el, hogy a benne szerepl6 személyek markahiiség
szempontjabo6l melyik csoportba tartoznak!

Kati - )Jottok pénteken a Reneszansz futasra?
Anna: -Hat persze! Az egész csalad benevezett a versenyre. Legalabb kiprébalhatom az Uj
edzé6cipémet.

Kati:  -Milyen cip6t vettél?

Anna. -Most Nike-t vettem. ElGtte Adidast hordtam, azel6tt pedig Pumam volt.

Kati: -Nekem is kényelmesebb a Nike. Azel6tt nagyon sokdig Adidast hordtam, de az
utobbi években attértem a Nike-ra. Nekem az valt be.

Anna: -A férjem bezzeg az Asics-ra eskiiszik. Miéta ismerem mindig azt hordja edzésen.

Kati: -Az én férjemnek Saucony cipdje volt nagyon sokdig, majd attért az Adidasra. Par évvel
késébb, amikor megjelentek a Saucony-nak az utcai cip6i, akkor visszatért rd. De
tavaly mar megint Adidast vett, tegnap pedig lattam amint a Saucony katalégust
lapozgatja.
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MEGOLDASOK

|1.fe|adat

1. i |v at‘c‘i‘k‘k‘

‘2.‘m‘e‘g‘k‘u‘l ‘6‘n|b 6 |z|t |e|t]é]s

3./r |6 (v]i]|d]|o]s s‘z‘e‘f‘ow‘l‘a‘l‘é‘s‘

jlell

5./ m r |k el|l |h a‘g‘y‘ﬂ
‘6.‘bi t n g
7.lv |e |r|s |e yt‘é‘r‘s—‘

Megfejtés: védjegy

2. feladat

A védjegy az arujelzék legfontosabb fajtaja. A védjegy, mint arujelz6, az egyes aruk és
szolgdltatdsok azonositasdra, egymastol valé megkllonboztetésére, a fogyasztok
tajékozddasanak elémozditasdra szolgalé jogi oltalom. A gazdasagi verseny alapvetd
eszkoze, kiemelkedd szerepet jatszik a marketing és a reklam tertletén.

3. feladat

76bb jo megoldds lehetséges!

Néhdny lehetséges megadllapitas:

A fiuk és a lanyok véleménye kozott kilonbségek mutatkoznak a marka ismérveit illetéen. A
filk 43 szdazaléka azt nyilatkozta, hogy a markas termékek jé minéséglek, 36 %-a a jo
kinézetet tartja a markas termék legfontosabb ismérvének. A lanyok esetében a jé kinézet és
a divat a legfontosabb szempont és csak ezutan jon a jé mindség, amelynek a jelent6sége
majdhogynem a fele a fiuk altal tulajdonitott értéknek. A lanyok esetében a marka
ismertsége kétszer olyan fontos jellemzd, mint a fitknal.

4. feladat

a) BUDMIL b) MERCEDES c¢) CAPRICE d) ZODIACO e) MAMMUT f) NIKE

g) SHERPA h) SHELL i) LOUIS VUITTON  j) PUMA k) ADIDAS l) OPEL
m) GAS n) CITROEN o) SKODA p) PANNON GSM

Koénnytipari véllalkozas: a), ¢), d), ), g), i), j), k), m),
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| 5. feladat
76bb jo megoldds lehetséges!

| 6. feladat

Er6sen markahd:...... Anna férje.........
Markavaltogato.:...... Kati férje............
Markaelhagyé.......... Kati....................
Csapongb................ Anna..................
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A(z) 1322-06 modul 008-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 542 01 1000 00 00

Bérdiszmiuives

33 542 01 0100 21 O1

Taskajavité

33 542 02 1000 00 00

Cipész, cipbkészitd, cipbjavitd

31 542 01 0000 00 00

Kalapos, sapka- és kesztylkészitd

31 542 01 0100 31 01

Kalapos, sapkakészité

31 542 01 0100 31 02

Kesztyls

33 542 05 0010 33 01

Csecsemd- és gyermekruha-készité

33542 05 0010 33 02

Férfiszabo

33542 05 0010 33 03

NGi szabo

33542 050100 21 0T

Fehérnemi-készit6

33 542 05010021 02

Lakastextil-készito

33 542 05010021 03

Munkaruha- és védoruha-készitoé

31 542 02 1000 00 00

Szijgyarto6 és nyerges

31 542 020100 31 01

Bértargykészitd

31 542 02 0100 21 O1

Szijgyartd

33 542 07 0000 00 00

Szlics, sz6rme- és bdérkonfekcionald

33542 07 0100 31 O1

Bérruha-készité, —javitd

33 542 09 0000 00 00

Timar, bérkikészité

33542 09 0100 33 01

Sz6érmeipari megmunkald, szérmefestd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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