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Az ESETFELVETES — MUNKAHELYZET részre vonatkoz6 formai informaciék

Az Ujsagokat, internetet bodngészve taldlkozhatunk a kovetkez6kh6éz hasonlé
allashirdetésekkel:

1. dbra. Alldshirdetések
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A marketing kifejezéssel a XX. szazadban taldlkozhatunkel6sz6r, de mar az ezt megel6z6
korokban is, mint tevékenységet, rengetegen gyakoroltadk. Gondoljunk itt pl. a kereskedékre,
akik felmérték mire van sziiksége az embereknek, megallapitottak a termék arat, rabeszélték
a fogyasztét a vasarlasra. Ezek mind-mind marketingtevékenységek korébe tartoznak. Az
els6 ujsaghirdetések, levélrendelésl katalégusok a XVll.szdzadban jelentek meg. Volney
Palmer nevéhez fliz6dik az elsé reklamiigyndkség létrehozdsa a XIX.szdzadban. A marketing
széles korl alkalmazasa megkovetelte a tarsadalom olyan technoldgiai fejlettségi szintjét,
amikor a termékek jelentSs részének tomegtermelése megvaldsul. igy kezdédhetett el a
marketing virdgzasa a XX. szdzadban.

A marketing olyan tarsadalmi és vezetési eljaras, amelynek segitségével egyének és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas kozt, mikdzben
sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.

A piaci versenyben a vallalkozék/vallalkozasok alapveté érdeke, hogy meggyézzék a
fogyasztdkat, hogy az & termékiik, az altaluk nyujtott szolgaltatdsok a legjobbak a
fogyasztdék szamara. Ezen meggy6zés, befolydsolds eszkozeit 6sszefoglaléan marketing-
mixnek nevezziik. A marketing-mix tehat a marketingeszk6zok kilénb6zé helyzetekben
alkalmazott kombinaciéja.

2. dbra. Marketing-mix elemei
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A MARKETING-MIX

Legel6szor a 4 P szerinti csoportositas jelent meg a szakirodalomban (McCarthy nyoman). Ez
a felosztas alapvetéen a termékbdl indul ki. Napjainkban azonban a gazdasagi agazatok
kozil megnétt a szolgaltatasok szerepe és a 4P kiegésziilt 3P-vel (Booms és Bitner nyoman).

A P rovidités az angol megfeleld roviditése, Ggymint:

PRODUCT TERMEK

PRICE AR

PLACE ERTEKESITES
PROMOTION KOMMUNIKACIO
PECPLE EMBER

PHYSICAL EVIDENCE TARGY] ELEMEK

PROCESS FOLYAMAT

3. dbra. A 7AP

A termékpolitika magaba foglalja a termék tervezését, a valaszték kialakitasat, a forma- és
markatervezést, a csomagolasra vonatkozé  terveket, vevdszolgdlatra vonatkozé
intézkedéseket.

Az arpolitika a termékek arat, arszinvonalat hatdrozza meg, illetve ide tartoznak az ezek
kialakitasara iranyuld vizsgdlatok, stratégidk meghatdrozdsa, valamint a fizetési maod,
fizetési hatarid6k megallapitasa.

Az értékesitési politika foglalkozik azzal, hogy a termék hogyan jut el a fogyasztéhoz,
milyen értékesitési csatorna valasztasa célravezet6 az adott termék értékesitéséhez.

A kommunikacios politika legfébb célja a fogyasztok tdjékoztatdsa, befolydsoldsa és
meggy6zése arrol, hogy a vallalat termékeit vasarolja, illetve szolgdltatasait vegye igénybe a
fogyaszté.

Az emberi tényezé a szolgdltatast végz6 (szak) ember szerepét, felkésziltségét,
megbizhatésagat, udvariassdgat, segitékészségét jelenti, amely a szolgdltatas teriiletén
meghatarozo tényezé.

A targyi elemek a szolgdltatasok kornyzetét jelentik. Nem mindegy, hogy milyen
kornyezetben kapja a fogyaszté az adott szolgdltatast. Mindezek meghatdrozzak a
szolgaltaté hely légkorét, hangulatat.
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A szolgdltatas folyamata, rendszere biztositja a mindséget, a folyamatossagot. A varakozas
elkeriilése, a fogyasztoi igények kellemes koriilmények kozotti kielégitése tartozik ide.

MARKETINGKOMMUNIKACIO

A marketing-mix 4. P-je, mellyel mindennapjainkban a legtobbet taldlkozhatunk, a
marketingkommunikacié. A marketingkommunikacié négy f6 részbdl tevédik 6ssze:

1. Reklamozas

2. Személyes eladas Personal Selling PS
3. Ertékesités 6sztonzés Sales Promotion SP
4. Koézonségkapcsolatok PR

A marketingkommunikacié eszkdzeit napjainkban két nagy csoportra osztjak. Az egyik a
,vonal feletti” eszk6zok (ATL-Above The Line), a masik a ,vonal alatti eszk6zok” (BTL-Below
The Line). Az ATL a hagyomanyos, klasszikus marketingeszkozoket haszndlja. BTL pedig
azokat, melyek az elé6bbiekbe nem sorolhatok.

ATl -eszkozok BTl -eszkozok

televizid vasarldsiszranzés (5P
radid sZemeéhyves eladis (P5)
mozgdkép, alldkép public relations (PR}
rriazi sZhonzaracid
szahadtéri eszkdzik vasarok, kidllitasok

internet ese e nymarketing

myomtatott sajtd direkt marketing (Db}
eladashelyi reklameszkdzik (POS, PO

4. dbra. ATL és BTL eszkozok

A BTL fogalom eredete!

1 (Forras:http://ktnye.akti.hu/index.php/BTL)!
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A below the line kifejezés a gyakorlati életbdl szarmazik. A vilag egyik legnagyobb FMCG
(fast moving consumer goods) termékeket eléallité vallalata, s ekképp a vilag egyik
legnagyobb hirdetéje, a Procter and Gamble Ugy tartotta nyilvan, hogy reklamiigynokségei
mennyit kerestek a vele valéo egyittmiikodésben, hogy kilon szamolta a klasszikus,
tomegkommunikaciés médiumokban kozzétett és az Un. nem hagyomdanyos eszkozokben
elkoltott pénzosszegeket.

A tomegkommunikaciés eszkozokon  keresztil  kozzétett  hirdetések utdn a
rekldAmigynokségek lgynokségi jutalékot kaptak. A vallalati konyvelésben kiilén, a vonal
alatt azokat a koltségeket tlintették fel, amelyeket a nem hagyomanyos médiumokban tett
kozzé a reklamigyndkség, és ennek az lgynokségi dijat kilon szamoltak el. A nem
hagyomanyos marketing-kommunikaciéos eszkozok elGretorésével - nem lévén ~mas
gylijté6fogalom - a below the line széhasznalat terjedt el.

(Forras:http:/ /ktnye.akti.hu/index.php/BTL)

1. REKLAMOZAS

,A gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba veheté forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi
eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti er6ket - (a tovabbiakban
egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékil jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt:
aru) értékesitésének vagy mas modon torténd igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
osszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlisitésére vagy aru,
arujelzé ismertségének novelésére iranyul.”

5. dbra. 2008. évi XLVII. torvény Forrds: http://www.cshe.hu

Reklam jellemzé6i:
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- nagy nyilvanossag, tomegszerliség
- személytelenség

- egyirdnylsag

- hatarozott kifejez6készség

- atfogo jelleg

Reklam célja:

tajékoztatas

- figyelemfelkeltés

- vasarlasra 6szténzés

- magatartas befolyasolasa
-  meggydzés

- emlékeztetés

Reklam csoportositasa
1. reklam célja szerint

- bevezetd rekldm: 4j termék vagy szolgaltatds, illetve (j teriiletre torténé bevezetés
elétt

- emlékeztetd reklam: az ismertség novelésére és ébrentartasara szolgal

- forgalomndvel reklam: piaci részesedés novelése érdekében

- tdjékoztatd reklam: akcidokrol, eseményekrdl sz616 tajékoztatas

2. reklam alanyai szerint

- altalanos reklam: nagyobb tomegekhez, csoportokhoz szél
- rétegreklam: egy adott célcsoportot érint (pl. fiatalok)
- cimzett vagy direkt reklam: irdnyitott, névre sz6l6

3. reklam targya szerint

- termék reklam
- cég/vallalati reklam
- eseményreklam

Reklameszkoz-reklamhordozé

Megkiilonboztetjik egymastol a reklameszkozt és a rekldmhordozot, bar a koznapi
nyelvhasznalatban a kett6 gyakran 6sszemosédik.

Rekldmeszkoz egy lzenet, amelyben a reklam mondanivaléja kdédolva, konkrét megjelenési
formdaban van. Tipusai:

- vizualis: hirdetés, plakat, kirakat, brosura
- auditiv: radidreklam, céges csengéhang
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- audiovizualis: reklamfilmek, spam (kéretlen reklam)

Rekldmhordozo vagy médium tulajdonképpen egy csatorna, amely a reklamtél, az Gzenettél
fliggetlendl is létezik és miikodik, de alkalmas az lizenet tovabbitasdra is. Tipusai:

- vizudlis: sajté (nyomtatott, elektronikus), szabadtéri hirdetések
- auditiv: radio,
- audiovizualis: tv, internet

6. abra. Kéretlen reklam?

Sajté

A legrégebbi tomegkommunikaciés eszkoz, korlatlan a hozzaférhetésége. Alkalmasak
bonyolultabb, nehezebben megjegyezheté informaciok kozlésére is. Ujraolvashato,
megdrizhetd, barmikor elévehetd.

orszdgos napilapok: nagy a publicitasuk, relativ olcséak, teriiletileg nem irdnyithatdéak
(kivéve: helyi lapok), célcsoport alapjan sem iranyithatoak, bevethet6ségiik gyors (akar 24
oran beliil), az Gizenetek hatasa rovid életii (1-2 nap)

hetilapok, folyoiratok: teriletileg ezek sem iranyithatoak, célcsoport alapjan azonban igen
(Burda, Keresztszemes oltések), publicitasuk igen valtozatos, igényes kivitelliek, hosszan
fejtik ki a hatdsukat, bevethetéségiik tobb hétig valtozhat

szaklapok: az GUzenetek jél iranyithatoak, publicitasuk igen alacsony, kivitelezésiik eltérd.

2 Forras: http://m.blog.hu/sp/spammer/image/spam.jpg
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Televizio

Legnagyobb elénye az audio-vizudlis jelleg. Nagy publicitdsd, magas koltségigényd.
Terlletileg nem irdnyithaté (kivéve helyi tv). Elénye (és hatrdnya), hogy a nézé otthondba
viszi az lizenetet. Bevethetésége igen gyors.

M(sortipusok:

blokk-mdisor: el6re ismert idépontban kiilonb6zé cégek rovid 15-30 masodperces filmjeit
sugarozzak 3-5 percben

spot: elére nem ismert idépontban sugarzott reklamfilm

egyedi hirdetés.: el6re ismert idépontban keriil adasba, egyetlen cég filmjét alkalmazza,
tobbnyire 1-5 perc idétartamban

bettirekldm: gyors és olcs6 megoldas
szponzordlt misor
A televizi6 a filmet hasznalja a képi megjelenitésre. A marketing feladatok alapjan:

rekldmfilm: 10-30 masodperc id6tartamu, valamely cég, marka, termék rekldmozasat
szolgdlja

referenciafilm: valamely termék termelési eljards részletes bemutatasat szolgdlja. Altalaban
szakmai rendezvényeken, kiallitasokon, targyalasokon vetitik.

good-will, PR film: célja a cég iranti bizalom fokozdasa, a jo hirnév elmélyitése.
A film technikai kivitelezése alapjan:
natudr film: valés személyek, valés kdrnyezetben torténd abrazoldsa

animdcios film: mesterséges kornyezetben mesterséges szereplék szerepelnek pl.
rajzfilmek, gyurmafilmek

vegyes film: el6z6ek kombinacidja
A reklamizeneteket tartalmuk alapjan 3 kategéridba sorolhatjuk:

- racionalis (észérvekre hato)
- emocionalis (érzelmekre hato)
- moralis (tarsadalmi célu)

A reklam otletforrasa lehet:

- humor: Soproni Aszok, Borsodi sor reklam- Balaton, Sié fresh&fruit- lanyok
mindenkit lelocsolnak
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- érzelemek: Chappi-kutya, Whiskas-macska, Libero, Bepanthen Plusz-gyerekek
- rajzfilmfigura: Kinder Pingui, Kitekat, Coccolino, Tomi mosdépor

- hirességek nyilatkozatai:Keleti Andrea-Actimel, Egerszegi Krisztina-Danette,

- realitds:mosogatészer-jar,

- problémamegolddas:Fastum gél, Aspirin, Algoflex

- élethelyzet:Actimel, Maggi, Cardo, Raffaelo

- nosztalgia: Chio,

Mozi

Audio-vizudlis reklamhordozé, ahol a nézé kiszolgaltatott (nem kapcsolhatja ki). Sok zavaré
korilmény kozepette fejti ki hatasat. Publicitdsa nagyon valtozo lehet. Terlileti
iranyithatésaga kitlin6. Abszolit koltségei igen magasak. Bevethetésége kozepes
idétartamd.

Radid

Nagy publicitasu, teriletileg nem irdnyithatdé. Csak rovid, tomor informdacidok koézlésére
alkalmas, rovidtava akciokhoz j6. A hattér-radidozas miatt megoszlik a figyelem, igy
nehezebben fejti ki hatdsat. A radiéreklam legfontosabb 6sszetevéje a szoveg, amelynek
rovidnek, tomornek, figyelemfelkeltének, érthetének kell lennie. A zene feladata a
hangulatfestés, emlékezeti hatds novelése, figyelem megragadasa. A zorejek, hangok,
effektek a vizualis megjelenitést segitik.

Vasarok, kiallitasok

A marketingkommunikacié legkomplexebb eszkozei, szoktak multifunkcionalis médianak is
nevezni, mivel egy helyen, egyszerre a kommunikaciénak minden fajtajat alkalmazhatjuk. A
kidllitok foldrajzi helyzete szerint beszélhetiink regiondlis, nemzeti és vilagkiallitasokrél.
Szakosodds alapjan lehetnek daltalanos és szakvasarok. Néhdanyat érdemes megemliteni:
TENDENCE kidllitas Frankfurtban, Budapesti Divatnapok, Budapesti Nemzetkdzi Vasar (BNV).
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7. abra. Plakdt

Kozterileti reklameszkozok

Teriletileg jol iranyithatéak, agressziv reklameszkoz, nem lehet kikeriilni. Egy pillanat alatt
kell hatnia, ezért a szovegnek, grafikanak rovidnek, érthetének kell lennie. Ki vannak téve az
idGjarasnak és rongdlasnak.

Leggyakoribb kézterileti eszk6zok:

170 7

- hirdet6tablak, hirdetéoszlopok
- vitrinek

- tdzfalak

- fényreklamok

- jarmireklamok

- attrapok, zdszlok, molinok
- cégérek

- reklampadok

- aszfaltfestés

- szendvicsember

- korlatok, keritések

- plakatok (6rias, mobil)

- tetéreklam

- zebraember

3 Forras: http://www.caliana.hu; http://farm3.static.flickr.com
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8. dbra. Kozteriileti reklameszkozok*

2. ERTEKESITESOSZTONZES-SALES PROMOTION-SP

Az eladdsosztonzés magdba foglalja a fogyaszték vdasarldsra késztetésének eszkozeit
(A&rumintak, kuponok, pénz-visszatéritési ajanlatok, arleszallitas, dijak,
nyereménysorsolasok;, torzsvasarloi jutalmak, arkedvezmények, drengedményes csomagok,
ajandékok, termékgarancidk, vasarlashelyi bemutatd. Tulajdonképpen minden eszkdz, amely
nem tartozik a reklam, PR, személyes eladas hataskorébe.

Az SP maddszereket elsGsorban aszerint csoportositjuk, hogy kire iranyul a tevékenység:
1. Kereskeddket 6szténzé modszerek

- allandé kapcsolattartds és segitségnyujtas
- eladast segit6 prospektusok, tajékoztatd kiadvanyok
- gyarlatogatas

4 Forrad: http://neonbp.atw.hu; http://www.hungexpo.hu; http://www.infoworld.hu
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- termékbemutatok, kostolok

- engedmény

- ingyenes termékek

- kozos reklamakciéd

- eladok 6sztdonzése (jutalék, utazas)
- arvisszatérités

- mennyiségi rabbatok alkalmazasa

2. Fogyasztokat 6sztonzé médszerek

arumintak:  hazhoz szallitjak, kildhetik postan, hozzaférheté a boltban,
hozzacsomagolhatjak mas termékhez. A termék bevezetésének leghatékonyabb, egyben
legdragabb eszkoze

kuponok: bizonylat, mellyel a fogyaszté kedvezményt vehet igénybe. Hatékony a mar
bevezetett marka vasarlasdnak oOsztonzésekor, akkor hatékony, ha 15-20 Szazalékos
megtakaritast tesz lehetévé.

ezzcl a Ruponnal

500 F&

vezményre vagy jogosult ndlimk,
ha 3C00FE Celebh vasarcls=s

Azonosibo szdam: mbk-151
wsosus. babononni.hie

9. dbra. Kupon’

Arengedményes csomagok: lehet csokkentett ari csomag vagy két egymassal kapcsolatban
levé egybecsomagolt termék (mosdszer, 6blitd)

Jutalmak, ajdndékok: olyan arucikkek, melyeket egy bizonyos termék megvasarlasakor
alacsony aron vagy ingyen kindlnak. A jutalmakat elrejthetik a csomagolason beliil is, vagy
vonalkod, logod visszakuldésével postan kildenek

5 Forras: http://www2.babamami.hu
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Nyereményjdtékok: A verseny keretében a fogyaszték gyljtik a termékek egy bizonyos
azonositasra alkalmas részét pl. vonalkéd, logd a csomagolason és a bekildék kozott
sorsoljak ki a nyereményeket pl. J6 reggelt! akciéja vagy ilyen a Tesco ,Kis |épés a
nyereményekért, nagy lépés a kornyezetést.” akcidja

Torzsvdsdrloi jutalmak: Azok, akik rendszeresen vasarolnak a kereskeddénél kedvezményt
kapnak. Altalaban egy bizonyos dsszeg elérése utan jarhat torzsvasarloi kedvezmény.

Torzsvasarloi
CETAVE

10. dbra. Térzsvdsadrloi kdrtya

Ingyenes druproba: a lehetséges vasarlok ingyen kiprobalhatjdk a terméket pl. tesztutak
gépjarmuveknél
Csereakcio: hasznalt azonos tipusu terméket beszdmitanak a vardrolni kivant termék araba
Részletfizetési akcio
Eladas és vasarlashelyi reklameszk6zok

- Point of Sale / PoS eladas helye —eladashelyi reklam
Ténylegesen az eladas helyére iranyul6 reklamok, mint példaul a kassza, pult kérnyéke.

- Point of Purchase /PoP vasarlas helye — vasarlashelyi reklam

A vasarlas helyszinére (a termékek kozott) vonatkozo reklamok.
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ablakmatrica padldmatrica

) 3690
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wobbler a4 i g asztali sator

banner beldgd ponyva

11. dbra. PoP és PoS eszkozok 1.6

6 Forras:www.infoworld.hu
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7 Forras: http://www.infoworld.hu
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polcre gallitd

nénzvisszaado talca

rikkancs
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kiovetkezd vasarld nid gondolavég

13. dbra. PoP és PoS eszkozok8

8 1Il. Forras:http://www.dessin.hu ; http://www.mrsbeedesign.com; http://www.infoworld.hu;
http:// www.kreativ.hu ; http://www.irodaellatas.hu ; http://beflex.hu;
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A nyitvatartdsi tabldhoz kapcsolédva (bar nem tartozik ebbe a témakorbe) érdemes
megemliteni az egyéb vasarloi tajékoztatasi kotelezettségeket:

Vasarlok kényve

Amennyiben a vasarlénak barmilyen panasza van az Uzletben vasarolt aruval, a
vendéglatéhelyen kapott szolgaltatassal vagy a kolcsonzott termékkel kapcsolatban, a
panaszat széban vagy a vasarlék konyvébe torténd bejegyzéssel, irasban teheti meg. A
vasarlét e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolydsolni tilos. A vasarlok konyvét
a jegyz6 hitelesiti, szamozott oldalakbél all.

Hasznalati és kezelési itmutaté

A hasznalati és kezelési Utmutato tartalmazza a termék rendeltetésszerld hasznalatahoz,
muikodtetéséhez, kezeléséhez, eltarthatéosagahoz, felhasznalhatésagahoz sziikséges
feltételeket és ismereteket, a mindségtanusitas pedig a terméknek a vasarl6 szamara
lényeges tulajdonsdgairél, f6bb mindségi, miiszaki és egyéb jellemzgirél, mindségi
osztalyarél ad tajékoztatast. A fogyasztéknak - a ‘fogyasztasi cikk jellegétél és
tulajdonsagaitél fliggden - irdsban, magyar nyelven és kozérthet6éen kell megkapniuk a
vasarlasi tajékoztatot. A kereskedd koteles biztositani az importalt aruhoz csatolt kalfoldi
tajékoztatoval megegyezd magyar nyelvil ismertetSt. (Forras:http://euvonal.hu)

Arjegyzék
A termék eladasi arat a (2) és a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel -
a) a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon régzitve, vagy

b) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyaszté szdmdra a
megvenni kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzaférhet6 arjegyzéken (ideértve az
étel-, illetve itallapot is) kell feltiintetni.

(2) A nem elérecsomagolt, a fogyaszté jelenlétében kimért termékre (6mlesztett
termék) vonatkozéan csak az egységarat kell feltiintetni

(3) Az eladasi darat, illetve az egységarat elegendé az (1) bekezdés b) pontja
szerinti médon feltiintetni a csomagolas nélkil értékesitett termék esetén.

(4) * A kereskedelemrél szél6 toérvényben meghatarozott vendéglatas

keretében értékesitett termék vonatkozasaban az eladasi arat vagy az egységarat

kell feltlintetni. (Forras:4/2009 NFGM-SZMMegyiittes rendelet)
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14. dbra. Vdsdrlok konyve 9

3. SZEMELYES ELADAS - PERSONAL SELLING

A személyes eladas olyan koézvetlen kommunikacié a vevé és az elad6 kozoétt, amelynek a
célja az informdlas a vasarlasi dontés meghozatalanak érdekében.

Elényei-

- személyes kapcsolat a két fél kozott

- azonnali valaszlehet6ség

- elsédleges informacidk nyerhet6k a fogyasztéi igényekrdl
- kicsi az eszkdzigénye

- a meggy6zés eredménye azonnal latszik

Hdtrdnyai:

- jol képzett embereket igényel
- draga a személyi raforditasok miatt
- idGigényes
Elvdrdsok az eladoval szemben:
- szaktudas
- empatia-készség

- kapcsolatteremt6 készség
- meggy6z6 készség

9 Forras: http://www.vallalkozoinegyed.hu
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- érvel6 készség

- megnyer6 kiils6 megjelenés
- alkalmazkodas

- udvariassag

- megbizhatodsag

Személyes eladas teriiletei:

- kereskedelmi eladdk

- szallitok

- Ugynodkok (mliszaki, tanacsadé, telemarketing)
- uzletkoték

Targyalastechnika

Targyalas az a folyamat, amelynek sordn vitatkozva és alkudozva mindkét félnek megfelel6
megoldashoz jutnak az érdekeltek. A megbeszélések, targyaldsok leggyakoribb témai:

- az aru minésége, mennyisége

- az arucikkek ara

- a megrendelés teljesitésének ideje
- a kockazatvallalas

- apromoécio

A targyalasok céljai:

- rabeszélni a masik felet és remélni, hogy elfogadja érveinket

- elhalasztani a targyaldst, kivarni egy jobb poziciét

- alkudozni és remélni, hogy megegyezésre jutunk

- a megoldani a problémat

- egyoldalu Iépéseket tenni érdekeink megnyerése céljabdl

- megegyezésre torekedni, de nem ugy, hogy a masik fél diktal

- feladni és visszavonulni, remélve, hogy maskor nagyobb szerencsénk lesz

A targyalas rendszerint magaban foglalja az egyik fél kivansagainak és javaslatainak
felsorakoztatasat, amit a masik fél rendszerint kiértékel, majd ellenjavaslatokat tesz, majd
az engedmények kovetkeznek. A targyalasok tipusai az lizleti életben:

Pozicios tdrgyalds: Ez a targyalasok hagyomanyos formaja. A résztvevék jol korilhatarolt,
pontosan megfogalmazott feladatokat teljesitenek (vevdk, szallitok kozotti vita).

Elvi targyalds: A targyald felek olyan mozgositd erbket, olyan elveket keresnek, amelyek
tamogatjak és erdsitik pozicidjukat. Ez a targyaldsi tipus igen kedvezé a targyald
szempontjabol, mert csak célokat kell kitliznie, nem pedig megoldasokat adnia.
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Szitudcios tdrgyalds: Indirekt, kozvetett, elézetes targyaldsi forma. Altalaban az el6z6
kéttipusu targyalas el6tt torténik.

A sikeres targyalds feltételei:

- alapos felkésziiltség

- szaktudas

- 0sztonos megérzés, megértés, empatia

- legyen aki vezeti a targyalast és megfelel6 mederben tartja.

Targyalasi stratégiak:

Kizdelem: Ezt akkor alkalmazzuk, ha a két fél érdekei kozott nagy az ellentét, de nincs
lényeges hatalmi kiilonbség. A cél a dominancia megszerzésére iranyul, vagy egy elényosebb
pozicié megszerzésére

Tdrgyalds. Kolcsonos elényok biztositdsdra szolgal, ahol a megegyezés mindkét fél szamara
elénydkkel jarhat.

Kooperdcio: hasonld érdekek és célok mellett akkor alkalmazzuk, ha kézdsen nagyobb
elényoket érhetiink el, mint kilon-kiilon

A targyalas fazisai:'0

- ajé légkor kialakitasa

- anyitas

- afelderités

- az ajanlattétel és az alku
- a megallapodas

5 fontos pont a targyaldsokhoz:1!

1. Tartsd be az id6ket! - ha egy tdrgyalasra félérad volt, akkor féléra alatt kell elérni a

célodat!

2. Ne sz6lj kozbe - hallgasd meg a masik felet, osszatok el az id6ket egymas kozott.

3. Kozelits nyitottan! -Mindig tiszteld meg a targyalépartneredet figyelmeddel és nyitott
hozzaallasoddal.
Legyen terved, késziilj fel! - errél fog szo6Ini a kovetkezé bekezdés!

5. Zard a beszélgetést ugy, hogy az ajtdé ne zaruljon be mogotted! A jo targyalas utan jé a
hangulat, és a targyal6 felek 6rommel lilnek le Gjra egymassal egy Gjabb kozos lizletre.

10 Forras: Neményiné dr. Gyarmathy Margit: Ruhaipari marketingeszk6zok
1 Forras: http://www.harmonet.hu
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4. KOZONSEGKAPCSOLATOK- PUBLIC RELATION-PR

»A public relations tudatos, tervezett, tartos kommunikacios tevékenység, amelynek feladata,
hogy kolcsonds megértést, bizalmat létesitsen és tartson fenn a PR tevékenységet végzé
cég/intézmény és annak kiils6-bels6 kornyezete kozott.”"Neményiné

A reklam elsésorban a fogyasztok befolyasolasanak eszkoze, amelynek célja a kereslet
novelése és mar rovidtavon is hat, mig a PR tevékenység esetén hosszu a vdarakozasi
id6tartam, célja a kozvélemény bizalmanak elnyerése, pozitiv kép kialakitasa 6nmagarél

A rekldm egyoldald kommunikacio, mig a kétoldald.
Belsé PR
Erintettek:

- alkalmazottak

- tulajdonosok, részvényesek
- képviselék

- tanacsadok

A fels6 vezetés feladata, hogy a belsé érintettekben egyrészt kialakitsa a lojalitas, a céghez
tartozas tudatdt, madsrészt, hogy megfeleléen (nyiltan, J&szintén) tdjékoztassa Gket. A
motivalt munkatarsak hatékonyabban dolgoznak, mint azok, akik nem tudnak azonosulni
cégiik céljaival.

Eszko6zei:

informdaciéaramlas utjai: levelezés, telefondlas lehetéségének megteremtése (belsé

halézat megteremtése), targyalasok, értekezletek, megbeszélések tartasa, falitjsag,

hirdet6 fellletek kialakitasa

- vdllalati ujsag kiadasa (nyomtatott vagy elektronikus formaban)

- munkahelyi kornyezet megfelelé kialakitdsa (tiszta, levegds, vilagos, j6 allapotu
berendezések)

- tovabbképzések szervezése

- céges rendezvények

- utazasok, kirandulasok
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15. dbra. Ertekezlet'?

Kiilsé PR
Erintettek:

- Uzleti partnerek: szalliték, vevék, versenytarsak, hatésagok, szervezetek (pénzigyi,
kormanyzati)

- kozvélemény, tomegkommunikaciés médiumok, -tarsadalmi szervezetek (nonprofit,
segély), érdekképviseletek

- partok, parlamenti képvisel6k

A vallalkozasok nem elszigetelt térben milkoédnek, hanem tobb szallal kapcsoléodnak
kornyezetiikhoz. Eppen ezért fontos, hogy milyen a kérnyezet megitélése a vallalkozasrél,
fontos, hogy j6 kapcsolatokat épitsen ki azokkal, akikkel kapcsolatba kerul és a
kozvéleményre is kedvezé benyomast gyakoroljon.

Eszkozok:

- sajtotajékoztato

- lobbizas

- nyilt nap / Gizemlatogatas

- konferenciak

- szponzoralas

- ujsagcikk

- nyomtatvanyok (prospektusok, brosurak, kiadvanyok)
- PR filmek

- hanganyagok

- kidllitas

- ajandékok

- lgyfélszolgdlat/vevészolgalat

12 Forras: http://www.fsz.bme.hu
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Arculattervezés

Az arculattervezés az egységes megjelenés kialakitdsdnak a folyamatat jelenti. Az elsé
benyomas, az elsé tapasztalat nagyon fontos egy cégrél kialakitandé kép esetén. Pozitiv
benyomas esetén maris kialakulhat a bizalom, amely az (izleti kapcsolat elsé 1épése lehet. A
rosszul megvalasztott arculat pedig elijesztheti a lehetséges vevéket.

Arculati elemek

logé
levélpapir, boriték, fejléc
- jegyzettomb

- katalégus, brosira, prospektus
- plakat, szérélap

- névjegykartya

- naptar

- toll

- dosszié

- weblap

- formaruha

- zAaszlo, molind

- céges autd

- meghivé, udvozlblap

Valasz az Esetfelvetésben feltett kérdésre:

A marketing egy olyan tevékenység, amely végigkoveti a termék atjat a kialakitasatél kezdve
egészen az értékesitésig, s6t mag azonis tul, mikézben fogyasztéi igényt elégit. A PR a
marketingkommunikacié része, célja a fogyaszték, a koézvélemény, a vallalkozassal
kapcsolatban lévék bizalmanak elnyerése cégrdl kialakitott pozitiv kép kialakitasa altal.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Olvassa el a http://www.sulinet.hu/tart/cikk/Sae/0/22226/1 honlapon talalhaté Gyakorlati
példa a 4P elméletének hasznalatdra cimi cikket és a sajat szakmajabol prébaljon meg
marketingmixet alkalmazni egy termékre!

(Megoldas: pl. divattervezé altal készitett ruha-magas ar-butikok-Tv reklam)
2. feladat

A rekldm fogalmat egyszerdsitse le Ggy, hogy 2 sorban elférjen!
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3. feladat

Nézzen utdna interneten, hogy kik irtak ald a Magyar Reklametikai Kédexet! Hogyan
kapcsolédnak ezek a szervezetek a Kédexhez? Miért volt sziikség ilyen Kédex létrehozasara?

4. feladat
Milyen célcsoporthoz szé6lhatnak a kovetkezé Gjsagok?

- Kiskegyed:

- Nemzeti Sport:

- Tudorka:

- 100xSzép magazin
- AlJegyz6

- Patika Tukor

- HVG

5. feladat

Tanulmanyozzanak hirdetési Ujsagot és allapitsak meg, hogyan hivjak fel a figyelmet a
hirdet6k a reklamjukra, milyen eszkézoket hasznalnak a hirdetés soran!

6. feladat
Mely cégek szlogenjei a kovetkezdk?
,Semmi cicé faljuk az élete!” (Kitekat) »Egyltt a jovérél” (CIB BANK)

,Minéség mindenek felett!” (Soproni sér) A fajdalomcsillapitas szakért6je” (Aspirin)

»A csalad bankja” (FHB) ,Ha csak egy kicsi hianyzik” (Provident)
,Nalunk On az elsé” (ERSTE) ,Egy kis palack, hogy jél induljon a nap” (Actimel)
,Tisztasag, ahogy On szereti” (Somat) ,Csak szeretni lehet” (Medve sajt)

,Az élet habos oldala” (Borsodi)
Ertéket képvisel.150 éve” (Gdsser)
,Egyltt.Veled” (T-mobil)

7. feladat

Nézzen utana az interneten vagy a helyi Ujsagban, hogy a kornyékén az elkovetkezenddé
idében lesz-e vasar vagy kiallitas!

8. feladat
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Gondolja at, hogy egy ilyen kiallitdson hogyan rendezné be a standjat!
9. feladat

Gondolja végig, hogy amig otthonatél a munkahelyéig/iskolajaig elér, milyen kozteriileti
rekldmeszkozokkel talalkozik! (Esetleg készithetnek fényképet és azokbdl prezentaciot.)

10. feladat

Nézzen utana mit jelent az attrap, display és wobbler elnevezés!

11. feladat
A PoP és PoS eszkdzok I-11-lll. tablazatabol valogassdk ki, hogy melyik eszkdz hat a
fogyasztékra a vasarlas megkezdésekor, a vasarlas kozepén, ill. a termékek kozott és a

vasarlas végén!
12. feladat

Gyljtse 6ssze, hogy iskoldjdban/munkahelyén milyen PR eszk6zoket tud felfedezni! (Nézzen
utana, hogy iskoldjadban/munkahelyén tartanak-e nyilt napot, késziilt-e kisfilm, amely
bemutatja iskolat, jelent-e meg ujsagcikk az iskolarél, vagy tanuldirél, iskolatitkdrsag
hogyan kezeli a panaszokat? Hogyan tdjékoztatjak a diakokat, milyen juttatasokat kapnak,
van-e iskolaljsdag, diaknap, iskolaradié, egyenruha, egyen nyakkendd, rendezvények,
tanfolyamok stb.?)

13. feladat
Olvassa el a kovetkez6 szemelvényeket és valaszoljon a kérdésekre!

A bolt kiils6 és belsé eszkozei egyardnt alkalmasak arra, hogy a vev6t vasarlasra
0sztonozzék.

Portal: Az adott egység utcai arculata, amely magaban foglalja a ki- és bejaratot, a
homlokzatot, feliratokat, valamint a kirakatot is. A portalnak tiikréznie kell a vallalat formai,
vizudlis arculati elemeit is, mint vallalat emblémajanak nevét, szineit, betdtipusat stb.

Kirakat: Fejl6dését és térhoditasat az ablakiiveg gyartasanak fejlédése, (a korabbi fa, papir
osztott Uveg korszakok utan), a kozvilagitasnak, (az izzélampa feltaldlasaval), a gyalogjaré
Jarda” kialakitasanak, (amely a gyalogosokat az épiiletek falahoz ,terelte”), az arukinalat
bévitésének kdszonheti, amelyet a XIX. szazad Anglidjaban talaltak fel.

A kirakatok rekldmszerepe:

- az egyik legmozgékonyabb rekldmeszkoz, szinte éranként is atalakithaté
- atermékeket a valés mivoltaban mutatja be

- hatdsa kozvetlen és kikerilhetetlen

- forgalomra gyakorolt hatdsa azonnal érzékelheté
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- tikrozi az adott orszag, varos életszinvonalat
- varosképi funkciot tolt be, miszerint az esztétikai, kozizlésfejlesztd, image noveld
hatasa felbecsilhetetlen

A kirakatok fajtait tobbféle szempont szerint csoportosithatjuk:
1. Technikai szempontok szerint:

- zart: A bolt eladoterétdl teljesen elkiilonitett, szekrényszerd kiképzés
- nyitott
- kombindlt

Kirakati kompozicio szerint:

- altalanos: a bolt kinalatanak arfogé bemutatasa
- tematikus: csak strandruhak
- alkalmi: valamely kereskedelmi, vagy tarsadalmi esemény alkalmabél készil

Kompozicio szerint

- aruval berendezett
- aruval és dekoraciéval
- csak dekoracioval (ez elsGsorban a szolgaltaté cégek, mint pl. utazasi irodak

A mai ruhdzati és divatcikk boltok kirakatai izlésesen, a leglijabb valasztéknak és divatnak
megfeleléen csabitanak vdsarlasra. A mai kirakati babdak a megszélaldsig hasonlitanak a
val6saghoz és oltoztetésiik, a valaszték bemutatdsa barmikor valtoztathaté. A butorzatban
gyakran taldlkozunk ‘krémozott, vagy szines bevonattal ellatott oszlopokkal,
radszerkezetekkel. Ezeknél a szinek és formak, a tér novelését elGseqitd tukrok egyedivé
varazsoljdk az lzleteket. A divatszakmdaban mar nem ritka a hangulatos belsé kialakitas,
amelynél a halk zene sem hidnyozhat. A méteraru és darabaru cikkeknél még ma is a
legpraktikusabb berendezés a polcos allvinyok alkalmazdsa, de ezek elhelyezése, vagy
szinezése szintén segithet a kulturdltsdg fokozasaban. A kiegészit6 cikkeknél, mint a
kenddk, salak, oOvek, bizsu cikkek, szamos formaja Aallvany kerilt forgalomba, amely
megkonnyiti a valogatast. Ma mar nem ritka az ,otthont utanzd”, a valésaghoz hi lakasok
bemutatasa sem, példaul a lakaskultira szakmdaban. néhany esetben mar alkalmazzak
amozg6 babdkat, allatfigurakat, elsésorban a gyermek holmikat arusité tizletekben.'3

Uzletportal'4

13 Forras: Neményiné dr. Gyarmathy Margit: Ruhaipari marketingeszk6zok
4 Forras: http://www.design.hu
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Az lzletportal a bolt arca. Az elsé dolog, amit az arra jaré észrevesz, ami benyomadst
gyakorol ra, és egyben invitalja, Iépjen be a boltba. A jol megtervezett portdl - hasonléan az
arculat elemeihez - a legaprébb részletében is harmonizal, nincs olyan eleme, amely ne az
alkotd szandéka szerint keriilt volna oda. Az lzletportalnak részei a cégtabldk, frizek, az
oldalso, fliggblegesen kihelyezett cégtablak, logdk is. A kirakatban rejlé reklamlehet6séget a
legtobb aruhazlanc nem hasznalja ki - ezaltal azonban elényho6z juttatjak kisebb méret(i
versenytarsaikat. Az Uzletportdlon jelennek meg az egyébként id6szakosan hasznalt kisebb
méretli akciés plakatok, a nyitvatartdst jel6ld tabla, a bankkartyds fizetés lehet6ségét jelz6
feliratok is, amelyek szintén befolyasoljdk a betérét, mar kivilrél lathaté, hogy mire
szamithat a vevé az Uzletben.Az lzletportalnak része a vilagitds is. A neonok, belilrél
viladgitott dobozok vagy a spotokkal megvildgitott tdbla mas és mas uzletek portaljainak

P4

1. Mi a kiilonbség a portdl és a kirakat kézott?

2. Melyek a portal részei?

3. Milyen tényezdk segitették, hogy a kirakatok fontos szerepet tdltsenek be a
marketingkommunikdcio széles eszkoztdraban?

4. Sorolfa fel a kirakat rekldmszerepét!

5. Milyen kiilonbségek vannak a kénnytdipari tizletek berendezésében?

14. feladat
Csoportmunkaban tervezzenek meg egy téli, nyari,6szi vagy tavaszi kirakatot!
15. feladat

Gyljtsék 6ssze csoportmunkdban a kilonb6z6 marketingkommunikacios eszkdzok elényeit,
hatranyait!
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Team Work

16. dbra. Csoportmunka’>s

15 Forras: http://www.deciki.hu
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| 1. feladat

Mit neveziink marketing-mixnek és melyek az elemei?

2. feladat

Melyek a marketingkommunikacio 6 teriletei?

3. feladat

Sorolja be a kovetkez6 eszkozoket az alabbi kategoriak valamelyikébe!

internet, PR, sajtd, személyes eladas, direkt marketing, szabadtéri eszk6zok
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ATL eszko6z BTL eszkoz

4, feladat

Milyen céljai vannak a reklamnak?

5. feladat

Mi a kiilonbség a reklameszkoz és a reklamhordozé kozott?

6. feladat

Sorolja fel mi lehet a rekldm o6tletforrasa!
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7. feladat

Soroljon fel kézteriileti6szabadtéri reklameszkozoket!

8. feladat

A felsorolt modszerek kozul valassza ki,

hogy melyek a fogyasztékat és melyek a

kereskedbket 6sztonzé moédszerek! Tegyen X-et a megfelel6 oszlopba.

Keresked6ket 6sztonzé

modszerek
jutalék

kupon
nyereményjaték
gyarlatogatas

kozos reklamakcio

Fogyasztokat 6sztonzé
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| 9. feladat

Melyek a személyes eladas el6nyei és melyek a hatranyai?

10. feladat

Mi a kiilonbség a reklam és a PR kozott?

11. feladat

Milyen eszkozoket hasznal a belsé PR?
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12. feladat

Milyen eszkdzoket haszndl a kiilsé PR?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A piaci versenyben a vdllalkozok/vallalkozasok alapveté érdeke, hogy meggy6zzék a

fogyasztékat, hogy az 6 termékik, az altaluk nyujtott szolgaltatdsok a legjobbak a

fogyaszték szamara. Ezen meggy6zés, befolydsolds eszkozeit 6sszefoglaléan marketing-

mixnek nevezziik. A marketing-mix tehat a marketingeszk6zok kilonb6zé helyzetekben
alkalmazott kombinacidja. Elemei a 7P:

ar, termék, értékesités, kommunikacié, ember, targyi elemek, folyamat

2. feladat

1. Reklamozas

2. Személyes eladas Personal Selling PS
3. Ertékesités 6sztonzés Sales Promotion SP
4. Kozonségkapcsolatok PR
3. feladat
ATL eszkoz BTL eszkoz
internet PR
sajto direkt marketing

szabadtéri eszkdzok

személyes eladas

4, feladat

tajékoztatas, figyelemfelkeltés, vasarlasra 6sztdonzés, magatartas befolyasolasa, meggyd6zés,

emlékeztetés

5. feladat



MARKETINGKOMMUNIKACIO

Reklameszkdz egy lizenet, amelyben a rekldAm mondanivaléja kédolva, konkrét megjelenési
formaban van. Reklamhordozé vagy médium tulajdonképpen egy csatorna, amely a
reklamtél, az uzenettdl fliggetlentl is létezik és miikodik, de alkalmas az {izenet
tovabbitasara is.

6. feladat

humor, érzelemek, zene, rajzfilmfigura, hirességek nyilatkozatai, realitas,
problémamegoldas, élethelyzet, nosztalgia

7. feladat

hirdetétablak, hirdetéoszlopok, vitrinek, tlizfalak, fényreklamok, jarmireklamok, attrapok,
zaszlék, molindk, cégérek, reklampadok, aszfaltfestés, szendvicsember, korlatok, keritések,
plakatok (6rias, mobil), tetéreklam, kandeldbertabla, zebraember

8. feladat
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Kereskedbket 6szténzé modszerek Fogyasztokat 6sztonzd6
X jutalék
kupon X
nyereményjaték X
X gyarlatogatas
X k6z6s reklamakcié
9. feladat

El6nyei:személyes kapcsolat a két fél kozott, azonnali vdlaszlehet6ség, elsédleges
informacidk nyerheték a fogyasztéi igényekrdl, kicsi az eszkozigénye, a meggybzés
eredménye azonnal latszik

Hatranyai: jél képzett embereket igényel, draga a személyi raforditasok miatt, idéigényes

10. feladat

A reklam elsésorban a fogyasztok befolyasolasanak eszkoze, amelynek célja a kereslet
novelése és mar rovidtdvon is hat, mig a PR tevékenység esetén hosszil a varakozasi
id6tartam, célja a kozvélemény bizalmanak elnyerése, pozitiv kép kialakitasa dnmagarol. A
reklam egyoldali kommunikacié, mig a kétoldalu.

11. feladat

levelezés, telefonalds lehet6ségének megteremtése (belsé6 halézat megteremtése),
targyalasok, értekezletek, megbeszélések tartasa, faliljsag, hirdeté feliiletek kialakitasa,
vallalati Ujsag kiaddsa (nyomtatott vagy elektronikus formadaban), munkahelyi kornyezet
megfelelé kialakitasa (tiszta, levegds, vildgos, jo allapotu berendezések), tovabbképzések
szervezése, céges rendezvények, utazasok, kirdndulasok
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| 12. feladat

sajtétajékoztatd, lobbizas, nyilt nap / Gzemlatogatas, konferencidk, szponzoralas, ujsagcikk,
nyomtatvanyok (prospektusok, brosurdk, kiadvanyok), PR filmek, hanganyagok, kiallitas,
ajandékok, ugyfélszolgalat/vevészolgalat
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A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 542 01 1000 00 00

Boérdiszmives

33542 01 0100 21 01

Taskajavito

33 542 02 1000 00 00

Cipész, cipbkészité, cipdjavitd

31 542 01 0000 00 00

Kalapos, sapka- és kesztylikészitd

31542 01 0100 31 01

Kalapos, sapkakészité

31542 01 0100 31 02 Kesztylis

31 542 02 1000 00 00 Szijgyarté és nyerges
31542020100 31 01 Bértargykészitd
3154202 010021 01 Szijgyarté

33 542 07 0000 00 00

Szlics, sz6rme- és boérkonfekcionald

33542 07 01003101

Bdrruha-készitd, -javitd

33 542 09 0000 00 00

Timar, borkikészitdé

33 542 09 0100 33 01

Sz6érmeipari megmunkalo, szé6rmefestd

33 542 05 0100 21 01

Fehérnem-készitd

33 542 05 0100 21 02

Lakastextil-készito

33542 05 0100 21 03

Munkaruha- és véddruha-készit6

33542 05 0010 3301

Csecsemé- és gyermekruha-készité

33 542 05 0010 33 02

Férfiszabd

33 542 05 0010 33 03

No6i szabo

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
18 6ra
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