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MINOSEGDOKUMENTUMOK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A mindség a kdznyelvben gyakran el6forduld fogalom, kifejezés, amin altaldban valami jét,
kellemest, elvarasainknak megfelelét értiink. A minéség fogalom megértéséhez még a
filozéfiai kategéria szerinti megfogalmazas sem elegend6. Ugyanis a filozéfia
megfogalmazasa szerint a minéség a dolgok lényegét jellemzé tulajdonsdgok 6sszességét
jelenti.

A minbéség fogalom megértését az irdnyultsdag szerinti megkdzelités segitheti. A
legfontosabb négy iranyultsag:

- terméken/szolgaltatdson alapulé mindség
- felhasznaldason alapulé minéség

- gyartason alapulé minéség

- értéken alapulé mindség

A mindennapi hasznalatban el6forduld termékek/szolgaltatdsok megitélésekor fontos-e
szamunkra, hogy legyen valamilyen dokumentum a keziinkben a termék eldallitasardl, vagy
a szolgaltatas bevezetésének jogossdgarol? Szoktuk-e keresni a gyartasrél szo6lo kilonbozé
dokumentumokat, ha vasarolunk valamit, vagy a termék értékét meghatdroz6 mingségi
besorolast megalapozé jegyzékonyvet? Melyik a fontosabb legyen egy a termék mindségét
igazolé dokumentum a birtokunkban vagy a hasznalatban megfeleljen az elvarasainknak,
teljesitse funkcigjat?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A min6séggel kapcsolatos fogalmak a 1088-007 szamu munkafiizetben talalhatok.

Ha egy szervezet /vallalat, cég/ mlkodésével, a gyartott termékekkel az érdekelt felek /vevé
és eladd/ elvarasai teljesiilnek, ez azt jelenti, hogy a szervezet j6 mingséget allit el6. Ennek
feltétele, hogy a cég rendelkezzen egy olyan szervezeti felépitéssel, amely arra hivatott,
hogy a szervezeti folyamatok sajatossdgait leirja, tartalmazza az ezekkel kapcsolatos
utasitasokat, hataskoroket, felel6sségeket. Ez a szervezeti rendszer a mindségiranyitasi
rendszer /rovidités: MIR/.

A mindségiranyitasi rendszerrel /MIR/ kapcsolatos altaldnos elvarasok a kovetkezdk:
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a vevlk elvarasaira valé koncentralas

mindségorientalt vezetSi rendszer

az alkalmazottak és a beszalliték bevonasa a folyamatba
az eredmények mérhetdsége és folyamatos mérése

- a folyamatok és a MIR allandé javitasa

Nagyon fontos, hogy a szervezetben mindenki ugyanazt értse a minéség fogalman. Sokszor
vannak hamis elképzelések, nézetek a mindséggel, illetve a mindségiranyitasi rendszer
céljaival kapcsolatban.

A mindségiranyitds bevezetését kell6 koriiltekintéssel kell bevezetni. A mindségirdnyitas
alapveté célkitlizése, hogy a veszteségeket kikliszobodlje, és igy a szervezet eredményét
javitsa. Tehat fel kell tarni a mingségi hibdkat, illetve a veszteségek okait, és meg kell
szintetni azokat. Ez akkor mikodik hatékonyan, ha a szervezet minden dolgozéja
személyes felel6sséget vdllal és sajat feladatdnak tekinti a min6ség ligyét.

A szabvany kialakuldsa, célja

A tomegtermelés kialakulasanak, fejlédésének koraban a mindségen csak a termék
minéségét értették, és ezt standardok, szabvanyok formajaban rogzitették.

Mi a szabvany?

A szabvany a minGség torvénye. Olyan jévahagyott dokumentum, amely valamilyen
tevékenységre vagy annak eredményére vonatkozik, altaldnos és ismételten alkalmazhaté
jellemzéket, utmutatdkat tartalmaz.

A szabvanyositasnak tobbféle célja, funkcidja van, amelyek koziil a legfontosabb a minGség
védelme. A minéséggel kapcsolatos szabvanyositasi torekvések az Egyesiilt Allamokban
indultak el a hadiipar teriiletén, késébb az lrkutatasban kapott jelentés szerepet. A 70-es
években mar regisztraltak olyan cégeket, amelyek megfeleltek a szabvanyositasi
kovetelIményeknek. Nagy Britanniaban a kormany minéségpolitikajanak része volt az is, hogy
allami  megrendeléseket  c¢sak tanusitott mindségbiztositasi rendszerrel mikodé
vallalkozasok kaptak.

Az elsé mindségiigyi szabvanyok tehat az USA katonai kovetelményeit szolgdltak, és csak
késbbb terjesztették ki polgari teriiletekre is.

A nemzetkozi szabvanyositasi folyamatokat egységesiteni kellett. Létrehoztak a Nemzetkozi
Szabvanyositasi Szervezetet /ISO/, amely a mindséglgy szabvanyositasat szolgald
nemzetkdzi szabvanyok kidolgozasaval foglalkozik. Annak érdekében, hogy az egész
vildgon egységes mindségligyi szabvanyok legyenek érvényben, az ISO 1987-ben kidolgozta
azt a szabvanysorozatot, amely ennek a kdvetelIménynek a kielégitését tlzte ki célul. Ennek
tovabbi két valtozata jelent meg. Ez az ISO 9000 szabvanycsalad /szabvanysorozat/, ennek
érvényes valtozatait a vildg sok orszagaban valtoztatas nélkil nemzeti szabvanyként
alkalmazzak.
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Az ISO 9000 tehat nem termékszabvany, hanem a minéségiranyitasi rendszer szabvanya.
Nem a termékekre vagy szolgdltatdsokra vonatkozik, hanem az ezeket Ilétrehozd
folyamatokra. Megalkotasanal alapveté cél volt, hogy barhol, barmilyen folyamatra
alkalmazhat6 legyen.

Nem szabad elfelejteni, hogy a szabvany csak egy keretet biztosit, viszont elegendé
mozgasteret enged meg ahhoz, hogy a szervezet sajat iranyelveit is ki tudja alakitani.

Az ISO 9001 szabvany el6irja, hogy a szervezetnek dokumentdlt /irdsba foglalt/
mindségpolitikaval kell rendelkeznie.

A mindségpolitika a minéségligyi dokumentdciés rendszer elsé eleme, amelybdl
kodvetkeznek a tovabbi dokumentumok.

A rendszer bevezetéséhez programot kell késziteni. Ennek tobb szakasza van:

- Bels6 atvilagitas

- Dokumentacio feliilvizsgdlata

- Helyszini vizsgdlat

- Mindségiranyitasi rendszer dokumentaldsa / mindségugyi kézikonyv, utasitasok, stb/
- Bels6 auditorok képzése

- Ertékelés

- Tandusitas

A mindségiranyitasi rendszer /MIR/ dokumentacios rendszerének kialakitasa

A MIR bevezetésének elengedhetetlen feltétele a dokumentacids rendszer kiépitése. Ennek
feladata a MIR miikédésének meghatarozasa, szabalyozasa.

A mindségpolitika a MIR legmagasabb szintii dokumentuma. A gyakorlatban négy szintli
dokumentacios rendszer kialakitasara kerdl :

- Mindségigyi kézikonyv
- Folyamatleirasok

- Utasitasok

- Feljegyzések

A dokumentaciés rendszer felépitése

A mindségiranyitasi rendszer dokumentumainak egymasra épiilését az 1. abra mutatja.
Ebben a négyszintli rendszerben a dokumentumok vertikalis tagozédasa un. dokumentacios
piramisként jelenik meg. A hierarchia magasabb szintjein lévé dokumentumok egyre
atfogobb tevékenységeket, folyamatokat szabalyoznak.
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1. dbra A mindségirdnyitdsi rendszer dokumentumai

A piramis tetején elhelyezkedé minéségpolitika azt jelzi, hogy a minéségpolitikabol
kiindulva kell felépiteni a mindségiranyitasi rendszert. A mindségpolitikai nyilatkozat a
vallalat vezetésének a mindségrdl alkotott nézetét, a mindség iranti elkotelezettségét
tartalmazza és bemutatja a kitlzott minéségcélok elérésére forditott eszkozoket. A
mindségpolitika nemcsak a kézikonyv egyik fejezetének a része, hanem 6nmagdban is
megallo, datumozott, a szervezet vezetése altal jéovahagyott, minden munkatars és a piaci
partnerek szamara ismert dokumentum kell, hogy legyen.

A minGségiranyitasi kézikdnyv bemutatja a vallalat rendszerét, leirja, hogy a szervezet
hogyan tesz eleget az MSZ EN ISO 9001-es szabvany kovetelményeinek. Rogziti a vallalat
szervezeti és folyamatszervezési szabalyozasat, a belsé és kiilsé audit szamara érvényes
eléirasokat ad, valamint alkalmas arra, hogy kiilsé fél (izleti partner) szamara a rendszert
bemutassa, meggy6zve partnerét arrél, hogy mind a szabvany, mind a vevé kovetelményei
kielégitést nyernek.
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A mindségiranyitasi folyamatleirasok (eljards utasitdsok) a tevékenységek részleteit
hatdrozzak meg, részletes szabdlyozasokat kozolnek az egyes szabvanykovetelmények
teljesitésére. Tartalmazzak a mindséggel kapcsolatos felel6sségi koroket, feladatokat, a
kapcsolédé elGirdsokat, az alkalmazandé feljegyzéseket. Lényegiik az adott szabvanyelem
kovetelményeit kielégité folyamatszabalyozas.

A folyamatokra és termékekre vonatkozé részletes szakmai szabdlyozdsokat a munka -és
vizsgalati utasitasok tartalmazzak. A termék/szolgaltatas létrehozasanak és ellenérzésének
lépéseit az elvégzendd fogasok és munkamodszerek szintjén irjak elé.

A dokumentacié piramis felsé harom szintjén elhelyezkedé dokumentumokat  el6ir6
jelleglieknek nevezik, mert a dolgozdok szamara meghatarozzak a teenddéket a szabvany
eléirdsainak megfelel6 termék/szolgaltatas el6allitas érdekében. A felsorolt dokumentumok
valtoztathaték, sét modositasuk szikségszeri is, a vevéi igények valtoznak, az el6allitasi
folyamatok korszerisitése és a mindségiranyitasi rendszer fejlesztése soran a

szabalyozasokat is at kell alakitani.

A piramis 4. szintjén taldlhaté mindségiranyitasi feljegyzések az elvégzett tevékenységek és
azok eredményeit tartalmazoé hivatalos dokumentumok, amelyeket az el6z6ekben felsorolt
szabdlyozasok, utasitdsok végrehajtdsanak igazoldsara haszndlunk. Ezért ezeket olyan
igazolé jellegli dokumentumoknak nevezziik, amelyek utélag nem valtoznak.

Az 1. abra szerint a dokumentumok tartalmilag egymasra épiilnek, igy elkerilheté a
rendszer leirdsdnak ismétl6édése, lehetévé valik a dokumentumok egymasra torténd
hivatkozasa.

Ha sziikséges, a kézikonyv. egyes fejezetei hivatkoznak a részletesebb szabalyozasokat
tartalmazé eljaras- és munkautasitasokra, a folyamatleirasok hivatkoznak a kézikonyv
vonatkoz6 fejezeteire, a csatlakozé tovabbi eljards- és munkautasitasokra, az ellenérzések
alapjaul szolgalé munka- és vizsgalati utasitasok pedig a termék minGségi paramétereit
rogzité feljegyzésekre utalnak. Az egyes dokumentumszinteken belili (horizontalis) ill. a
szintek kozotti (vertikalis) hivatkozasok a dokumentacios rendszer létrehozasanak fontos
eszkozei.

A tevékenységek irasban torténé rogzitésekor a szabatossag mellett az atlathatésagra és
alkalmazhat6sagra is figyelni kell. Akkor j6 egy szabalyozas, ha egyszer(, kdonnyen értheté
és felhasznalébarat. A dokumentacidk tehat a felhaszndlék nyelvén késziljenek és
kovetkezetes fogalomrendszert hasznaljanak.

A tevékenységek leirdsara, a folyamatok szabalyozasara kétféle technikai megoldas terjedt
el. A rovidebb, egyszerl szerkezetl folyamatokra vagy kodzvetlen utasitasok készitésére a
leird jellegli, szoveges szabalyozast haszndljak. Amennyiben 06sszetett, szertedgazo,
komplex folyamatrél van szd, akkor a tevékenységlancolatok logikai sorrendjének
bemutatasara a folyamatabraval torténé szabalyozas ajanlott. Az alkalmazék mas-mas
képzettsége miatt a dokumentumok stilusa is eltéré6 lehet a kilonb6zé szintl
dokumentumokban.
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A dokumentacioés rendszer egyes szintjeihez (1. dbra) tartozé dokumentumok tartalma is
eltéré. A kézikonyv fejezetei és a folyamatleirasok tulnyomoérészt altaldnos és szervezési
ismereteket tartalmaznak, a piramis alsébb szintjein taldlhatd6 munka- és vizsgalati
utasitdsokban, feljegyzésekben (részben az eljardsokban) a vdllalatra jellemzé szakmai,
technoldgiai ismeretek aranya nagyobb.

A szervezetek mindségiranyitasi dokumentaciés rendszeriikdon kivil a milkodésikhoz
szliikséges mas szabalyozé dokumentumokat is kidolgoznak. Ezek lehetnek:

- az egész vdllalatra kiterjedé szabalyozasok (pl. szervezeti és miikodési szabalyzat,
szamviteli, pénzigyi folyamatok szabalyozasa), ill.

- a minéségiranyitasi rendszerben nem szabdlyozott alaptevékenységekre és az azt
tamogatdé folyamatokra (pl. vimkezelés, szallitmanyozas) vonatkozé szabalyozasok.

Fontos kovetelmény, hogy a mindségiranyitasi rendszeren beliil és azon kivil kidolgozott
szabdlyozasok egymassal 6sszhangban legyenek, kilonésen a hatdskorok és felelésségek
meghatdrozasa tekintetében.

A dokumentumok hierarchikus rendszere a dokumentumok egymasra épilését jelenti, amely
tartalmilag lehetévé teszi a dokumentumok helyes alkalmazasat, a kiilénb6z6 szintd
hivatkozas lehetdségét.

Mingségiranyitasi kézikonyv

A minéségiranyitasi rendszer alapdokumentuma a piramis felsé szintjén allé kézikonyv. Ez
irja le a rendszer mikodését, azokat az egységes és kotelezé alapelveket, amelyek
szikségesek a szabvanyban eléirt kovetelmények teljesitéséhez. Az MSZ EN ISO 9001:2001
szabvany szerint a kézikonyvnek tartalmaznia kell:

- a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriletét, beleértve az esetleges kizarasok
részletezését és indoklasat,

- a dokumentalt eljarasokat vagy az azokra valé hivatkozast,
- a mindségiranyitasi rendszer folyamatai kozotti kdlcsénhatasok leirdasat.

A kézikonyv kidolgozasahoz és ellen6rzéséhez az MSZ EN ISO 10013:1998-as szabvany
fogalmaz meg iranyelveket.

Tanusitas
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A tanulsitas a mindGségiranyitasi rendszer kilsé, fliggetlen, a tanusitasi tevékenységre
jogosult szervezet altali fellilvizsgdlata. A feliilvizsgalat soran bizonyitandé, hogy a vallalat,
cég kielégiti az alapult vett szabvany altal meghatarozott kovetelményeket.!

A termék/szolgaltatds ma mar szabadon mozoghat az Eurdpai Unié orszdgai kozott,

amennyiben a gyartd, forgalmazé a megfeleléséget egy fiiggetlen, erre szakosodott cég altal
kiallitott bizonyitvany, tanisitvany igazolja.

Tehat a tanusitvany annak hivatalos igazolasa, hogy a termék/szolgaltatas megfelel a
hivatalos eléirasoknak, szabvanyoknak/2. dbra/

A tanusitas kovetelményrendszerét, részletezését szabvanyok rogzitik. Megkiilonboztetnek

- Terméktanusitast /EN 45011/ pl. gépipari termékcsoportok
- Személyzettanusitast /EN 45013/ pl. mindségligyi szakérté

- Mindéségigyi rendszerek tanusitasat /EN 45012/ ISO 9002 szerint tanusitott
mingségiranyitasi rendszer

1 Forrds: MinGségiranyitasi rendszerek fejlesztése Mddszertani segédlet TUV Rheinland InterCert Budapest 2006.
Szerk:. PhD Koczor Zoltan 2010-08-31
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2. dbra A mindségirdnyitdsi rendszer dokumentumai

A MIR kiépitése utdn a szervezetek kérhetik a rendszer tanusitdsat. Ha a tanisitas soran a
szervezet megfelel a mindségiigyi szabvany kovetelményeinek, akkor a tanusitdé kiadja a
tanusitvanyt /certifikacié/, amivel igazolja a kiilsé félnek/partnereknek/, hogy a nemzetkozi
szabvanynak megfelel a rendszer.

Magyarorszagon a vallalatok, cégek, belsé mindségrendszerének feliilvizsgalatat,
ellendrzését, a tanusitasok kiadasat a nemzeti akkreditalasrél sz6lé 1995. évi XXIX. torvény
szabalyozza.

Az akkreditdlas annak a hivatalos elismerése, hogy a felllvizsgalatra kijelolt vallalat,
intézmény alkalmas a vizsgalat, ellen6rzés meghatarozott feltételek szerinti elvégzésére.

A Magyar Koztdrsasag nemzeti akkreditdlé szervezete a koztestiiletként mikédd Nemzeti
Akkredital6 Testilet.

A vdllalatok kilsé feliilvizsgalatat, mikodését, a tanusitvany /certifikdcié/ stb. kiadasat a
Nemzeti Akkreditalo Testllet /NAT/ altal feljogositott szervek végezhetik pl.

8



Minéségdokumentumok

- Vizsgalolaboratériumok,

-  Mérbeszkoz-hitelesité laboratoriumok,

- Terméktanusito laboratériumok

- Személyzettanuisit6 laboratériumok

- Ellen6rzé laboratoriumok,

- Mindéségiligyi rendszert tanusitd szervezetek.

A tanusitvany /certifikacio/ bizonylat arrél a vevének, a partnereknek, hogy a vallalkozas,
intézmény megfelel a kivalasztott mindségi rendszernek, a szabvany kovetelményeinek,
mukodése a rendszerleiras szerint torténik.

Auditalas, auditok

~

Az ‘audit” szo a latin eredetd ‘audiencia” szobol ered. A kozépkorban az audiencia
‘meghallgatdst” jelentett. Vagyis amikor valaki bejelentkezett egy audiencidra, akkor
meghallgatdst kért valamilyen szintd (vildgi vagy egyhdzi) eloljdrojdtol, hogy az
meghallgassa a panaszdt, kérelmét vagy valamely allitdsdt, és utdna annak megfeleléen
hozzon valamilyen déntést.

A mai auditok is legtobb esetben hasonlé jelentéssel birnak, természetesen kicsit atalakitva
mar a mai kor kovetelményeire, viszonyaira. Amikor példaul valaki tanudsittatja magat egy
szabvany szerint, akkor bejelentkezik a megfelelé tanusitonal, 6 kéri fel (bizza meg) a
tanusitét azzal, hogy az vizsgdlja felil -a tandsitds targydt egy fliggetlen
kovetelményrendszer szerint, és igazolja annak megfelel6ségét. Tehadt ez a tanusitds nem
kotelez6, maga a tanusitott kezdeményezi és veti sajat magat ala a vizsgalatnak (azaz az
audit folyamatanak).

Az "audit" sz6 mai jelentése mar jellemzéen a "vizsgalat". Altaldban egy miikédé rendszerre,
folyamatra, termékre vonatkozik, megvizsgalva, hogy az mennyire felel meg az
elvarasoknak, el6irasoknak. Audit nagyon sokféle lehet, attol fiiggbéen, hogy ki végzi és
milyen célbdl, illetve hogy mi az audit targya. (Pl. vannak konyvvizsgdlati auditok,
rendszerauditok, folyamat auditok, termékauditok, biztonsagi auditok, de beszélhetiink
kiilsé vagy belsé auditokrél is.)

Az audit ma legaltaldnosabban a minGségligyi ellenérzések része, a szervezet szabvany
szerinti kvalifikalasanak eszkdze. Az auditot végezheti belsé (szervezeten belili), vagy kiilsé
auditor /vizsgalé személy/, akinek megvan a felkésziiltsége az audit elvégzésére.

Az auditdlas kozvetlen célja a tényekkel alatamasztott bizonyitékok beszerzése, amely
lehet6vé teszi a minGségiranyitasi rendszer korrekt megitélését.

Mi az audit targya?
Az audit targya szempontjabél megkiilénbodztethetd:

-  Termékaudit
- Folyamataudit



Minéségdokumentumok

- Rendszeraudit
Termékaudit

A szervezetnek vizsgalnia kell a termékeket a termelés és szallitas meghatarozott fazisaiban,
hogy igazolja azok megfelel6ségét az Osszes elGirt kovetelmény szerint, a termék Osszes
mérete, funkciéja, csomagoldsa, cimkézése. A termékauditot el6re meghatarozott
gyakorisaggal, rendszerességgel kell elvégezni.

Eljarasaudit vagy folyamataudit

Az eljarasaudit célja valamely eljaras, vagy folyamat mindségének, alkalmassaganak
megitélése. A vizsgdlat sordn ellenérzik, hogy az eljards végrehajtdsa soran valamennyi
vonatkozo elGirdst, utasitast, szabalyzatot, paraméter betartottak-e, valamint az elGirasok
alkalmasak-e a folyamatok szabdlyozasara, hatékony megvalésitasara, a folyamatok
lebonyolitdsat az elbéirdsok szerint dokumentaljdk-e, a vonatkozé dokumentumok,
feljegyzések alkalmasak-e a folyamat mindségének — bizonyitdsara. A felhasznalt
dokumentumokat abbdél a szempontbdl értékelik, hogy ‘célszerliek-e, nem tartalmaznak-e
ellentmondasokat.

Rendszeraudit

A rendszeraudit targya maga a tanusitandd/tanusitott rendszer (pl. mindségiranyitdsi
rendszer, kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer, informaciébiztonsdgi iranyitasi rendszer,
stb.) A rendszeraudit lefolytatasa sordn mindig az adott rendszer és a hozza kapcsolédo
torvényi szabalyozdas (szabvany) mondja ki a kovetelményeket.

Akkreditalas

Az akkreditalas annak a hivatalos elismerése, hogy valamely szervezet tanusitast végezhet
meghatarozott feltételek szerint. Az akkreditdlas azt biztositja, hogy a tanusitast végzé
szervezet/ek/ alkalmas erre a tevékenységre, és igy biztositott a tanusitvanyok kolcsonos
elismerése.

Minéségdokumentumok alkalmazasa a gyakorlatban

A konnytuipari technolégiai folyamatokban a mindségi munkavégzés elsérendidi szempont.
Csak mindségi munkavégzés eredményeként lehet minéségi termékeket létrehozni. Ennek
érdekében a technoldgiai folyamatok kulonb6zé szakaszaiban kell felilvizsgalni a
technoldgiai jellemzék, miszaki paraméterek betartasat, illet6leg dokumentalni a folyamat
ellenérzott értékeit.

A technolégiai utasitdasok eléirjak az alkalmazhaté nyersanyagok, ill. helyettesit6-
komponensek muszaki adatait, a felhasznalds sorrendjét, az ellenérzési pontokat, az
ellenérzott értékek tlirési hatarait.
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A technolégiak el6készité fazisaban a nyersanyag /alapanyag/ miszaki jellemzéinek /méret,
tOmeg, vastagsag, szennyezettség, szin, stb./ ellen6rzott értékeit a kiséré dokumentumokon
fel kell tintetni. Amennyiben sziikséges, a megfelel6 minéségl segéd és kellékanyagokat is
ki kell valasztani, ill. ellenérizni kell azoknal is a sziikséges paramétereket.

A rossz mindségli vagy hibas alapanyag hatranyosan befolyasolja a félkész és késztermék
tulajdonsagait. A kisér6 dokumentumokban szereplé szubjektiv /érzékszervi/ vagy objektiv
/mért/ értékekbdl lehet kovetkeztetni, ill. meghatarozni a késébbi termék tulajdonsagait. A
félkész és késztermékeket az adatok ellenérzése érdekében azonositéval latjak el. Ez
biztositja a termék adatainak nyomon kovetését az egész gyartasi folyamatban.

A termék adatainak nyomon kdvethetdsége

Az adatok nyomon kovetése kézirasos feljegyzéssel, nyomtatvanyok kitoltésével, vonalkéd
alkalmazasaval, szamitdgépes regisztracidéval torténik / ezeket lehet egymas utan vagy
mellett is felhasznalni/.

A vonalkdd torténete

A vonalkdédok torténete az oOtvenes években kezdddott. Géppel gyorsan leolvashatd
azonositékat elészor vasuti kocsikon, majd az amerikai posta jarmiivein prébadltak ki. A
vonalkéd, mint termékazonosité cimke el6szér 1966-ban jelent meg, de tdmeges
elterjedésére csak késébb kerilt sok. A "vilagpremier" 1974-ben, egy szupermarketben
tortént. A technoldégia tomeges elterjedésének még jo ideig gatat szabott a vonalkéd-
leolvasds pénztargépek magas dara, és erre a vildg gazdagabbik felén is csak a nyolcvanas
években keriilt sor.

A linedris vagy egy vonal mentén leolvashato kodokbol egész sor ipardg készitett maganak
sajdt vdltozatot, igy a postaszolgdlatok, a konyvtdrak, a konyvkiadok vagy példaul a
gyogyszeripar mind-mind sajdt kodtipussal azonositja a termékeket.

A vonalkéd nem mas, mint vonalakbol és kozokbdl allé egyszeri jelkép, amely a termék
automatikus azonositasat segiti. A vonalak és a k6zok azonban - meghatarozott szabalyok
alapjan - egy szamsorbdl képzédnek, igy a vonalkédot egy szamsor fizikai megjelenitéjeként
is kezelhetjik. Ez a szamsor, amelyet értékesitésre szant aruknal Globalis kereskedelmi
aruazonosité szamnak neveziink (angol betliszava: GTIN), egy ,kulcs” a termékrél megadott
informaciokhoz. Ezeket az informacidékat a terméket azonositészammal és vonalkéddal
ellaté cég (altaldban a gyarté vagy forgalmazo) adja meg a termék pontos azonosithatésaga
érdekében.

Az Eur6épdban haszndlt kereskedelmi forgalomba keriilé vonalkéd szabvanya a GS-1 kédolas
(régebben EAN kédolds, azaz European Article Numbering), ebben 13 szdmjegy jel6li az
illet6 terméket. Ezen szamsorozat utolsé jegye egy ellen6rzé szam, ami egy specidlis
elrendezés redményeképpen adddik az els6é 12 szamjegybdl.
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3. dbra Vonalkod rendszer?

Az elsé tizenkét szamjegy az aldbbi jellemzdket hatdrozza meg:
1-3. szamjegyek: a gyart6 orszag (Magyarorszag esetében 599)

4-12. szamjegyek: egyrészrél a gyartot jelolik, masrészrél azt, hogy az adott termék
hanyadik a gyarto altal készitett listan.

Vonalkéd jelképekkel megjelenitett azonosité szamok lehetévé teszik a gépek szamadra az
elektronikus leolvasast, melynek haszndlata nagyban segiti és gyorsitja az informacié
aramldsat a pénztaraknal, raktari atvételnél, illetve minden olyan helyen, ahol az
kereskedelmi folyamatokban sziikséges.

Mindségre utald jelek, jelképek a terméken
Mindség jel

Mindség jel a termék valamilyen sajatos jellemzéjét garantalja, ezért egyszerd, jol lathato
mindségi értékelési eszkoz a fogyasztdé szamdara. A mindség jelzés nem azonos a minéség
rendszerrel. A minéség rendszer egy teljes csomag, amely magaba foglalja a szervezetet, a
folyamatokat és a mindségiranyitas szempontjabdol megfelelé alapveté eljarasokat. A
mindség jel kiilonbodzik a normal markajeltél is. A markajel nem garancia, csak egy sz0, egy
logo, egy szimbolum a termék csomagolasan, amely azt mutatja, hogy a termék miben
kiulonbozik a tobbitél. A mindség jel egy allitas és egy garancia, egyfajta mindség
tanuasitvany is.

A megkiilénbozteté mindség jelek a termék tobbletértékére vonatkoznak. Ez lehet egy vagy
tobb szempont. /Példaul kornyezeti el6ny, ahol a tobblet-funkcidk és elényok kozil a
kornyezeti szemponton van a hangsuly/ Lehet példaul valamilyen terméktulajdonsag,
biztonsag, higiénia, termelési koriilmény, adalékanyagok hidnya stb.. A fogyaszték e
jelolések segitségével megfelel6 informacidokhoz juthatnak az adott termék hasznalataval
kapcsolatban.

2 Forrds: http://hu.wikipedia.org/wiki/Vonalk%C3%B3d 2010-09-01
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A mindség jel értéke nagymértékben fligg a tanusitvanyt kiad6 szervezettél, szabalyaitél és
objektivitasatél. A mindség jelet garantald szervezet fliggetlen, szakmai szervezetnek vagy
vallalatcsoportnak kell lennie.

4. dbra Mindségjel

Markajel, védjegy

A marka tulajdonképpen a termék értékének egyik megjelenitGje. Fontos informacié segit a
termék azonositasaban, valamint abban, hogy megkiilonboztetd legyen mas, versenytarsak
termékétdl és ezzel hozzajarul a vevék kilonbozé igényeinek kielégitéséhez.

A marka fogalma

Szigoruan szakmailag nézve a marka nem mas, mint a terméken alkalmazott
megkilonboztetd jelzés.

Marka: Olyan név, fogalom, jel, szimbolum vagy grafikai elem, illetve ezek
kombindcidja, amely az eladd vagy az eladék egy csoportjanak termékeit
és/vagy szolgdltatasait azonositja, illetve azokat a versenytarsakétodl
megkllonbozteti.

Markanév: A markanak verbalisan visszaadhatd, azaz kimondhato része.
Markajel: A markanak felismerhetd, de verbalisan vissza nem adhat6 része.

Védjegy: Az a marka, illetve a markanak az a része, amely torvényes védelmet (jogi
oltalmat) élvez.

3 Forras: http://qcteam.eu/images/logo_h.gif, 2010-09-01
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5. dbra Mdrkajellel dlldtott sportcipd®

Kezelési jelképek, hasznalati Utmutatok

A termék /ruhdzat, buator, kiilonb6zé fogyasztasi cikkek stb./ tartés haszndlatdt akkor lehet
biztositani, ha a felhasznalo6 ismeri és alkalmazza a terméken elhelyezett kezelési jelképeket,
és betartja a hasznalati Utmutaté eléirasait.

Fontos tudnivalék:

- a jelképeket kozvetlenil a terméken vagy annak cimkéjén, ill. ahol ez nem
lehetséges, a csomagolason kell elhelyezni

- acimke legalabb olyan ellendll6 legyen a kezelésekkel szemben, mint maga a termék

- ajelképek legyenek kénnyen olvashaték.

A kezelési utmutatdot minden olyan textil-termékeken alkalmazni kell, amelyek
forgalmazasra kerilnek (igy lehet laza-szalasanyag, fonal, cérna, kelme-vég, konfekcionalt-
termék, stb.), tovabba fontos hogy minden termékdarabon (pl. 6lténynél kiilon a zakén és a
nadragon, agynemi-huzatoknal a pdrnakban-, dunndban egyarant, stb.) legyen o6nall6
grafikus kodcimke-06sszedllitds. A széban-forg6 grafikus-jelképek bejegyzett- és igy védett
jelképek.

4 Forrds: http://www.edzesonline.hu/cikk /994 /upload/2/8524.jpg 2010-09-01
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Néhany példa a jelenleg hasznalatos kezelési jelképsorokra
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6. dbra Textilidk gyakori kezelési jelképer*

A kezelési jelképekkel foglalkozé szabvany/MSZ EN ISO 3758/ tovabbra is dontéen a
fogyasztéknak ad informaciékat, de fontos tudnivalékat kozvetit a nagylizemi mosdst
szolgaltatdsként végz6 "mosodaknak”, tovabba a hivatasos vegytisztité vdllalkozasoknak is.
A grafikus kédjelképeknek éppen ezért igazodniuk kell alapveté kritériumokhoz:

- a fogyasztok szamara kdonnyen értelmezheté és jol megjegyezheté legyen (beleértve ezek
szamanak és informacio-hordozé jellegének sziikséges korlatozasat),

5 Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1jl:Kezel%C3%A9si_jelk%C3%A9pek_%28textilipar%29.png 2010-09-
01
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- a beszélt nyelvtdl fliggetleniil nyujtsanak olyan egyszer( Utmutatast, amelyet a felhasznalé
konnyedén és egyértelmiien megért, igy a tisztitassal Osszefiiggd barmilyen kezelések
(haztartasi- ill. nagylizemi mosodai, hivatdsos vegytisztitoi) a textil-termék karosoddasa
nélkil végrehajthatok ( ha sziikséges, anyanyelvl széveges kiegészitéssel), s végil

- a felhasznaldk részére olyan "szélesséqgl kezelési skalat" biztositson, amellyel a kiilonb6z6
fogyasztoéi elvardsoknak megfeleld, optimalis igényld modszerek kivalaszthaték lesznek.

A mindségiranyitas alapveté célkitlizése, hogy a veszteségeket kikiiszobodlje, és igy
eredményessé tegye a szervezetet. Fel kell tarni a mindségi hibdkat, illetve a veszteségek
okait, és meg kell szilintetni azokat.

TANULASIRANYITO

1. Keressen olyan konnydipari termékeket /cip6t, ruhazatot, butort, agynemiit, haztartasi
textiliat, stb./, amelyeken vonalkédok vannak, és allapitsa meg, hogy melyik szarmazik
Magyarorszagrél?

2. Keresse meg, hogy a sajat ruhazatan és/vagy a csaladtagok leggyakrabban hasznalt
ruhadarabjain van-e kezelési jelkép, melyek azok, és mit jelentenek?

3. Ertelmezze a ruhazati termékek cimkéin levé betiiket, jeleket, milyen informaciét adnak a
termékrél, mennyire lehet ezeket hasznositani?
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| 1. feladat

Melyek azok a Nemzeti Akkreditalé Testiilet altal feljogositott szervek, intézmények,

amelyek egy adott vallalatnal elvégezhetik a tanusitvany megszerzéséhez sziikséges kiilsé
felilvizsgdlatokat, ellenérizhetik a miikodését?

2.feladat

Egészitse ki a hianyzo szavakat a kovetkezé mondatokat!

Az "audit" sz6 mai jelentése mar jellemzden a "vizsgdlat". Altalaban egy m(ikodd rendszerre,
......... , termékre vonatkozik, megvizsgalva, hogy az mennyire felel meg az
el6irasoknak. Audit nagyon sokféle lehet, attél fliggéen, hogy ........ és milyen célbol, illetve
hogy mi az audit ...... .

Mi az audit targya?

Az audit targya szempontjabol megkiilonbdztethetd:

.......... audit
.......... audit
.......... audit
Az audit ma legdltaldnosabban a mingségigyi ......... része, a szervezet szabvany szerinti

kvalifikalasdnak eszkoze. Az auditot végezheti belsé (szervezeten beliili), vagy kilsé
......... /vizsgdlé személy/, akinek megvan a felkésziiltsége az audit elvégzésére.

Az auditalas kozvetlen célja a tényekkel alatamasztott ........ beszerzése, amely lehetévé
teszi a minéségiranyitasi rendszer korrekt megitélését.
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| 3. feladat

Egészitse ki a jelképeket legaldbb 1 olyan informaciéval /szamadat, vagy szbveges utasitas/,
amit altalaban tudni kell a textilidk kezeléséhez!

7. dbra
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A vallalatok kulsé felilvizsgdlatat, miikodését, a tanusitvany /certifikacié/ stb. kiadasat a
Nemzeti Akkreditalo Testiilet /NAT/ altal feljogositott szervek végezhetik pl.

- Vizsgalodlaboratériumok,

-  Mérbeszkoz-hitelesité laboratoriumok,

- Terméktanusité laboratériumok

- Személyzettanusité laboratériumok

- Ellendérzé laboratériumok,

- Mindségliigyi rendszert tanusité szervezetek.

2. feladat

Az "audit" sz6 mai jelentése mar jellemzéen a "vizsgdlat". Altaldban egy miikédé rendszerre,
folyamatra, termékre vonatkozik, megvizsgalva, hogy az mennyire felel meg az
elvardsoknak, elGirdsoknak. Audit nagyon sokféle lehet, attél fliggden, hogy ki végzi és
milyen célbdl, illetve hogy mi az audit targya .

Mi az audit targya?

Az audit targya szempontjabol megkiilonboztethetd:
...Termékaudit

...Folyamataudit

...Rendszeraudit

Az audit ma legaltalanosabban a mindséglgyi ellenérzés része, a szervezet szabvany
szerinti kvalifikalasanak eszkoze. Az auditot végezheti bels6 (szervezeten beliili), vagy kiils6é
auditor /vizsgald személy/, akinek megvan a felkésziiltsége az audit elvégzésére.

Az auditdlas kozvetlen célja a tényekkel alatamasztott bizonyitékok beszerzése, amely
lehetévé teszi a mingségiranyitasi rendszer korrekt megitélését.

3. feladat

Mosas: 40 - 60 - 90°C-on, kézzel vagy géppel
Fehérités: barmilyen fehérit6 szerrel

Szaritas: normal programmal
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Vasalas:150, 200°C-on

Vegytisztitas: kiméletes
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A(z) 1088-06 modul 008-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 542 01 1000 00 00

Boérdiszmives

33542 01 0100 21 01

Taskajavitd

33 542 02 1000 00 00

Cipész, cipbkészitd, cipbjavitd

33542 02 0100 31 01

Cipofels6rész-készitbé

33 542 02 0100 21 01

Cip6osszeallitd

33 542 03 0000 00 00

Fong, kétb és nemszétt-termék gyartod

33542 03 0100 31 01

Fono

33 542 03 0100 31 02

K6td

33 542 03 0100 31 03

Nemsz6tt-termék gyartd

31 542 01 0000 00 00

Kalapos, sapka- és kesztylkészit

31542 0101003101

Kalapos, sapkakészité

31542 01 0100 31 02

Kesztyls

33 521 05 0000 00 00

Koénnylipari géprendszer izemeltetbje

33521 05 01003101

Koénnylipari gépkezeld

33 521 05 0100 21 01

Rostndvényfeldolgozé

33 521 05 0100 21 02

Sepri- és kefegyartod

33 521 05 0100 21 03

Sz6r- és tollfeldolgozo

54 542 01 001054 01

Bérfeldolgozo ipari technikus

54 542 01 0010 54 02

Ruhaipari technikus

54 542 01 0010 54 03

Textilipari technikus

51 542 02 0000 00 00

Szabasz

33542 0500103301

Csecsem6- és gyermekruha-készitd

33 542 05 0010 33 02

Férfiszabd

33 542 05 0010 33 03

No6i szabo

33 542 05 0100 21 01

Fehérnemi-készit6

33 542 05 0100 21 02

Lakastextil-készitod

33 542 05 0100 21 03

Munkaruha- és védoéruha-készitd

33 542 05 0100 21 04

Textiltermék-osszeallitd

31 542 02 1000 00 00

Szijgyarto és nyerges

31 542 02 0100 31 01 Bértargykészité
31 542 02 0100 21 01 Szijgyartd
33 542 06 0000 00 00 Sz6vé

33 542 07 0000 00 00

Szlics, sz6rme- és bérkonfekcionald

33 542 07 0100 31 01

B&rruha-készitd, -javitd

33 542 08 0000 00 00

Textilszinez0, -kikészitd

33 542 09 0000 00 00

Timar, borkikészitd

33 542 09 0100 33 01

Szbrmeipari megmunkald, szérmefestd

33 814 02 0000 00 00

Vegytisztitd, kelmefestd, mosodas

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
11 o6ra
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