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MINOSEGELLENORZES

MINOSEGELLENORZES

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A mindennapi hasznalatban nagyon fontos mindenki szdmara, hogy a munkahelyén vagy
otthon, a kozlekedésben vagy a szérakozas alkalmaval ne érje kellemetlen meglepetés, ha
valamilyen terméket hasznal, visel. Sokszor nem tudjuk pontosan meghatarozni, hogy mit
neveziink j6 minéségu terméknek.

A mindség kifejezést sokféleképpen értelmezik: megfelelé paraméterek, megbizhatésag. Jo
szervizhal6zat, tartéssdg, kényelem, csomagolds, versenyképesség, energiatakarékossag,
kérnyezetbarat tulajdonsag, stb.

A minéséggel kapcsolatos elvardasokat az aktudlis termékkel kapcsolatban meg kell
fogalmazni. Természetesen nemcsak az altalunk hasznalt Aarucikk/ruha, élelmiszer,
haztartasi eszkoz, stb./ mindségére vagyunk kivancsiak, hanem ugyanugy fontos lehet egy
szolgaltatd pl. takarito, fodrasz, szereld stb. tevékenységének mingsége is!

Jelen esetben az egyszerliség kedvéért els6sorban a termékekkel kapcsolatos ismereteket
targyaljuk. llletve a feladat is erre a témakorre iranyul.

A ndéi vagy férfi ruhdzat széles valasztékabdél valasszon ki kilénbdzé, de jellegzetes
terméket. /pl. kalap, sdl, puléver, szoknya, kabat/. Ismeretei alapjan hatdrozza meg azokat a
fontos jellemzéket, amelynek alapjan el tudja donteni egy termékrél, hogy megfelel-e a
mindségi elSirdasoknak?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. MINOSEGGEL KAPCSOLATOS ALAPFOGALMAK

A SONY, Mercedes, BOEING, Coca-Cola - jol hangzd, kozismert markanevek. Vajon hogyan,
miért lettek vilaghiresek? Miért tudja mindenki, hogy milyen termékrél is van szé? Mi az, ami
kozos benniik? Egy adott jellemzé egész biztosan kozods: a MINOSEG!

A mindség jelentése kdznapi megfogalmazasban:

- A minéség a kiilonb6z6 embereknek kiilonb6zé dolgokat jelent
- A minéség az, amit a vevé annak tart
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Min6ség az, amikor a vevék mindig elégedettek

A minéség a kovetelményeknek valé megfelelés

Az ar nem hatarozza meg a mingséget.

Minden cég szeretné a "mindséget" elérni. Elérni és sokdig megtartani, sét fokozni -ez
valéban egy lehetséges cél a gyart6 szempontjabél.

A mindséget mint fogalmat sokan sokféle moédon hatdroztdk meg. Ezek a meghatarozasok a
hagyomanyostol a stratégiai jellegliekig terjednek. A hagyomanyos meghatdrozasok szerint
a j6é mindségli termék elsésorban tartés, j6l hasznalhato.

A korszerli meghatdrozas szerint a minéség a termékkel és szolgaltatasokkal szembeni
kimondott és kimondatlan elvarasokat megvaldsité lizleti "haditerv". Olyan tzleti "stratégia”,
amely alapjan el6allitott termékek /szolgaltatasok, stb./ teljességgel kielégitik a vevéket
azzal, hogy teljesitik a nyilt vagy rejtett igényeiket.

MSZ EN ISO 8402 szerinti szabvanyos megfogalmazasa: egy tevékenység, folyamat, termék,
rendszer vagy személy, vagy ezek barmilyen kombinacidja, azon jellemzéinek 6sszessége,
amelyek befolydsoljdk a képességét, hogy meghatarozott és elvart igényeket teljesitsen.
Egyszerlibben megfogalmazva: azt nydjtani a vevének, amit akar, amikor akarja,
folyamatosan és megfelel6 arért.

Az igényeket a minéségi kovetelmények fejezik ki, ezaltal lesz megvalésithaté és értékelheté

A mindség a fogyasztok /felhasznalék/ meghatarozott és elvart igényeinek kielégitését
biztosité jellemz6k 6sszessége

A terméket és az igény kielégitési folyamatot lehet a mindség, illetve a megfeleléség
szempontjabol jellemezni. Mig a minéség nehezen értelmezhetd, szubjektiv, altaldban nem
vagy csak kozvetve mérhetd, a megfeleléség egyértelmiien értelmezhet6. A mindség atfogo
fogalom, beleérthet6 a megfeleléség is, a vevli elégedettség, hasznalhatésag, ar, stb. A
megfeleldség teljesiilésére egyértelmlien lehet valaszolni: igen vagy nem. A megfelel6ség az
el6irt kovetelményeknek valdo megfelelést jelenti. A minéséget nem szabad 6sszekeverni a
megfeleldséggel.

A terméket/szolgaltatast/ szamos eltér6, sokszor csak nehezen mérheté tulajdonsag
jellemzi :

- hasznalati tulajdonsagok /termékek esetén/
- a megbizhatosag
- a hasznalatuk kézbeni biztonsag

- csereszabatossag
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- esztétikai jellemzdék/termékek estén/

Egy adott termék elGallitdsandl szamos kovetelményt kell ismerni. A vevd altal
megfogalmazott, elvart, értékelt minéségi paramétereket, az ehhez sziikséges eldallitasi
modokat, az esetlegesen felmeriil javitasi lehetéségeket és koltségeket.!

A termék eladhatésagat mas hasonld termékekkel valé 6sszehasonlitds alapjan lehet
biztositani. Ha a termék haszndlati jellemz6i alapjdn megfelelének, j6 mindséglinek
bizonyul, akkor valészintileg a piacon is jél eladhaté.

A hasznalati érték kifejez6je a minéség /latinul: Qualitas, jele:Q/

A mindennapi életben ma a mindség értékelésével kapcsolatban két fogalmat hasznalnak:
mindségi kovetelmények: meghatarozott, vagy elvart kovetelmények.

mindség mérdszamai: egy vagy tobb mindségi jellemz6 mérészamai

Ha egy haszndlati terméket /ruha, butor, mosogép, sth./ akarnak eléallitani, tervezéskor az
eléallité cég nemcsak a nyereségre torekszik, hanem a fogyaszté igényeinek minél teljesebb
kielégitésére. /Tulajdonképpen ez a ketté osszefiigg egymadssal/ Altalanos érvényl
megallapitas, hogy csak j6 minéségli alapanyagbdl lehet j6 mindségi terméket eléallitani. J6
mindségli terméket csak jé technoldgiaval lehet eléallitani. A minéséget meg is kell Grizni,
tehat a termék gondos kezelése, taroldsa, tovabbitdsa is fontos, tehat az emberi
tényez6knek is nagy szerepe van a minéség megtartasaban, illetve a mindségromlas
elkeriilésében

2. A MINOSEG MEGHATARQZASA

Altalanossagban gyakran emlegetjilk a mindséget: minéségi autd, mindségi cipd, minéségi
fodraszat stb. llyen esetben elsésorban sajat megallapitasunkat kozoljik, sajat
véleményiinket, tapasztalatunkat fejezziik ki az adott dologgal kapcsolatban, ez a sz6
altalaban a megelégedettségiinket fejezi ki. Lehetséges, hogy egy masik embernek
ugyanerrél hasonlé a véleménye, de lehet, hogy homlokegyenest eltér6, mert rossz
tapasztalatai vannak a termékkel, szolgaltatassal.

Mitél fiigg a minéség?

- Vevd, fogyaszto, felhasznalod, aki megfogalmazza az igényeit
- Aterméket, szolgaltatast el6allit6 /szallité/cég, vallalat

- Folyamatok, eré6forrasok

- Az el6allitasi, szallitasi folyamatban résztvevé emberek

- Kornyezeti tényez6k

Ismerkedjink meg néhany szakkifejezéssel:

1 Forras: Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése Nodszertani segédlet TUV Rheinland InterCert Budapest 2006.
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Minéség - annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzék egy csoportja a
koévetelményeket Sajat jellemzdének tekintheté a termék valamely fizikai paramétere /témeg,
vastagsag, stb/ Hozzarendelt jellemzé a termék ara.

Kovetelmény - kinyilvanitott igény vagy elvaras, amely altaldban magatdl érteté6dé vagy
kotelezé.

Fokozat - azonos rendeltetés(i termékek kategoridja vagy besorolasa, amelyet kilonb6zé
mindségi kovetelményekhez rendeltek

Mindségjellemz6 - a terméknek /folyamatnak, stb./ egy kovetelménnyel kapcsolatos sajat
jellemzéje

Megfeleléség - egy adott kovetelmény teljesiilése

Nemmedgfelel6ség - egy adott kdvetelmény nem teljesiilése

Hiba - egy elGirt haszndlattal kapcsolatos kovetelmény nem teljesiilése / a szandék szerinti
hasznalatot befolydsolhatja a kapott tdjékoztatds jellege /hasznalati vagy karbantartasi
utasitas/

Vevibi megelégedettség - a vevd tapasztalata arrél, hogy milyen mértékben teljesiltek a
termékkel,/szolgaltatassal/ kapcsolatos kovetelménye

Vev6 meghatarozott igénye - gyakran'szerzédésben rogzitik a vevé kovetelményeit /| méret,
szin, ar, stb./

Vevé rejtett igénye - a fogyasztd nincs tudataban ezeknek, Ezekre fel kell hivni a figyelmét,
hogy ez fontos szdmara, sziiksége van ra. Itt van jelent6sége a rekldmnak, a kommunikacios
csatornakon torténd termékbemutatdsnak

Ellen6rzés -a ~megfelel6ség kiértékelése megfigyeléssel, itéletalkotdssal, tovabba
értelemszerlien mdlszeres méréssel, vizsgalattal

3. A MINOSEG JELLEMZOI

A mindséggel kapcsolatos torvényszerliségeket, 6sszefliggéseket ma mar egy Uj tudomany
keretén beltl elemzik, ez a kvalitolégia. Hogyan lehet a tdrsadalom szempontjabél a
leghasznosabb, legjobb mindségi terméket létrehozni - ez a kérdés foglalkoztatja a kérdés
feltevéit és keresik a megfelel6 médszereket a megvalésitashoz.

Milyen jellemzdk hatarozzak meg a jé mindségu terméket/szolgaltatast?

Rengeteg jellemzét tudnank mi is megadni, ha az lenne a feladatunk, hogy egy termék
szamunkra lényeges tulajdonsagait kellene megnevezni!

A minbéség megitélésekor a termék azon jellemzéi fontosak, amelyek a gyakorlati életben
kozvetlenil, jol hasznalhatok, a fogyaszték szamara is kozérthet6 informaciét tartalmaznak.
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A termékellemzék egy része miiszerekkel meghatarozhaté /objektiv jellemzék/, masik
része érzékszervi tapasztalat alapjan /szubjektiv jellemzdk/ irhato le.

Ezenkivil vannak olyan jellemzék,amelyek egyarant sorolhaték az objektiv, illetve a
szubjektiv csoportba.

A TO MINOSEGU TERMER/SZOLGALTATAS JELLEMZOT
OBJEK TIV SZUBJEKTIV
jellemzok: jellemzok:
- fizikai jellemzdk - szin
- kémiai jellemzdk - iz
- élettartam - szag
- megbizhatdésag -hang
- gazdasagossag
- teljesitmény korszeriiség
komfort
esztétika
ergonémia
formatervezettség

1. dbra Mindsitd jellemzdk.?

A mindség tobb komponenseknek kiilonb6z6 jelentéségiik lehet a kiillonb6z6 alkalmazasi
teriiletnek megfelelSen. igy példaul a cipéknél fontosak az esztétikai /szin, forma, stilus
stb./ és a megbizhatdsagi /élettartam/ jellemzdk. Az autok, repiilégépek vagy gydgyszerek
teriiletén a felhaszndlé egészséges szempontjabél a biztonsdg sokkal fontosabb minden
mas tényez6nél!

2.1. Objektiv mindségjellemzdék

A fizikai, kémiai jellemz6k mdlszeres vizsgadlatdval meghatdrozhatok a termék azon
tulajdonsagai, amelyek alapjan eldonthet6, hogy mennyire fog ellenallni a hasznalat soran
fellépd igénybevételeknek /pl. mechanikai hatas-hlzas, hajlitas, csavaras, vegyi hatas- sav,
lug, fehéritészerek/. Ezek a tulajdonsagok kilonb6z6 berendezésekkel vizsgalhaték, a
vizsgalat eredménye /mérészam/ alapjan megallapithato a termék ellenalléképessége.

Az élettartam az az id6, ameddig a termék rendeltetésszer(ien hasznalhaté, eredeti
tulajdonsagait megtartja vagy a tulajdonsagok csak annyira csékkennek, hogy a hasznalat
sordn még nem keletkezik nagyfoku kdrosoddas, nem jelent veszélyt, romlast. Az élettartam
megitélésénél elsGsorban az elhasznalédast /kopas, oOregedés/ kell figyelembe venni.
Fizikailag a termék hasznalhatatlanna valik, tonkremegy. Esztétikai értelemben is létezik
elhasznalodas, amikor korszerttlenné valik.

2 Forras: www.kerisuli.hu/a-minoseg/a-minoseg.html
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A termék tervezésekor az élettartam optimalis idejét ugy kell tehat megallapitani, hogy a
fizikai és esztétikai tonkremenetel korilbeliil egyszerre kévetkezzen be.

A megbizhatésag az a képesség, hogy a termék meghatarozott ideig és meghatarozott

feltételek kozott /rendeletetés szerd haszndlat/ milyen mértékben felel meg az
elvarasoknak, betolti az elGirt feladatait. A megbizhatésaggal kapcsolatban értelmezhetd
fogalmak:

-mikodbéképesség: a termék betolti az eldirt feladatat
-meghibasodas: a mikodbképesség részleges vagy végleges elvesztése
—-gazdasagossag: kiilonb6zé a megitélése a gyart6 és a fogyasztd szempontjabél

A teljesitmény /teljesit6képesség/: megmutatja, hogy a termék milyen szinvonalon és mit
nyujt a fogyasztonak, teljesiti-e a téle elvart funkciokat?

2.2. Szubjektiv mindségjellemzdk

Ebbe a csoportba azok a tulajdonsagok tartoznak, amelyeket nem lehet miiszeres
vizsgalatokkal meghatdrozni, hanem csak érzékszervi Uton /szaglas, izlelés/ Ezért ezen
jellemzék alapjan nem lehet az egyes termékek min6ségét ugy 6sszehasonlitani, mintha a
mérhet6 értékek alapjan hataroznank meg. Minden embernek mas és mas az érzékszervi
érzékenysége - ugyanazt a puldvert az egyik ember durvabb tapintasunak érzi, mint a
masik, vagy ugyanaz az Uditéital az egyik fogyasztonak édesebb, mint egy masiknak, a
szinek meghatdrozasanal az egyik zoéldebb arnyalatinak latja ugyanazt a salat, mint a masik.
Tehat ezek a jellemzdék csak annak a fogyaszténak jelentenek fontos informaciot, ha el
akarja donteni, hogy a szamara melyik termék minésége felel meg, azaz melyik tetszik,
melyik nem?

Vannak olyan jellemzGk, amelyek egyarant sorolhaték az objektiv és a szubjektiv
mindségjellemzdk csoportjaba: ilyen példaul a korszerliség, komfort, ergonémia, esztétika,
formatervezettség.

A korszerliség azt fejezi ki, hogy a termék mennyire felel meg az adott kor mdszaki-
tudomanyos-technikai fejlettségi szintjének. Példaul egy régi tipusu, keverdtarcsas moségép
mosasi hatékonysaga biztos nem felel meg a korszer(i haztartds elvarasainak /tobbet
fogyaszt, alacsonyabb mosasi hatasfok, kevésbé energiatakarékos, stb.

Hasonlé a komfort, ergonémia, esztétikai jellemzék, valamint a formatervezettség, ezek
kifejezheték valamilyen mérészammal is, de a mindennapok gyakorlataban rendszerint
megitélésiik fiigg az emberek gyakorlati tapasztalatatél, tdjékozottsagatoél, érzékenységétél,
stb.

3.MINOSEGI SZINT, MINOSEGI OSZTALY

Azt a terméket lehet jol eladni, amelynek a mindsége megfelel a négy alapkovetelménynek
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Fermtarthaté — — Rendeltetésszeri

|
Megvaldsult

2. dbra A mindség négy alapkovetelménye3

A négy alapkovetelmény:

- Biztonsagos hasznalat, az életet és anyagi biztonsagot nem veszélyezteti
- A mindennapi, rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas

- Gyartasa a jelenlegi technikai fejlettségi szinvonalon megvaldsithaté

- Eléallitasa folyamatosan biztosithato

Mindségi szint vagy fokozat: olyan jellemz6kre megallapitott rangsorolas, amely azt mutatja,
hogy azonos felhasznaldsi célra el6allitott termékek /szolgaltatasok/ kilonb6zdé igényeket
elégithetnek ki.

A mindség alapkritériumai:

- A minéségi szint egy meghatarozott fogyasztéi réteg elvarasait elégitse ki

- Atermék tulajdonsdgai, jellemzéi jol korilhataroltak, konkrétak legyenek

- Atermék kifutdsa utan a hulladék feldolgozas, kezelése megoldhaté legyen

- A termék akkor keruljon piacra, amikor legnagyobb ra az igény /lélektani
versenyelény/

- A kialakult fogyasztéi szokasokat tartsa szem el6tt

- Jo rekldammal fel kell kelteni a fogyasztok figyelmét

A mindséget sok tényezé befolyasolja:

3 Forras: www.kerisuli.hu/a-minoseg/a-minoseg.html
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Névekvd tenmékkdvetelraények
Gépek és gépesités l Modem informécids
\ / rendszerek
R Mindség —— Paicok

4 B

Vezetés I I Anyagok
Erberek Osztonzés

3. dbra A mindséget befolydsolo tényezok*
Hatassal van a minGségre egy-egy orszag gazdasagi fejlettsége, osszefiiggésben van a

fogyasztok kulturaltsagaval, tajékozottsagaval.

A minGség a piacképesség meghatarozéja, de a minGség megitélésében a piac értékitélete a
donté.

Egy - egy termék kivitelezése sokféle lehet, el6fordulhatnak hibas és kifogastalan termékek
is. Ezt a megvaldsulasi szintet mutatja a minGségi osztaly.

A mindségi osztdly egy-egy termék mindségének a tervezett mindséghez viszonyitott
tényleges megvaldsult szintjét mutatja meg.

Hazankban 6t mindségi osztalyt kiilonboztetnek meg:

Hasznalhatatlan /selejt/
Még megfelel6

- Kozepesen megfeleld
Jol hasznalhato
Kivaléan hasznalhaté

A termék mindségi osztalyba sorolasa kifejezi:

- a megfelelést a vonatkoz6 szabvanynak, vagy elGirdsoknak
- a megfelelést a hasznalati elvarasoknak

- a megfelelést a fogyasztd nyilvanvald vagy rejtett igényeinek
- a megfelelést a kornyezetnek, a tarsadalmi igényeknek.

4 Forras: www.kerisuli.hu/a-minoseg/a-minoseg.html
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Megfelelés
A SZABVANYNAK

|

Megfelelés Megfelelés
A VEVO AHASZNALATI
IGENYEINEK ELVARASOKNAK

4. dbra Az osztdlyba sorolds alapjai

4. A MINOSEG ERTELMEZESE

4.1. Megfelelés a szabvanyoknak

A szabvanyoknak valé megfelelés azt a minéséget jelenti; amit a tervezd akar. Kizarélag
ellenérzés kérdése, hogy a termék valdban megfelel-e a szabvanynak? A szabvany szerinti
minéség meghatarozdsnak vannak gyenge pontjai.

- A mindséget nem lehet elérni ellenérzéssel. Ebben az esetben a végtermék ellenérzése azt
jelenti, hogy az ellenérok éberségén mualik, hogy a hibas termékek fennakadnak-e az
ellenérzési pontokon, illetve a gyartéknak sikeriil-e kijatszani éket.

- A végtermék ellenérzésekor taldlt hibas termékek kidobasa, ill. javitdsra utasitasa igen
koltséges.

- Nem veszi figyelembe a piac igényeit. Az ellenérzés kizarélag a termékre O6sszpontosit
/tényleg az-e, minek tervezték, és nem az, ami kielégiti a vevék igényeit.

4.2. Hasznalatra val6 alkalmassag

A hasznalatra val6 alkalmassag a kiilonb6zé piaci igények kielégitését jelenti. Valdban
haszndlhaté a termék ugy, ahogyan azt a vevé hasznalni akarja? Példaul egy evGeszkozt,
kanalat sokféle modon lehet felhasznalni. Ezt az alkalmassdgot is ellendrzéssel lehet
megvaldsitani.

Gyenge pontja az alkalmassag vizsgalatanak, hogy ha csak az elirt tulajdonsagu terméket
akarja eléallitani, akkor igen szigori ellenérzésre van szikség, sok terméket vissza kellene
utasitani, ami koltség tobbletet jelentene.

5 Forrds: www.kerisuli.hu/a-minoseg/a-minoseg.html
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4.3. Megfelelés a vevok jelenlegi igényeinek

Altalaban mit szeretnek a vev6k? J6 minéséget és alacsony arat. Ez a két legaltalanosabb
igénye minden vevének, akar termékrdél, akar szolgaltatasrél van szé.

A koltségcsokkentést a mindségi szinvonal megtartasa mellett csak Ugy lehet megtartani,
hogy csokkentik a gyartasi folyamat valtozékonysagat, azaz minden termék a megadott
szabdlyozasi hatarok kozé esik. Ez minden lépésnél ellendrzést és visszacsatolast jelent.

Ezzel egyltt a versenytarsak is atallnak a hasonléan megbizhato és nem tal draga termékek
gyartasara, lemasoljdk a hasznalatra valé megfelelés képességét, a hasznalatra valé
alkalmazas modszereit, sokkal olcsobb munkaerével és ezaltal alacsonyabb arakat tudnak
nyujtani. Ez tortént a 80-as években is, a japan technoldgiat lemasoltak a kinai, tajvani,
koreai cégek és joval alacsonyabb aron kinaltak termékeiket.

4.4. Megfelelés a rejtett /latens/ vevéi igényeknek

A vevd nincs mindig tudataban annak, mit is akar. Egy cég monopolhelyzetbe keriilhet, ha
sikeriil megtaldlni a piac latens igényeit, ami biztositjia szamara a magasabb
jovedelmezdséget. llyen volt a Sony-cég walkman-je, amir6l nem tudta senki, miért kell ez,
szilkség van-e r4, de ma mar teljesen természetes a haszndlata. Valéban, sokszor tette
hasznossa a sorban allassal, sétalassal, utazassal toltott idét, még akar a nyelvtanulast is
megkonnyithette.

Itt is jelentkezhetnek problémak, mert azok a cégek, amelyek rendszeresen kielégitik a
latens igényeket, nem tudjak megfeleléen megvalasztani a javitdsok, fejlesztések
sebességét. Esetleg rosszul mérik fel a latens igényeket.

A piaci versenyben az elsé 3 megfelel6ségnek mindenképpen teljesilni kell, a negyedik
jelenti a versenyelényt.

A szabvanyoknak valé megfelelés igényének teljesitését elsGsorban a mérnokok
tevékenysége biztositja.

A hasznalatra val6 alkalmassag igénye megkoveteli a piackutatas eredményeinek figyelembe
vételét, mivel egy termék tervezésénél ezeket is szem el6tt kell tartani, a gyartas pedig a
tervezés alapjan indul el.

A koltségeknek valo megfelelés igénye elsésorban a koltségcsokkentési célokra iranyul.

A rejtett és nyilt vevGi igények kielégitéséhez sziikség van a vevGi kornyezet /szokasok,
életstilus/ tanulmanyozdasara és a megfelelé informaciok felhasznalasara is

Valtozé vildgunkban a mindség értelmezésének tovabbi fejlédése varhaté, pl.a
munkakorilmények javitdsa, kornyezetvédelmi elvarasok.

J6 minéségl terméket nem lehet alacsony szinvonalu kornyezetben, képzetlen dolgozdkkal
eléallitani.
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5. A MINOSEG-ELLENORZES MODSZEREI

Az ipari termékek elSallitasa soran a minéség-ellen6rzés mint tevékenység nagy mdltra
tekint vissza.

Az iparositas fejl6désének kezdetén a kis miihelyekben az egész dolgozdé kozosség egyiitt
végezte munkajat ugyanabban a helyiségben. Tehat az eldallitas és ellenérzés kozvetlendiil
kapcsolédott egymashoz, aki gyartotta, az rogton ellendrizte is azt.

A kis miihelyekbdl fejlédtek ki a nagyvallalatok, ahol a gyartas egyes szakaszaira kiilonb6zé
részlegeket hoztak létre. Ezekben a gyartasi szakaszokban megalakultak a miiszaki
ellenérzési részlegek /MEO/.

A minGség-ellenérzés célja az uj termék megfelel6ségének a vizsgalata. A megfeleléség az a
tulajdonsag, hogy jellemz6ik mennyire felelnek meg a vonatkoz6 /orszadgos, szakmai,
lizemi/elGirasok, szabvanyok, ellendrzési utasitasok kovetelményeinek. Egy terméknek
nagyon sok tulajdonsdga van, ki kell valasztani azokat a tulajdonsagokat, amelyeket
vizsgalni kell.

Egy vallalkozas esélyeit a piaci versenyben alapvetéen befolyasolja, hogy milyen mindségu
termékeket bocsat ki, mennyire egyenletes a termékkibocsatas minésége, és hogyan képes a
piaci pozicioit er@siteni a termékminéség ‘javitdsaval. A vallalkozdsnak a mindséggel
kapcsolatos tevékenysége akkor igazdn eredményes, ha athatja az egész vezetési és
m(ikodési rendszerét.

Figyelembe kell venni a kovetkez6 szempontokat:
- a termékeket és a termelési folyamatokat célszerlen kell megtervezni

- a gyartasi folyamatok minden fazisaban biztositani kell a jé mindségl termék
eléallitasanak feltételeit

- célszerl minGségellen6rzési mddszereket kell alkalmazni
- megfelelé6 mindségbiztositasi rendszert kell mikodtetni

- Osztonzéssel és mas megoldasokat kell alkalmazni, hogy a jé minGség elérése kozos
Gggyé valjon

Ma mar a mindség atfogd, komplex kezelésének a szandéka jelenik meg a teljes kori
mindségiranyitds (Total Quality Management-TQM), valamint a teljes kori
mindségszabalyozas modszerében is.

A jO min6ség biztositasaban lényeges szerepet toltenek be a hazai és a nemzetkozi
szabvanyok.
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A mindségtervezés:: A termék mindsége elsésorban a terméktervezés folyamataban alakul
ki. Ebben a szakaszban megtervezik a termék mindségét a varhato piaci igények, kutatasi-
fejlesztési eredmények, jovedelmezdségi szamitasok alapjan. A termék tervezett mindségi
jellemzéi kilonb6zé kovetelményeket tamasztanak mind a termelési folyamatban
alkalmazandé gépekkel, mind a technoldgiai eljarasokkal kapcsolatban. Itt azt is meg kell
hatdrozni, hogy milyen mindségellenérzési médszereket alkalmazzanak.

Hozon

NYERESEGET

/Veﬁemﬁpes legyenaz ARA\

Megfeleljena TORVEN YEKNEK

Megfeleljena vevs ELVARAS AINAK \

Meghatireaott CELRA szok djon

5. dbra A mindoség tervezésének alapjaic

A mindségbiztositds: A mindségbiztositds célja az elkészilt termékek minéségének
megébvasa. (csomagolds, raktdrozds, szallitds, hasznalati udtmutatok elkészitése) A
mindségbiztositds keretében 0ssze kell gylijteni a termékminéséggel kapcsolatos piaci
visszajelzéseket, reklamaciokat, vevéi igények valtozasat. Ez alapjan meg lehet tenni a
megfelel6 korrekcidkat, valtoztatasokat.

A minbség-ellen6rzés A termék minden arszinten megfelel6 minéségl legyen - ez ma mar
altalanos elvards, hiszen a minéség és az ar teszi eladhatéva a terméket, a midségi
kovetelmények teljesitése érdekében a mindségligyi tevékenységet ki kell terjeszteni az
egész eldallitasi folyamatra, a passziv ellen6rzés helyett az aktiv ellenérzésre.

6 Forras: : www.kerisuli.hu/a-minoseg/a-minoseg.html
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5.1. Amindség-ellendrzés hagyomanyos modszerei

A tétel a termék valamilyen elGiras szerint meghatdrozott, mindsitésre keriil6 mennyisége.
Minden darabjanak minden tulajdonsagdt nem lehet vizsgalni./korlatozza ezt a vizsgald
személyek, a vizsgald eszk6zok szama. Ezért csak a tételbdl egy elkllonitett részt, a mintat
vizsgaljak. Es annak alapjan mindésitenek. A mintavételezés szabdlyai szerint tdbb részmintat
kell késziteni, és ebbdl kell 6sszeallitani az egész tételre jellemz6 atlagmintat.

A hagyomanyos, nem statisztikai médszereket alkalmaz6é minéség-ellen6rzésnél a terméket
a mintaval azonositjak /ha mintaban nincs selejt, akkor ugy gondoljak, hogy a tételben sincs
- ez nem igaz/. Az ipari termelés fejl6dése maga utan vonta a mindség-ellenérzés
modszereinek fejlédését is. A kissorozat-gyartds ellen6rzési modjait felvaltotta a
nagylizemi, tOmeggyartasban készilé termékek mindségének statisztikai modszerekkel
torténd ellenérzése.

A statisztikai eljarasok modot adnak az ellenérzési modszerek hatékonysaganak és
gazdasagossaganak fokozasara, lehet6vé teszik az idejében torténé beavatkozast, és a hibas
termékek keletkezésének megel6zését.

GYARTAS

| LOGISZTIKA ‘

6. dbra A mindség ellendrzés lehetséges beavatkozdsi pontjai’a
Az abrabdl lathaté a gyartas sordn a lehetséges beavatkozasi pontok elé6fordulasa, ahol a
minoség-ellenérzésnek jelentds szerepe van.
-logisztika biztonsagi kamerarendszer alkalmazasa,

-nyersanyagok: minéségellendrzés, kameras vagy mechanikus modszerrel

7 Forras: http://www.google.hu/imgres?imgurl=http://www.h-vision.hu/images/process.gif& mgrefur,2010-06-30
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—-gyartégépek: mechanika és elektronika tervezése és gyartasa, intelligens kameras
rendszerek alkalmazasa, gyorskameras eszk6zok, gyartosori adatgydjtés és -tarolas,
-munkaeré: oktatas kameras ellenérzé rendszer hasznalatara,
-késztermék: minéségellenérzés, kameras vagy mechanikus médszerrel

A mindéségellen6rzés harom alapvetd6 tipusa:

- gyartasi feltételek ellenérzése
- gyartaskozi ellenérzés
- végellen6rzés

Gyartasi feltételek ellendrzése:

A j6 minb6ségl termékek elballitasanak feltétele a j6 min6ségl alapanyagok, egyéb termelési
tényezd6k. Ezért az ellen6rzés kiterjed a beérkezé anyagokra, gépekre, gyartéeszkozokre. A
beérkez6 anyagok ellen6rzése lényeges, hogy megel6zzék az anyaghibdkat, ha ez az
ellenérzés nem kielégitd, akkor a hibas anyagon tobb munkafolyamatot is elvégeznek, igy a
koltség né

Gyartaskozi ellendrzés:

Feladata a késziil6 terméknek a gyartds folyamatdban valé mindség-ellenérzése, a
veszteségek, a selejt minél korabbi felismerése, és ezaltal elkeriilése.

A gyartasi folyamatok technolégiai miiveleteinek, és egyéb munkafolyamatainak a
folyamatos ellendérzése is feladata. Ez tobbnyire miveletkozi ellen6rzés, mely kiterjedhet a
gyartmany egyes elkészilt részegységeinek ellendrzésére is. Attél fliggéen, hogy az
ellendrzés a gyartasi folyamatba épiil-e be vagy attdl elkiiloniil, beszélhetiink:

- futéellenbrzésrél: A gyartasi ellenérzés beépll a gyartds lancolatdba, és kozvetlenil a
miuveletet végz6 munkahelyen torténik.

- tdmaszponti ellendrzésrél: Az egyes munkadarabokat a kijel6lt miveletek elvégzése utdn
a minéségellendrzé tdmaszpontra szallitjak.

A gyartaskozi ellendrzés az ellenbrzési tevékenység terjedelme szempontjabdl lehet:

- minden darabra kiterjedé ellen6rzés: Olyan esetekben szikséges, ahol szigoru
kovetelményeket kell tamasztani a munkadarabokkal szemben. Ez munka- és
koltségigényes.

- sorozat elsé darabjanak ellen6rzése: Azt akaddlyozzak meg, hogy ne késziiljenek
pontatlan, nem megfelel6 mindségld munkadarabok nagyobb mennyiségben. Nagy
jelentésége van tOmeggyartas, sorozatgyartas esetén.
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- mintavételes mindségellendrzés: Ez az egyik legcélszeriibb forma. Kiindulé gondolata,
hogy azonos feltételek kozott elGallitott termékek, egyes termékrészek /alkatrészek/
mindsége eltéré lehet. Ezt nevezziik a mindségi jellemzdk szérdédasanak (pl. egyes miiszaki
jellemzék-levegé hémérséklete, paratartalom ingadozasa) Ezeket a szérédasokat nem
konnyd kikaszobolni. Itt meghatarozzak azt is, hogy a mintakat milyen idékozonként,
milyen tételben kell kivenni.

A gyartaskozi ellenérzés eredményeit tobbnyire ellenérz6 diagramokon rogzitik, ezt
felhasznalhatjak a tervezék, a gyartok vitds kérdéseinek eldontésénél, esetleg Uj termék,
technologiai eljards, vizsgalati modszer bevezetésénél. A min6ségi szint igazoldsara is
bemutathaté az atvevének.

Végellendrzés:

Az elkészilt terméknél azt vizsgaljak, hogy megfelelt-e a minéségi kovetelményeknek. Itt
altalaban kiulonb6zé mérdeszkozok segitségével allapitjdk meg a késztermék jellemzdit.
Vannak olyan termékek, gyartmanyok, melyek csak prébailizemeltetéssel mingsithet6k (pl.
jarmivek).

5.2. MinGség-ellen6rzés korszerd formai

Az ujabb elgondolasok szerint a hangsuly a hiba megel6zésén van, hogy az ellenérzésekre
késébb minél kevésbé legyen sziikség.

A kilonbozé szintld és tartalmu igények létrehoztak Ujabb médszereket, a minéség-
szabalyozasat, a mindség-biztositasat,a mindség iranyitasat.

Mindség-szabdlyozds: eredetileg a mindség-szabalyozast mindség-ellenérzésnek hivtak.
Helytelenll forditdsi hiba miatt. A mindség szabdlyozdsa eszkozok,mébdszerek,
tevékenységek alkalmazasat jelenti, amelyek a mindségi kovetelmények teljesitését

szolgdljak, azaz a vevéd igényeinek és elvarasainak kielégitését.

Mindség-biztositds a mindséget ellendrzéssel nem lehet megvaldsitani, a minéséget bele

kell épiteni a termelésbe és ezen keresztiil a termékbe. A mindség -biztositas azt a
tevékenységet jelenti, amivel a mindséget a termékbe beletervezik, beleépitik.

A mindség tehat a termékre vonatkozik, a minéségbiztositas a rendszerre.

Mindség-irdnyitds a szervezet minéségi célkitlizéseinek megvaldsitasahoz sziikséges

folyamatok tervezése és miikodtetése, az ehhez sziikséges erdforrdsok biztositasa
Maképpen fogalmazva: mingségi célkitlizések megvaldsitasa emberek altal.
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TANULASIRANYITO

1.feladat. Valasszon sajat ruhatarabél egy hétkoznapi hasznalatra alkalmas ruhazati
terméket, pl. pulévert, bluzt. Végezzen gépi vagy kézi mosast a kivalasztott terméken
/egyszer, vagy tobbszor a szokdasos rendszeresség figyelembevételével!

2.feladat. Készitsen feljegyzéseket a mosasi kortilményekrdl, az érzékszervi tapasztalatokrol
/fogas, tapintds, szinvaltozas stb./

3.feladat. Allapitsa meg, mikor és mit6l fog csokkeni a termék esztétikai /kiils6 kép/ és
egyéb hasznalati tulajdonsagai! Mérje meg a termék jellemzé méreteit mosas el6tt és mosas
utan!

4. feladat. Ismeretei alapjan hatdrozza meg a termék eléallitasi folyamata soran a mingség-
ellendérzési pontok helyét!
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| 1. feladat

Egy ruhdzati termék hasznalati értékét hogyan lehet meghatarozni, mit jelent? Soroljon fel
legaldbb 5 ismérvet!

2. feladat

Az adott termék elGallitasi folyamataban milyen hibaforrasok fordulhatnak elé
leggyakrabban és milyen kévetkezményekkel jarhatnak a termék kialakitasara?

3. feladat

Ismertessen néhany mosasi eljardst és hatdrozza meg a megfelel6 mosasi koriilményeket a
termék alapanyagatol fliggden!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Altalanos értelemben a haszndlati érték: egy termék azon tulajdonsaga, hogy valamilyen
emberi szikségletet elégit ki. (Pl. a cipé megvédi az ember |abat, a kenyér taplal, a konyv
szOrakoztat, mdvel). Minden ruhazati terméknek fé funkcidja: védelem a kornyezeti
hatdsokkal szemben. A ruhazati terméknél ez a hasznalhatdésagot, a gyakorlatban valé
célszerli alkalmazast jelenti, azaz elvarjuk a terméktdl, hogy tartés legyen, kilénboz6
szlikségleteinket kielégitse.

A haszndlat szempontjabdl fontos tulajdonsagok: hosszu élettartam, nagy. szilarsag, jo

nyulasi képesség, kopasalld, kiilonb6z6 igénybevételekkel /doérzs6lés, mosas, vegytisztitas,
stb./ szembeni ellenalléképesséqg

Ezenkivil 1ényeges, hogy a haszndlat soran ne veszitse el az esztétikai jellegzetességeit sem,
/kulsé kép, szin/ hiszen a ruhazatnak van egy olyan feladata is, hogy megfelel6 esztétikai
képet adjon.

2. feladat

Egy ruhazati termék gyartasi folyamataban el6fordulé hibaforrasok:

- rossz mindségu alapanyag kivalasztasa,

- nem megfelel6 az 6sszhang a kelme alapanyaga és a segédanyagok kozott /mas
alapanyagl a kelme, mas alapanyagu a varrocérna, vagy a bélés/

- gyenge szilardsaguak a kelmegyartas fonalai, sokszor szakadnak, sok a csomo

- aszinezés utan foltok lathaték a kelmén

- kotott kelménél hibas tiik helyén szemfutasok keletkeznek

- avarrégépti nem megfelelé finomsagu

A hibak kévetkezményei:

- rossz min6ségli /sok szennyez6dést tartalmazd, egyenlStlen finomsagu/
alapanyagbdél csak alacsony mindségl fonalat, kelmét lehet eléallitani

- a kelme alapanyaga és segédanyag lehet6éleg azonos legyen, mert &sszevarrasnal,
késébb 'a mosdsnadl rancosodds, hulldimosodas keletkezik,/az egyik jobban
zsugorodik, mint a masik/

- asok fonalhiba, csomé varrdskor szakadast eredményez

- a foltok miatt nehéz a kelme szabasakor megfelel6 minéségl darabokat kivagni, sok
lesz a hulladék

- a szemfutasok helyét /lyukak, tlicsikok stb./ a szabdaskor ki kell hagyni, sok lesz a
hulladék

- anem megfeleld tl hasznalata karositja a kelmét /az atszuras helyén sériilhet/
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| 3. feladat

Ruhazati termékeknél tobbféle mosasi eljarast lehet alkalmazni. A valasztast meghatarozo
tényez6 : az alapanyag, a gyartasi eljaras, esetleg szinezési eljaras.

Kiméletes mosas: csak kézzel 300 C-os vizben - hére érzékeny termékek, /gyapju, nyulszér
sth/

Gépi mosas normal korilmények mellett: 30 - 900 C-os vizben, mosas, oblités, centrifugalds
/hére nem érzékeny alapanyagu termékek /pamut, len, stb./

Gépi mosas kiméletes koriilmények mellett 30 - 400 C-os vizben, mosas, oblités, rovid ideig
tartd centrifugdlas , hére kis mértékben érzékeny, és/vagy szines termékek / poliamid,
poliészter sth./

Gépi mosas nagyon kiméletes korilmények kézott 30 - 400 C-os vizben centrifugalas tilos,
hére érzékeny és/vagy szines termékek /viszkdz, acetat sth./

Nedves kezelés: hideg vizben, mosni tilos , kizardlag kézzel szabad csak pl. tiszta selyem
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A(z) 1088-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 542 01 1000 00 00

Boérdiszmives

33542 01 0100 21 01

Taskajavitd

33 542 02 1000 00 00

Cipész, cipbkészitd, cipbjavitd

33542 02 0100 31 01

Cipofels6rész-készitbé

33 542 02 0100 21 01

Cip6osszeallitd

33 542 03 0000 00 00

Fong, kétb és nemszétt-termék gyartod

33542 03 0100 31 01

Fono

33 542 03 0100 31 02

K6td

33 542 03 0100 31 03

Nemsz6tt-termék gyartd

31 542 01 0000 00 00

Kalapos, sapka- és kesztylkészit

31542 0101003101

Kalapos, sapkakészité

31542 01 0100 31 02

Kesztyls

33 521 05 0000 00 00

Koénnylipari géprendszer izemeltetbje

33521 05 01003101

Koénnylipari gépkezeld

33 521 05 0100 21 01

Rostndvényfeldolgozé

33 521 05 0100 21 02

Sepri- és kefegyartod

33 521 05 0100 21 03

Sz6r- és tollfeldolgozo

54 542 01 001054 01

Bérfeldolgozo ipari technikus

54 542 01 0010 54 02

Ruhaipari technikus

54 542 01 0010 54 03

Textilipari technikus

51 542 02 0000 00 00

Szabasz

33542 0500103301

Csecsem6- és gyermekruha-készitd

33 542 05 0010 33 02

Férfiszabd

33 542 05 0010 33 03

No6i szabo

33 542 05 0100 21 01

Fehérnemi-készit6

33 542 05 0100 21 02

Lakastextil-készitod

33 542 05 0100 21 03

Munkaruha- és védoéruha-készitd

33 542 05 0100 21 04

Textiltermék-osszeallitd

31 542 02 1000 00 00

Szijgyarto és nyerges

31 542 02 0100 31 01 Bértargykészité
31 542 02 0100 21 01 Szijgyartd
33 542 06 0000 00 00 Sz6vé

33 542 07 0000 00 00

Szlics, sz6rme- és bérkonfekcionald

33 542 07 0100 31 01

B&rruha-készitd, -javitd

33 542 08 0000 00 00

Textilszinez0, -kikészitd

33 542 09 0000 00 00

Timar, borkikészitd

33 542 09 0100 33 01

Szbrmeipari megmunkald, szérmefestd

33 814 02 0000 00 00

Vegytisztitd, kelmefestd, mosodas

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiadé:
Nagy Laszlé féigazgatd





