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IKER 1. szintű képzési program 3. képzési alkalom forgatókönyve
	
Az első lépések a használatban II.

	Elvárt tanulási eredmények
	A résztvevők értelmezik az IKT eszközök alapvető jelzéseit és adekvátan reagálnak azokra. 
Önállóan használják az alapvető funkciókat (navigálás a menüben, alkalmazások indítása és bezárása).
A legegyszerűbb alkalmazások életszerű helyzetekben való használatával nyitottabbá válnak az új, könnyen hasznosítható ismeretek megszerzésére. 
Ismerik az IKT eszközök internethez kapcsolódásának kézenfekvő megoldási módjait. 



	Tanulási tevékenységek
	Tanulási módszer
	Eszközök
	Időkeret (perc)

	1. Ráhangolódás
	csoportos beszélgetés
	IKER_1.2.6_SÚGÓ
	20’

	2. Szoftverek megnyitása
	ötletroham, irányított megbeszélés, pármunka
	-
	15’

	3. Életszerű feladatok az eszközök használatával
	csoport és oktató által támogatott egyéni munka
	IKER_1.3.3_F
	35’

	4. Mit jelez, hol jelez?
	csoportos beszélgetés
	IKER_1.3.4_F
	15’

	5. Az eszközök jelzéseinek megismerése 
	pármunka, csoportos beszélgetés
	IKER_1.3.5_SÚGÓ_PC+laptop
IKER_1.3.5_SÚGÓ_okoseszköz
	25’

	6. Csatlakozás az internethez
	csoportos beszélgetés
	-
	15’

	7. Az egység zárása
	egyéni munka, csoportos beszélgetés
	IKER_1.3.7_SÚGÓ
	10’

	8. Egyéni igényekhez igazodó kontaktóra
	egyéni, vagy csoportos munka
	IKER_1.2.5_SÚGÓ_PC+laptop
IKER_1.2.5_SÚGÓ_okoseszköz 
IKER_1.3.8_F_PC+laptop
IKER_1.3.8_F_okoseszköz
	45’





[bookmark: _Toc433912180]IKER 1. szintű képzési program 3. képzési alkalom részletes óraterve
	Tanulási tevékenység
	Részletes feldolgozási útmutató
	Tanulási módszer
	Eszközök
	Időkeret

	1. Ráhangolódás
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők feldolgozzák az otthoni feladat megoldását, esetleges nehézségeit.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy mondjanak egy-egy mondatot arról, hogy érzésük szerint miben fejlődtek eddig.

Kérdezzük meg a csoportot, milyen alkalmazásokat "hoztak" az alkalomra az otthoni munkával, akik használják, mire használják őket. Flipchartra írjuk fel ezeket, ha valamelyik már volt, húzzunk mellé strigulát. A résztvevőket bátorítsuk arra, hogy amelyik tetszik neki, vagy úgy érzik, hogy a későbbiekben tudnák használni, írják fel a SÚGÓ-ba (neve, ikonja, mire jó).

Ha mindegyik alkalmazás elhangzott, nézzük meg és emeljük ki, melyik volt a legnépszerűbb. Ha van 2-3, amit többen is mondtak kérdezzük meg, használnák-e a mindennapokban is ezeket a résztvevők.

Emlékeztetőül az otthoni feladat: Kérdezze meg családtagját, barátját, ismerősét, hogy az IKT eszközén milyen programokat, alkalmazásokat szokott használni, fel tudja-e idézni, mit ábrázol az ikonja.

Ajánlás az oktatók számára:
A résztvevők érkezésékor szólítsuk nevén a résztvevőt és érdeklődjünk felőle (hogy érzi magát, okozott-e nehézséget az otthoni feladat, stb.).

Amennyiben jónak látjuk, a ráhangoló kör végén adjunk pozitív megerősítést arra vonatkozóan, hogy milyen sokat fejlődtek, pedig még csak néhány órát foglalkoztak a témával.

Az oktató feladata, hogy bátorítsa a résztvevőket a megnyilvánulásra.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Kommunikációs kompetencia fejlesztése

	csoportos beszélgetés 
	IKER_1.2.6_SÚGÓ
	20 perc

	2. Szoftverek megnyitása
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	Részletes tartalom:
A feladat célja az előző alkalommal elsajátított, az alkalmazások megnyitásának és bezárásának felelevenítése.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy párokat, vagy kis csoportokat alkotva (lehetőleg azok a párok jöjjenek létre, akik előző alkalommal együtt dolgoztak).

Minden párnak adjunk két-két alkalmazást az alábbiak közül, lehetőleg ne azokat, amiket az előző alkalmon kaptak: 
· PC-s és laptopot használó résztvevők esetén: lomtár, számítógép, Internet Explorer, Hangrögzítő, Jegyzettömb, Paint, WordPad, Távoli asztal kapcsolat, Windows intéző, Opera böngésző, Google Chrome, Firefox, Safari böngésző

· táblagépet, vagy okostelefont használó résztvevők esetén: óra, üzenetek, naptár, beállítások, böngésző, fényképezőgép, kamera, galéria, fényképek, témák, videók, időjárás, riasztások, áruház, e-mail, FM rádió, Skype, számológép, térképek, fotók, telefon, tárcsázó, jegyzet, hangrögzítő

A párok feladata, hogy a rendelkezésre álló idő alatt az IKT eszközükön (start menü, alkalmazás menü) megtalálják a kapott két-két alkalmazást, elindítsák és bezárják őket. Azok, akik gyorsabban haladnak, kaphatnak újabb alkalmazás neveket.

Mondjuk el, hogy az asztali számítógépeken és laptopokon egy képernyőt használunk (kivéve Windows 10 esetében, ahol több is van), ezt a kezdőképernyőt "asztalnak" nevezzük. Az asztalra helyezzük ki azokat a dolgokat (pl. ikonok, mappák, fájlok), amiket a leggyorsabban el szeretnénk érni. Android és iOS okoseszközök esetében is csak egy kezdőképernyőnk van, de jobbra-balra húzással több más képernyőt is elérünk. A Windows Phone-t használók a képernyőjüket lefelé tudják kiterjeszteni újabb ikonok (és minialkalmazások, mint egy-egy ismerős névjegyének kitűzése) rögzítésével. 

Kérjük meg a résztvevőket, hogy az általuk használt eszköz kezdőképernyőjén (asztalán), vagy okoseszközök esetében bármely képernyőn keressék meg, indítsák el és zárják be a számológép, böngésző és hangrögzítő alkalmazásokat. 

Ajánlás az oktatók számára:
Megkérhetünk a feladat megkezdésekor egy önként jelentkezőt is, hogy elevenítse fel, hogyan lehet szoftvereket megnyitni és bezárni azon az eszközön, amit használ. 
Az ujjmozdulatok és az egér kezelése a résztvevők számára nehézséget jelenthet. 

Ha egy csoport az időkereten belül elkészült a feladattal, további szoftvernevek adhatóak számukra, lehetőleg olyanok, melyeket még nem kerestek meg.

PC-s és laptopot használó résztvevők esetén az oktató gondoskodjon arról a foglalkozás előtt, hogy a szoftverek parancsikonjai az "asztalon" elhelyezésre kerüljenek. Igény szerint a keresendő szoftverek más, gyakori szoftverek is lehetnek.

Táblagépet, vagy okostelefont használó résztvevők esetén célszerű felhívni a figyelmet arra, hogy az egyes eszközökön az alkalmazások nevei kis mértékben eltérhetnek (például fényképező, kamera, camera). Nekik adhatunk egyszerre több nevet is, mert nem biztos, hogy pont az a kettő ki van téve a képernyőkre.
Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Szövegértési kompetencia fejlesztése (olvasás)
Kommunikációs kompetencia fejlesztése (egymásnak szóló magyarázat)
	irányított megbeszélés, pármunka
	-
	15 perc

	3. Életszerű feladatok az eszközök használatával
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők életszerű helyzetben kezdjenek el használni egy nagyon egyszerű alkalmazást, amihez jó kiindulás a számológép.

A feladat felvezetéseként vessük fel, hogyan szoktunk kiszámolni valamit a mindennapokban. Például hogy számoljuk ki, mennyibe kerülne egy közös családi kirándulás egy közeli állatkertbe? Akár megkérhetjük a résztvevőket, hogy tegye fel a kezét, aki össze szokta számolni, mennyibe fog kerülni egy-egy ilyen alkalom.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy alakítsanak kis, 2-3 fős csoportokat. Lehetőleg egyenletes legyen azoknak a résztvevőknek az eloszlása, akik össze szokták előre számolni a költségeket.

Minden csoportnak adjunk egy-egy csomagot az IKER_1.3.3_F előre kinyomtatott kártyái közül. A kis csoportokat kérjük meg, hogy ezek közül válasszák ki, hogy szerintük milyen költségek merülhetnek fel, továbbá keressék meg és nyissák meg IKT eszközükön a számológép szoftvert és számolják össze a segítségével, mennyibe kerülne összesen a közös családi kirándulásuk.

A feladat végén a csoporttal közösen beszéljük meg, hogy mire jutottak. Igyekezzünk megerősíteni azt a felismerést, hogy a számológép alkalmazás sokszor jöhet jól a mindennapokban.

Ajánlás az oktató számára:
Az IKER_1.3.3_F feladatlapot az alkalom előtt szükséges annyi példányban kinyomtatni és felvágni, ahány csoportot várhatóan sikerül alkotni.

PC-t, vagy laptopot használó résztvevők esetén gondoskodjunk arról az alkalom előtt, hogy a számológép parancsikonja az asztalon elérhető legyen. Elérhető: c:\Windows\System32\calc.exe

Kövessük folyamatosan a csoportok munkáját, ha megakadnak, akkor most is először kérdezzünk vissza (Mi nem megy? Van valakinek ötlete?), csak aztán próbáljuk meg először csak egy-egy ötlettel segíteni (Azzal próbálkoztatok már?). Emellett figyeljük a résztvevők aktivitását, önálló munkára való képességét, a tudásszintjét (szükség esetén készítsünk feljegyzéseket).

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Olvasási készség fejlesztése
Probléma megoldó készség fejlesztése
Együttműködési készség fejlesztése
Pénzügyi kultúra fejlesztése
	csoportmunka
	IKER_1.3.3_F 
	35 perc 

	4. Mit jelez, hol jelez?
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevőkben tudatosodjon, hogy az IKT eszközeik jelzéseket adnak, amikre figyelniük kell.

A feladatot kezdhetjük egy csoportos beszélgetéssel is, melybe az egész csoportot bevonhatjuk. Bemutathatjuk a résztvevőknek az IKER_1.3.4_F segédlet képeit és feltehetjük a kérdést, látták-e már ezeket, tudják-e mit jelentenek, vagy szerintük mit jelenthetnek?

Ezután kérdezzük meg a résztvevőket, hogy a saját, vagy megismerni kívánt infokommunikációs eszközükön
· Milyen jelzésekkel, esetleg hibaüzenetekkel találkoztak eddig? 
· Hol jelentek meg ezek?
· Hogy/honnan jöttek rá, mit szeretne velük tudatni az eszközük?

A feladat lezárásaként mondjuk el, hogy vannak az eszközöknek olyan jelzései, amik megjelennek és nem hagynak továbblépni addig, amíg nem kezdünk velük valamit. Más jelzések viszont csak megjelennek és nekünk kell észrevenni, értelmezni, mit jelenthetnek. Jelezzük, hogy előbbiekkel egy későbbi alkalmon foglalkozunk majd.

Ajánlás az oktatók számára:
A résztvevőkben a feladat felszínre hozhat korábbi negatív élményeket, amikkel oktatóként dolgoznunk kell. Erősítsük meg, hogy azért vagyunk ezen a képzésen, hogy ne kiszolgáltatottak legyünk az eszközünknek, hanem magabiztosan tudjuk használni. 

Bátorítsuk a résztvevőket, hogy minden megoldás, ami eszükbe jut, az jó, egyszerű dolgokra gondoljanak.

A csoport előtti megszólalástól visszahúzódó résztvevőket szólítsuk meg (kíváncsi vagyok van-e ötlete?), de figyeljük a résztvevő reakcióit, és ha nem akar megszólalni, akkor ne erőltessük (ellenben javasoljuk, hogy az oktató keressen alkalmat, hogy kicsit tudjon vele beszélgetni arról, hogy mi van a háttérben, mivel tud az oktató segíteni (a beszélgetés támogató, megértő attitűddel folyik)).

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Kommunikációs készség fejlesztése
	csoportos beszélgetés
	IKER_1.3.4_F
	15 perc

	5. Az eszköz jelzéseinek megismerése
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	Részletes tartalom: 
A feladat célja, hogy rögzüljenek a résztvevőkben az eszközök egyes jelzései, ezek jelentései. 

Osszuk ki az alábbi munkalapokon szereplő, előzetesen kinyomtatott és felvágott képeket, illetve a jelentésüket a résztvevőknek (a használt eszköztől függően):
· PC-s és laptopot használó résztvevők esetén az IKER_1.3.5_SÚGÓ_PC+laptop munkalap képeit
· táblagépet vagy okostelefont használó résztvevők esetén az
IKER_1.3.5_SÚGÓ_okoseszköz munkalap képeit

A feladat kártyákkal történő megoldása segítséget jelenthet abban is, hogy a már korábban megszerzett ismeretek elmélyüljenek, könnyebben előhívhatóak legyenek.

A résztvevők feladata, hogy 
· párosítsák a kapott ikonokat és jelentésüket, beszéljék meg, melyik mit jelent, mire hívja fel a figyelmet
· beszéljék meg, szerintük mit (és mennyire gyorsan) kell csinálni, ha ilyet látnak?

Ezt követően minden csoport mutassa be azt a jelzést, amire szerintük a leggyorsabban kell reagálniuk és ha tudják, azt is mondják el, hogy mi a teendő, ha ilyet üzen az eszközük.

A feladat lezárásaként osszuk ki a teljes munkalapot a résztvevőknek, hogy azt lefűzhessék a SÚGÓ-ba.

Ajánlás az oktatók számára:
A megfelelő (a használt eszköztől függően az IKER_1.3.5_SÚGÓ_PC+laptop vagy az IKER_1.3.5_SÚGÓ_okoseszköz) munkalapokat az alkalom előtt nyomtassuk ki és vágjuk fel annyi példányban, ahány 2-3 fős csoport képezhető a csoportban, illetve résztvevőnként további egy lefűzhető példányt nyomtassunk ki.

Figyeljünk arra, hogy a feladat elején csak a felvágott képeket és a magyarázó szöveget osszuk ki a résztvevőknek!

Ha egy csoportban többféle eszköz is megjelenik, mert például a résztvevők saját eszközüket is használják, engedjünk teret arra, hogy mindegyik eszközön áttekintsék ezeket az ikonokat.

A gyakorlat során adjunk folyamatos visszajelzést, lehetőség szerint mindenki munkáját kövessük (a csoport tagjainak megismert haladási sebessége és ismeretei függvényében eltérő mértékű jelenlétre lehet szükség egy-egy résztvevő esetében).

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Kommunikációs készség fejlesztése
Matematikai kompetencia (halmazba sorolás – párosítás)

	pármunka, csoportos beszélgetés
	IKER_1.3.5_SÚGÓ_PC+
laptop 

IKER_1.3.5_SÚGÓ_
okoseszköz 

munkalapok felvágva és egyben is
	25 perc

	6. Csatlakozás az internethez
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	Részletes tartalom: 
A feladat célja, hogy a résztvevők megismerkedjenek az eszközök internetre való kapcsolódásának különböző módjaival, lehetőségével.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy osszák meg egymással tapasztalatukat az internetre való csatlakozással kapcsolatban:
· van-e otthon olyan eszközöm, ami csatlakozik az internethez?
· tudom-e, hogyan csatlakozik az internethez? (vezetékkel, vezeték nélkül, mobilinternettel)
· tudok-e más módot, ahogy lehet csatlakozni az internethez? (vezetékkel, vezeték nélkül, mobilinternettel)

Ne felejtsük el megemlíteni, hogy a teremben lévő eszközök hogyan csatlakoznak az internethez, mutassuk meg a kábelt, Wifi útválasztót (az adottságoktól függően), hogy a résztvevők számára a csatlakoztatás még egyértelműbb, kézzelfoghatóbb legyen.

Ahhoz, hogy a internethez való kapcsolódás testközelibbé váljon, ki is próbálhatjuk a résztvevőkkel, hogy csatlakoztatják le, majd hogy csatlakoztatják újra eszközüket vezeték segítségével, illetve WIFI kapcsolattal (az adottságoktól függően).

Mondjuk el, hogy az internetet használni a következő alkalmakkal fogjuk.

Ajánlás az oktatók számára:
A csoport előtti megszólalástól visszahúzódó résztvevőket szólítsuk meg (kíváncsi vagyok van-e ötlete?), de figyeljük a résztvevő reakcióit, és ha nem akar megszólalni, akkor ne erőltessük (ellenben javasoljuk, hogy az oktató keressen alkalmat, hogy kicsit tudjon vele beszélgetni arról, hogy mi van a háttérben, mivel tud az oktató segíteni (a beszélgetés támogató, megértő attitűddel folyik)).

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Kommunikációs készség fejlesztése
	csoportos beszélgetés
	-
	15 perc

	7. Az egység zárása
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	Részletes tartalom:
A feladat célja az otthoni feladat kiadása, közös értelmezése, illetve az, hogy a résztvevők lehetőséget és egy kis időt kapjanak a SÚGÓ füzetbe való jegyzetelésre.

Osszuk ki az IKER_1.3.7_SÚGÓ segédletet. Kérjük meg a résztvevőket, hogy egyénileg töltsék ki, egészítsék ki a munkalap jegyzeteit (Mit tanultam a mai alkalommal? Mit viszek haza?).

Ez után a résztvevőkkel közösen értelmezzük az otthoni feladatot: Kérjük meg a résztvevőket, hogy kérdezzék meg családtagjaikat, barátaikat, ismerőseiket, hogy 
· szoktak-e az internethez csatlakozni?
· ha igen, hogyan csatlakoznak az internethez? (vezetékkel, vezeték nélkül, mobilinternettel)
· miért szoktak felmenni az internetre?

A résztvevők feladata az is, hogy a SÚGÓ-ba rögzítsék az összegyűjtött tapasztalatokat és az egyes megoldások előnyeit, hátrányait.

Ajánlás az oktatók számára:
A következő alkalom előtt gondoskodjunk róla, hogy minden használt alkalmazás (a "Dokumentumok", "Zene" és "Képek" is) parancsikonja elérhetőek legyen az asztalon. Ezt így tehetjük meg: jobb kattintás az alkalmazásra -> küldés -> Asztal (parancsikon létrehozása)

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Íráskészség fejlesztése
Szövegalkotási kompetencia fejlesztése
Szociális kompetencia fejlesztése (önismeret, önértékelés)

	egyéni munka, csoportos beszélgetés
	IKER_1.3.7_SÚGÓ
	10 perc

	[bookmark: _GoBack]8. Egyéni igényekhez igazodó kontaktóra
	Részletes tartalom:
Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra célja az eltérő egyéni haladású résztvevők segítése egyéni tanulási céljaiknak elérésében, a lassabban haladó résztvevők számára ismétlésre, gyakorlásra, felzárkózásra lehetőség biztosítása, az átlagos vagy gyorsabb haladású résztvevők esetén az elmélyítés, a tanfolyam anyagán túlmutató nehezebb feladatok egyéni megoldásának segítése.

Mivel csak minden második képzési alkalom után van lehetőség egyéni igényekhez igazodó kontaktóra megtartására, fontos, hogy az előző alkalom során felmerült kérdések megválaszolására, nehézségekre leküzdésére is jusson idő.

Az előző (2.) képzési alkalomhoz kapcsolódóan:
Az ismétléshez, gyakorláshoz tetszés szerint használjuk az 1.2.5. feladatnál használt kártyákat, illetve visszanyúlhatunk a 1.2.2. feladatnál használt alábbi alkalmazásokhoz is:
 
· PC-s és laptopot használó résztvevők esetén: lomtár, számítógép, Internet Explorer, hangrögzítő, jegyzettömb, paint, WordPad, Távoli asztal kapcsolat, Windows intéző, Opera böngésző, Google Chrome, Firefox, Safari böngésző

· táblagépet, vagy okostelefont használó résztvevők esetén: óra, üzenetek, naptár, beállítások, böngésző, fényképezőgép, kamera, galéria, fényképek, témák, videók, időjárás, riasztások, áruház, e-mail, FM rádió, Skype, számológép, térképek, fotók, telefon, tárcsázó, jegyzet, hangrögzítő

A gyorsabban haladóknak egyrészt javasoljuk, hogy válasszanak az őket érdeklő, még meg nem keresett alkalmazások közül, másrészt bátoríthatjuk őket, hogy fedezzék fel az eszközüket, találomra nyissanak meg alkalmazásokat.

A mostani (3.) képzési alkalomhoz kapcsolódóan:
Azoknak, akik a gyakorlás mellett szeretnék bővíteni tudásukat, vágjuk ki és az 
1.3.5. feladathoz hasonlóan párosítós feladatként adjuk oda az IKER_1.3.8_F_PC+laptop vagy az IKER_1.3.8_F_okoseszköz munkalapokat. Ne felejtsük el – a feladat elvégzését követően – ezeknek a résztvevőknek a teljes oldalt is odaadni.




Ajánlás az oktatók számára:
A foglalkozás egyéni igényekhez igazodó legyen, ehhez a foglalkozás folyamatában szerzett információinkat a résztvevőkről rögzítsük (ezt érdemes tisztázni a résztvevőkkel, azaz a segítés hatékonysága miatt arról, hogy kinek mi megy jól, miben halad lassabban, jegyzetet készít az oktató).

Érdemes homogén csoportokra osztani a résztvevőket a szerint, hogy ki mit szeretne gyakorolni, kinek miben van segítségre szüksége és a szerint feladatokat adni a csoportoknak.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Szövegértés, önálló tanulás (SÚGÓ használata esetén)
Tanulás tanulása (egymástól tanulás esetén)
Szociális kompetencia fejlesztése (önismeret)
	egyéni, vagy csoportos munka
	IKER_1.2.5_
SÚGÓ_PC+
laptop

IKER_1.2.5_
SÚGÓ_
okoseszköz 

IKER_1.3.8_F_PC+laptop

IKER_1.3.8_F_
okoseszköz

munkalapok felvágva és egyben is
	45 perc
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