T 0938-06/1/2

Az Orszagos Képzési Jegyzékrol és az Orszagos Képzési Jegyzékbe torténd felvétel és torlés eljarasi
rendjérol szolé 133/2010. (IV. 22.) Korm. rendelet alapjan.

Szakképesités, szakképesités-elagazas, rész-szakképesités, szakképesités-raépiilés azonositd6 szama és
megnevezése, valamint a kapcsolodo szakképesités megnevezése:

31 521 14 0000 00 00 Kereskedelmi, haztartasi és vendéglatoipari Kereskedelmi, haztartasi és
gépszerel6 vendéglatoipari gépszereld

31521140100 31 01 Haztartasigép-szereld Kereskedelmi, haztartasi és
vendéglatoipari gépszerelé

31521 14 0100 31 02 Kereskedelmi és vendéglatoipari gépszerel6 Kereskedelmi, haztartasi és
vendéglatoipari gépszerelé

Tajékoztato

A vizsgazo az elso lapra irja fel a nevét!
Ha a vizsgafeladat kidolgozasahoz tobb lapot hasznal fel, a nevét valamennyi lapon fel kell
tiintetnie, és a lapokat sorszammal el kell latnia.

Ertékelés

Osszesen: 100 pont

100% = 100 pont
A VIZSGAFELADAT MEGOLDASARA JAVASOLT %-0OS EREDMENY::
EBBEN A VIZSGARESZBEN A VIZSGAFELADAT ARANYA 60%.
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1. Tesztkérdések Osszesen: 20 pont
Feladatonként csak egy helyes valasz lehetséges. Egyértelmiien jeldlt (aldhuzott vagy a
betlijel karikazasa) valasz fogadhato el. Javitott megoldas nem fogadhato el. Csak hibatlan
feladatokra kaphat a vizsgdz6 pontot, részpontszam nem adhato.

Karikazza be az alabbiak koziil a helyes megallapitas betiijelét!

1.

Olyan gazdasagi tarsasag, amely elére meghatarozott osszegii torzsbetétekbél allo
torzstokével alakul.

a) Korlatolt feleldsségli tarsasag
b) Betéti tarsasag

c) Részvénytarsasag

d) Holding

A vallalkozas jovobeni tevékenységét, annak gazdasagi hatterét leiré6 dokumentum.

a) Marketingterv
b) Uzleti terv

c¢) Reklamterv

d) Fejlesztési terv

Az egyéni vallalkozas folytatasahoz sziikséges okirat, amelyet kérelemre a jegyzo
bocsat ki.

a) Vallalkozo6i okirat

b) Statisztikai szamjel

c) Vallalkozo6i igazolvany
d) Alapito okirat

A termék értékesitése soran kiallitott szamviteli dokumentum.

a) Jotallasi jegy

b) Szervizkdnyv

c) Atadas-atvételi jegyzokonyv
d) Szamla vagy nyugta

A vallalkozas eszkozeirol és forrasairol késziilt kimutatas, melyet egy adott
idopontra vonatkozéan kell elkésziteni.

a) Szamviteli kivonat
b) Adobevallas

c) Meérleg

d) Eva-bevallas

A gazdasagi tarsasagok bejegyzésére, nyilvantartasara szakosodott szervezet.
a) Cégbirdsag
b) Nemzeti Ado- és Vamhivatal

c) Gazdasagi versenyhivatal
d) Beékélteto testiilet
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7. Olyan tobbfazisu, netto tipusu ado, amelyet a termelés és a forgalmazas minden
szakaszaban a hozzaadott érték utan meg Kkell fizetni, de az adodterhet a végso
fogyaszto viseli.

a) Ipartizési ado

b) Jovedéki ado

c¢) Altalanos forgalmi ado (4fa)
d) Baleseti ad6

8. Természetes személy altal 1étrehozott vallalkozasi forma, amelyben egy tag vehet
csak részt, és a vallalkozas kotelezettségeiért maganvagyonaval felel.

a) Egyéni véllalkozas
b) Tarsas vallalkozas
c) Betéti tarsasag

d) Részvénytarsasag

9. A marketing szempontjabol a termék

a) szilikségletet elégit ki.

b) fogyasztasra felkinalhato.

c) figyelemfelkeltésre felhasznalhato.
d) Aza,b,callitas is igaz.

10. On vallalkozast indit. Miikodése soran kivel kell kommunikaciét folytatnia?

a) Ugyfelekkel

b) Alkalmazottakkal

¢) Allamigazgatasi szervekkel
d) Mindharommal

2. Szévegben kifejtendo feladatok Osszesen: 40 pont
Részpontszam adhato.

1.) Foldrajzi elhatarolodas szerint hogyan kiilonboztethetjiik meg a piacokat? Mutassa
be az egyes csoportokat, roviden jellemezze azokat! 10 pont
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2.) Sorolja fel, melyek a piaci keresletet befolyasolé tényezok! 8 pont
3.) Jellemezze az alabbi marketingkommunikacios eszkozoket! 8 pont

a) Személyes eladas (personal selling)

4.) A marketingkommunikaci6 legismertebb hatismechanizmus modellje az AIDA. irja

le a kifejezések magyar megfelelojét! 4 pont
ATTENTION ..,
INTEREST o
DESIRE
ACTION e,

5.) A forgalmazé koteles a fogyasztonak a tartés fogyasztasi cikkel egyiitt jotallasi
jegyet adni. Milyen adatokat kell a jotallasi jegyen feltiintetni? 10 pont

T 4/6



T 0938-06/1/2

3. Esettanulmany Osszesen: 40 pont
Részpontszam adhato.

On egy vendéglato ipari kisgépek forgalmazisival és javitasaval foglalkozo Kft.
(KISGEP KFT. 10250 Acélvaros, Henger ut 25. Telefon +3699-900-200) alkalmazottja.
A 2012. majus 10-én beérkezett hibabejelentés (bejelenté: Kiss Odén) alapjan On
kivonul a megrendel6 céghez (GRILLKONYHA BT. 10220 Vasfalva, Gorongyos ut 125.
Telefon +3610-125-125), ahol megallapitja, hogy a meghibasodott Samsung CE283GN
mikrohullamu siité (gyari szama: S/N 25698AD45, tartozékai: iiveg forgotanyér, gorgos
tanyéralatét) helyszinen nem javithato, be kell azt szallitani a cég/szerviz telephelyére. A
bevizsgalas varhato idétartama 2 hét. A fenti adatok felhasznalasaval toltse ki a
berendezés atadas-atvételét igazold jegyzokonyvet! 12 pont

ATADAS-ATVETELI JEGYZOKONYV

Atado (iigyfél) adatai Atvevé (szerviz) adatai
Cég neve: Cég neve:
Cime: Cime:
Telefonszam: Telefonszam:
Ugyfél neve: Miiszerész neve:
Berendezés/tartozék megnevezése Gyaéri szama

Az atadas datuma:

A bevizsgalas/javitas varhato id6tartama:

Atado alairasa: Atvev0 alairasa:
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A bevizsgalas soran On a kovetkezo hibajelenségeket tapasztalta:
- A tapkabel a tapegység feldli oldalon megbarnult, repedezett, balesetveszélyes.
- A gép ajtaja megereszkedett, a reteszel6 mechanizmus sériilt, az ajté nehezen
zarodik, rosszul illeszkedik.
- A programtarcsa szorul, akadozik, nehezen forgathato.
- Bekapcsolas utan a tapegység fel6l ,ciripelo hang” hallatszik, a gépbél
jellegzetes égett szag tavozik.
A fenti hibajelenségek alapjan készitsen bevizsgalasi jegyzokonyvet, tegyen javaslatot a
sziikséges javitasokra, illetve ha a javitasokat nem elvégezhetonek itéli, indokolja ezt a
bevizsgalasi jegyzokonyvben!

A bevizsgalas befejezése az atvétel utani 10. napon tortént meg. 28 pont
Cég /ugyfél adatai Szerviz adatai
Cég neve: Cég neve:
Cime: Cime:
Telefonszam: Telefonszam:
Ugyfél neve: Miiszerész neve:
Berendezés/tartozék megnevezése Gyari szdma

A bevizsgalas eredményének szoveges értékelése, javaslatok a sziikséges javitasok elvégzésére:

Bevizsgalo alairasa:
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